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RESUMEN

Este trabajo explora la internacionalizacion de dagresas de la industria nacional de
bebidas alcohdlicas (INBA), a través del analaislitativo de su evolucion histérica y
comportamiento, en especial en el periodo 2004-2p@ga identificar sus modos de
entrada y algunas de las variables que incidierorelemismo, vinculandolos con los
distintos enfoques tedricos del proceso de intéonatizacion de empresas. A partir de
esos enfoques también se construye un indice nmudibional para analizar el grado de
internacionalizacién de las empresas de la INBAlizdhdo la metodologia aplicada por
Lazarsfeld para construir indices empiricos, se hiz analisis por variables relacionadas
con indicadores simples y/o tradicionales pertiegat la construccion del indice del grado
de internacionalizacion de las empresas industridlEl). Se observé que de las empresas
del rengldn licores destilados la empresa Licosedaidas/ Diageo de Venezuela es la mas
internacionalizada, seguida por el Complejo Licordel Centro CILCA y Santa Teresa
C.A., mientras que en el renglon de cerveza la esagprmmas internacionalizada es
Cerveceria Polar, seguida en orden descendent€gmeceria Regional y Ambev de
Venezuela.
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INTRODUCCION

El proceso de internacionalizacion de la empredasimial responde a varias motivaciones
gue derivan de los resultados del mercado doméstide las condiciones del mercado
internacional. Se ha sefialado como principal moibva la posesion de alguna ventaja
especifica de naturaleza productiva, tecnolégiaggrozativa, gerencial o comercial (Galan
et. al 2000: 35-36; Porter: 1985, Ohlin: 1933, Dunni§79, 1980, 1981, 1985, 1995,
1997, 1998; Medina, 2005: 57- 59; Hirsch:1976, Dogri979, 1995; Wilska y
Tourunen,2001:11- 12; Kindleberger: 1969, BuckleyCgson:1985; Rueda, 2008:53
citando a Kindleberger:1969, Himer: 1976; Rialpria@o 1999: 118-119, 123-124 citando
a Kindleberger:1969, Himer: 1976, Alonso: 1993839 1994). Si bien esto es cierto para
las fases iniciales o modos de insercion -- expinaindirecta, exportacion directa por
agentes distribuidores y exportacion directa pdeg#eion -- no lo es para la insercion
internacional de la empresa industrial en sus denaos, tales como la implantacion en
el extranjero por medio de Inversion Extranjeraeblia (IED) o por acuerdos contractuales

o alianzas estratégicas.

El proceso de insercidn internacional de la indaiste transables en Venezuela desde fines
de los afios ochenta se ha movido dentro de modeldssarrollo “hacia afuera” apoyados
en politicas de apertura econOmica. Hasta ese niome&h modelo prevaleciente
descansaba en la proteccion del sector mediarg@celes y subsidios, acuerdos con el
gobierno, etc. Sin embargo, el fracaso de ese mad®indOmico en evitar o disminuir los
efectos de la crisis de la deuda externa (vierreggonde 1983) sobre la economia
venezolana llevo a la necesidad de producir camlitos ese contexto, las presiones
combinadas del sector privado y del Fondo Monethiernacional (FMI) — éste ultimo
como condicién para brindar los recursos necesaadoa que Venezuela renegociara su
deuda externa — produjeron como resultado la adopsi 1989 de un paquete de reformas
econdmicas profundas, que domind la mayor partedafios noventa (Ochoa, 1995: 218-
219). En ese periodo se produjo la mayor part@aeleso de internacionalizacion de las
empresas venezolanas del sector bebidas alcohdjwasontintia en el siglo XXI, con la
insercion internacional de las empresas de liceeess como el ron (Sulvaran, 2001a:4).

El cambio de modelo de desarrollo que se ha prddwa Venezuela en la Ultima década —



2000-2010 — parece no haber alterado el procesoteimacionalizacion de las empresas
venezolanas del sector de bebidas alcohdlicas geptaber influido inclusive en la

decision de algunas empresas de moverse hacianfidsesvanzadas del proceso.

En este particular, Francés y Garcia (1997) dd&mon una investigacion académica para
explicar el auge de la insercion internacionalaiedmpresas industriales venezolanas. En
ella, explican el caso de las empresas industriddetos sectores alimentos, autopartes,
siderdrgico, servicios, petroquimico y bebidas lafticas (cerveza), pero solo analizan las
motivaciones y barreras en la fase inicial de egomnes, utilizando los basamentos
tedricos del Modelo Uppsala (WAodel) y el enfoque de innovacion. Aunque reconocen
gue las empresas industriales cerveceras habiaza@a otras fases dentro del proceso
de internacionalizacién, no explican las razoneslgs llevaron a moverse hacia la IED y

las alianzas estratégicas. En concreto, sefakan g

“

. el proyecto de exportacion de la cerveceria pael [para el momento la
empresa industrial de mayor tamafio y experieneaCerveceria Polardomenzé
poco antes de 1983, impulsado por la percepciénsdegerencia sobre la
conveniencia de incursionar en los mercados inteiorales (...), la perspectiva
interna, los afios de experiencia de la empresd emeecado venezolano, la habian
preparado para dar el salto cualitativo que impli@amedirse en los escenarios
internacionales con otros competidores (...). Vernaztepresentaba un mercado
de 18.8 millones de personas con una alta tasardeiroiento poblacional y un
consumo per capita de cerveza relativamente atioJgcual podria convertirse en
centro de atraccion de inversion extranjera diree@a esa industria o de Joint
Ventures entre compafiias locales y extranjeras gardabricacion mediante
licencias y distribucibn en mercados receptores .(Uha vez comenzada la
operacion de exportaciorpor dificultades en la distribucionje abandonaron
mercados pequefios en Estados Unidos, pero lostadpara la importacion hacia
[ese] mercado receptor pasan a estar a cargo de Pofadihg Inc., con sede en
New York y Miami. La sede en estas ciudades camt@in gerente de ventas, una
secretaria y dos supervisores de ventas. Estanafise encargaba también de la

supervision del distribuidor y de los contactos @gentes de publicidad (...), la



sede realiz0 actividades en conjunto con UniveiBednds LTD, la segunda
empresa distribuidora en el mercado de la Floridarimera en la distribucion de

cervezas importadas en los Estados Unidos (Frayp€garcia, 1997: 140- 143).

Es importante destacar que los autores sefialaraet@a de Polar a otras fases del proceso
de internacionalizacion de forma general, sin aaalas razones que la llevaron a ubicarse
en fases mas avanzadas del proceso de internazamidh, entre 1983 — 1995. Tampoco
incluyen la determinacién del grado de inserciderimacional de las empresas industriales
venezolanas de bebidas alcohdlicas. Sin embargocesstituye una investigacion pionera

gue debe destacarse.

Los basamentos tedricos que han tratado de expligaoceso de internacionalizacion, sus
modos y motivaciones, por lo general no muestrams@&wso y suelen ser demasiado
generales, ocasionando problemas a la hora deirdefgndeterminantes que, de forma

integral, explican el proceso de insercion inteio@a de un sector especifico y la fase en
la cual se encuentra. De esta forma, omiten laemndg de diferentes sectores industriales
y las condiciones locales que impulsan su saliderex, elementos de los que, entre otros
tantos, depende el tipo de entrada y las faseguér g|ara la internacionalizacion.

El propdsito de la presente investigacion es agab¥ grado de insercion internacional de
las empresas industriales venezolanas, a través dstudio de las empresas industriales de
bebidas alcohdlicas. Este objetivo se logra porioneé la integracion de indicadores
simples, denominados aqui tradicionales, que seciovan en los estudios de Rialp i
Criado (1999a,b,c); Medina (2005); Wilska y Tounur{(@001); Villar (2002); Solana y
Abbott (1997); Galaret. al 000); Rueda (2008); Milest. al (2007) y Francés y Garcia
(2006), basados en las teorias 0 enfoques econOmgicale proceso de la
internacionalizacién. Estos enfoques incluyen Ig®rtaciones de la organizacion
industrial, la teoria de la internalizacion, el@qnfe o paradigma ecléctico de Dunning, el
enfoque gradual o Modelo Uppsala (U- Model), elogak de innovacion, el modelo del

ciclo de vida de producto de Vernon y los enfogieesedes y el fendmeno Bern Global.

En los estudios de estos autores se toman en cuemfasto numero de variables que

permiten estudiar el proceso de internacionalizaclé las empresas industriales en un



contexto de acelerada integracion de los mercadonsgesconocer causas de impulso o
estancamiento que son producto de elementos adie®a la organizacion industrial y de

la empresa.

De esta forma, el objetivo general de esta invasithyp es analizar el grado de insercion
internacional de las empresas industriales veneasldel sector de bebidas alcohdlicas,
diferenciando entre las que estan en las faseslgscde su expansion y aquellas que se

encuentran en fases mas avanzadas.

Los objetivos especificos son:

Establecer cual es el marco tedrico del procesotdenacionalizacion y de
los modos de entrada al mercado externo que mejssgan a la experiencia

de las empresas venezolanas.

» Explicar la dinamica de decisiones que lleva anfpresa a desplazarse de

una fase de insercidn internacional a otra.

e Identificar los elementos que determinan su avamgeel proceso de

internacionalizacion.

» Determinar el grado de internacionalizaciéon de ndustria nacional de

bebidas alcohdlicas en los sectores de cervezarng$i destilados.

» Identificar que elementos del pais receptor o dalks pde origen que
determinan el comportamiento de las empresas viamamoen su proceso de

internacionalizacion.

e Construir un indice multidimensional para medir grado de
internacionalizacion de las empresas venezolanksINBA.

Se intenta asi dar respuesta a las siguientesogéetes:

¢Por qué las empresas venezolanas del sector gedimzholicas eligen un modo de
entrada internacional entre los muchos que existen?



¢,COmo se comportan una vez realizadas las primacdividades de insercidon

internacional?
¢, Qué elementos del pais receptor (o del pais denrileterminan ese comportamiento?

Nuestra hipotesis de trabajo es que el grado dmnmtionalizacion de las empresas
industriales de la INBA, puede ser explicado aésagle un indice que combina distintas
dimensiones del proceso con tres modos de entradaipales (Exportacion, IED,

Acuerdos Estratégicos).
Este trabajo est4 conformado por cuatro capitulos:

I. Marco tedrico del proceso de internacionalizacidomidustrial. Descripcion de los
enfoques teoricos sobre la internacionalizacioned®wresas, destacando sus

modalidades, fases e indicadores.

II. Evolucion y estructura de la industria nacional debebidas alcoholicas (1820 —
2009). Andlisis de la evolucion de la INBA desde 1820 &a2009 con el
examen de la situacion general de la economia gkmez y de la industria
manufacturera y del proceso de insercion intermatide esas empresas, en sus

distintos renglones.

Ill. Estimacion y construccién de un indice del gradoeainternacionalizacion de
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CAPITULO |

MARCO TEORICO DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION
INDUSTRIAL

I. Introduccion

Este capitulo desarrolla las bases teoricas dedenacionalizacion industrial, sus modelos
de analisis segun los enfoques de procesos y etmomodos de entrada (tipos y
motivos) y etapas, ademas de la teoria de la ditimjglad estratégica, siguiendo las
contribuciones hechas a partir de los afios sesentasa década, se formd en Suecia un
grupo de cuatro empresas industriales de ingenteriagran actividad en los mercados
externos, las cuales luego de cierto tiempo seid@men en empresas multinacionales
como resultado de decisiones respecto a su comgwoam los mercados externos. Para
eliminar la carencia de conocimientos y recursofa yincertidumbre presente en los
mercados, estas empresas aprovecharon su experiangomulada a través de sus
operaciones tanto en mercados locales como exsteErm Noruega y Estados Unidos el
proceso se repitié para empresas manufacturerasalirdentos; en este caso las empresas
se volvieron exportadoras en distintos grados (@xgatales, activas y comprometidas
con implantaciones productivas y sucursales) (@al2803: 422, 466, 489).

La industria japonesa electronica es otro ejemplcestablecimiento de relaciones estables
en los mercados externos, producto de la expeagndie las ventajas de localizacion de
sus empresas. En 2002, en Espafia, también empgndsatriales de productos quimicos
establecieron diversos tipos de alianzas doméstigisbales con el objetivo de compensar
deficiencias del mercado nacional y dinamizar sadello.

En América Latina, durante el periodo del modeloimtustrializacion sustitutiva de

importaciones (ISI) y posterior liberalizacion des|mercados (1989), se observa la
internacionalizacion de empresas industriales pecientes a bienes de capital, alimentos
y bebidas no alcohdlicas, bebidas alcohdlicas, daéutica, metalmecanica, metallurgica y
petréleo, en Argentina, Brasil, Colombia, VeneaugeMéxico. Estas empresas en general

gozaban del control local de mercado, con apoycséetor publico, y en su proyeccion
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internacional convergieron el manejo de la inforitiaclas relaciones inter-empresariales,
las alianzas inter-industriales, la mayor profesi@acion de las fases comerciales para la

exportacion y la articulacién con mecanismos derfaiacion internacional

La internacionalizacién industrial es importanteque ayuda a determinar las estrategias
potenciales que interesan al crecimiento y dedardd las empresas pertenecientes a un
sector industrial nacional de proyeccion internaaioLas nuevas configuraciones de los
mercados globales muestran clientes, proveedoresngresas que han cambiado, y
adaptado sus preferencias con respecto a la ipwmdencia entre economia local y
externa. Las empresas industriales buscan inseitdesnacionalmente no solo para iniciar
relaciones inter-industriales en los mercados rek@cionados e integrados externamente.
También sus motivos pueden girar en torno a establena transnacionalizacién que
permita alcanzar un grado de convivencia con garadé crecimiento y expansion

potencial del negocio de origen nacional al comgerien internacional.

Il. Antecedentes Tedricos Generales

Cuando un sector industfialealiza operaciones para abastecer al mercadmastenal,
surgen interrogantes tales como por qué, comongealinternacionalizar sus actividades de
transformacion, comercializacion y distribucion geoductos terminados y semi-
terminados. Se entiende por internacionalizacigur@ateso por el cual se realizan distintas
operaciones para establecer vinculos mas o menalless entre empresas y mercados
internacionales (Galvan, 2003:93- 94; Rialp, 1999 Este proceso fue explicado a partir

de 1960 por diversos modelos agrupados en dosweadpd) el enfoque econdmiodeoria

! Méas adelante se explica la estructura industeakzolana, en particular la del sector bebidahélimas.

2 “Comprende el conjunto de actividades econémicaamimadas a la transformacién de materias primapeductos
terminados o semiterminados para su comercializadis un conjunto de empresas pertenecientes asmasector de
produccién” (Diccionario de Contabilidad y Finanzas, 2000:127)



de la empresa multinacional e Inversién Extrania@cta (IED} y 2) el enfoque de

procesos o teoria de la internacionalizacion.

Sobre estas bases en la década de los ochentaaseolii@ la teoria de la Competitividad
Estratégica, quse encuentra dentro de la teoria de direcciontégica y organizacion
industrial y permite estudiar la formacion de dsg@ms empresariales para la
internacionalizacion, que dependen de caractassiitternas y del entorno a la industria
como las condiciones politicas, sociales y culagatlel pais o economia en que se
desarrolle.

= Bain, en 1956, establecio los primeros modelosidesrdesde la perspectiva
empresarial para explicar la Inversién Extranjeiee®@a (IED)realizada por las
empresas multinacionales. En ese trabajo, Baincspdode la especializacion
internacional de la produccion basada en perspectiedricas de la firma y la
organizacion industrial, sefialando que la IED @gede caracteristicas estructurales
de la economia (Galvan, 2003).

= También en 1960, Hymer explicé mediante la tecgitadirma y de la organizacion
industrial la existencia de la empresa multinadionda IED. Segun Hymer, la
capacidad potencial de inversion de las empresabexerior depende del dominio
0 posesion de algun activo o ventaja especificastaseventajas pueden ser
adquiridas por las empresas en distintos sectorégsiriales y estructuras de
mercado, en las que se concentra la producciomargeta. Determind asimismo,
gue la existencia de estas ventajas competitivapsmucto de algun tipo de fallo
de mercado.

= Vernon, en 1966, desarrollo el primer modelo queipora el comportamiento de
las empresas en la explicacion de la IED. Combas rnociones clasicas del
comercio internacional con una perspectiva tedb@sada en el comportamiento

individual de la empresa internacionalizada. Intjocelementos que influyen sobre

% Dentro del estudio de la internacionalizaciénalerhpresa tanto la expresién Inversién ExtranjéracE (IED), como

Inversién Directa en el Extranjero (IDE), son aflilas para identificar la implantacién productueel extranjero. Para
este trabajo se usa la expresion Inversion Extrarpgrecta (IED), que corresponde a aspectos ca@nooimpra de

infraestructura e instalaciones de produccion gtamdn de servicios productivos y de asisten@anrativa, usada por
autores como Lopez Duarte (1997 citando a Cas€@%,; Duran, 1984; Villarreal, 2005; y Morales, 2009-103).



los negocios internacionales, como la innovacién g@eoducto --ventaja
monopolistica--, los efectos de las economias clay la incertidumbre.
Simmonds y Smith (1968) y Bilkey y Tesar (1977)v@sil (1980), Mungler y
Miesenbotck (1989) desarrollaron una corrientédestigacion nacida en Estados
Unidos que‘se centra en el estudio de la actividad exportadoomo método de
internacionalizacion innovadora basico para las pefjas y medianas empresas y
estudios como el de Simmonds y Siffi868) [se encuadran elg corriente que
considera a la exportacion como un proceso de iaodn empresarial’(Galvan,
2003:113- 115). Coincidiendo con Bilkey y Tesary@sil, Mungler y Miesenbdck
describieron a la exportacibn como propulsora delcgso de innovacion
empresarial, porque incrementa el compromiso yréesirsos empleados para la
obtencion de experiencia en los mercados extekfibar(eal, 2006: 465- 466).
Kindleberger (1969), Knickerbocker (1973) y Cawe®orter (1977) toman las
proposiciones tedricas planteadas por Hymer y dakar en distintos trabajos los
elementos que permiten identificar diversos fastagee facilitan la IED de la
empresa. Exponen que la IED es producto de lasrfegmones del mercado y, a
partir de la teoria de ventaja monopolistica, delan y explican la aparicion de
las empresas multinacionales. Knickerbocker propusomodelo de rivalidad
oligopolistica para explicar porque la interdepernite y la rivalidad competitiva
entre las empresas de un mismo sector industnefatores determinantes de la
heterogeneidad en su capacidad para realizar IED.

Williamson (1975), Buckley y Casson (1979)Teece (1986) establecieron las
bases tedricas microecondmicas del enfoque denaltzgicion de costos, basandose
en el estudio de los costos de transaccion deksatosl por Coase en 1960 y
McManus en 1972. Esta teoria es complementarétadria de la organizacion
industrial, ya que explica coOmo actia la empreshimagional cuando no existen
mercados competitivos externos. La IED es benaficiciempre que pueda
internalizar los costos de las transacciones iatéonales, para evitar el
oportunismo de empresas ya insertas en el mercddmacional. Se omiten los
costos asociados a las imperfecciones del mercadoefrasos en actividades de

internacionalizacién en su fase de exportacionflictws por la concentracién de
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poder en actividades de produccién y distribucdificultades para fijar precios a
las transferencias tecnolOgicas y restriccionescahercio como aranceles y
movimientos de capital.

Johanson y Wiedersheim-Paul (1975) y Johanson yn€gi990) desarrollaron el
modelo secuencial o modelo UPPSALA. Segun él, Iteri@cionalizacion
empresarial es un proceso secuencial y gradualuptoddel aprendizaje y la
experiencia. La insercion internacional se inican da exportacion, avanzando
hacia otras etapas como: 1) exportaciones a fliagependientes, 2) exportaciones
a través de representantes, 3) establecimientaiclgssles y 4) implantaciones
productivas en el extranjero (IED). Cada una desestapas sugiere, segin sus
autores, un mayor compromiso conforme se avanza eknproceso de
internacionalizacién. Esta teoria sirvié de basa pamodelo de redes, considerado
como una perspectiva tedrica extendida del modeRPRALA. En especial,
Johanson y Vahlne sefialaron que la empresa na pedestudiada como un actor
independiente pues forma parte de una red de reegoacionales e internacionales.
Dunning (1980, 1990) desarroll6 su paradigma exdétEste constituye un modelo
integrador de las teorias de enfoque econdmicganizacion industrial y teoria de
la internalizacion--. Dunning identificé los factsr determinantes de la IED de las
empresas multinacionales a partir de su capacideadutilizar activos --ventajas de
propiedad, localizacién e internalizactér de los que no disponen sus rivales
nacionales e internacionales.

Porter (1990) su contribucion fue el andlisis delitaccion estratégica por medio
del Diamante de Porter, la idea basica e Competitive Advantage of Natidne

“ la estrategia de la empresa deberia basarse eedfauctura del mercado en el
gue opera, dado que esta Ultima determina el dipaompetencia existente en el
sector y el potencial de rendimiento a largo plaza) es decir, las condiciones del

pais pueden crear un entorno donde las empresasiedn una ventaja competitiva

4 Las ventajas de internalizacion describen comergpresa es capaz de disminuir los costos de |saiaion

internacional, jerarquizando actividades de la wadée valor por medio de las asociaciones o aliaes&atégicas y
conformacion de empresas conjuntas, debido alritel de riesgo e incertidumbre que significa uto @osto en la
transaccion internacional. Se definen dentro da sssma seccion del trabajo, en enfoques tedriebgpibceso de
internacionalizacion, paradigma ecléctico de Dugnirnfoque de internalizacion.
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internacional, pero luego depende de la empresaamiovechar o no esta
oportunidad, porque son éstas quienes compitem®mkercados internacionales y
no las naciones. Asimismo, desarrollo un desglasdadcadena de valor de la
empresa realizando la distincion de las actividadesla empresa en actividades
primarias y de soporte. Considero que la empresea paalizar su actividad

principal y aportar valor afladido encadena y desdla una serie de actividades, a
partir de una estrategia como instrumento para aka una posicion en el
mercado (ventaja competitivajGalvan, 2003: 45- 46, Villarreal, 2006: 171-173)

A lo largo de la década de 1990, Oviatt y McDou@h8i94, 1995, 1997, 1999) y

Madsen y Servais (1997) se dedicaron al estudidad@&ternacionalizacion de

empresas que desde su misma constitucion se ici@natizan. Estos autores
fijaron las bases tedricas de lo que se conoce dartenria de la Nueva Empresa
Internacional o fendmeno d@&orn Global Los autores explicaron las nuevas
condiciones del mercado a las que se enfrenta lpresian para su insercion
internacional a comienzos del siglo XXI. A pesarqie el estudio so6lo analiz6 el
caso de grandes empresas basadas en la tecndagidundamentos tedricos
ayudaron a explicar los motivos por los cuales ragu empresas se
internacionalizan desde el mismo momento en querean, dandole un espacio
importante dentro de su explicacion a la teoridaderedes empresariales, como

mecanismo de convivencia entre empresas de diésrescbnomias y mercados.

Tabla N°1

Antecedentes tedricos generales. Autores y aportes tedricos para el estudio de la

internacionalizacion de empresas industriales

Autor ARo de publicacion Aportes tedricos

Desarroll6 los primeros modelos tebricos
Bain 1956 desde la perspectiva empresarial para
explicar la IED realizada por multinacionales.

Explic6 mediante la teoria de la firma y de la
Hymer 1960 organizacion industrial la existencia de la
empresa multinacional y la IED.

Vernon 1966 Desarroll6 el primer modelo que incorpora el
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comportamiento de las empresas en la
explicaciébn de la IED. Combin6é nociones
clasicas del comercio internacional con el
comportamiento individual de la empresa
internacionalizada.

Simmonds y Smith;
Bilkey y Tesar; Cavusgil;
Mungler y Miesenbdck

1968; 1977; 1980; 1989

Estudiaron la actividad exportadora como
método de internacionalizacién innovadora.

Kindleberger, Caves y
Knickerbocker

1969; 1973

Explicaron la IED como producto de las
imperfecciones del mercado. La teoria de
ventaja monopolistica justifica la aparicién de
las empresas multinacionales.

Williamson; Buckley y
Casson; y Teece

1975; 1977, 1979

Establecieron las bases tedricas
microeconémicas del enfoque de
internalizacién de los costos de transaccion.

Johanson y Desarrollaron el modelo secuencial o modelo
Wiedersheim-Paul; 1975; 1990
UPPSALA.
Johanson y Vahlne
Desarroll6 su paradigma ecléctico, que es un
Dunning 1980; 1990 modelo integrador de las teorias de enfoque

econdémico.

Fijaron las bases tedricas de lo que se

Oviatt y McDougall conoce como la teoria de la Nueva Empresa

1994; 1997; 1999; 2000 ;

Madsen y Servais 1997 Internacional o fenémeno del Born Global.
Desarroll6 la teoria de enfoque racional o de
Porter 1990 posicionamiento o] The Competitive

Advantage of Nations.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de Galvan, 2003: 44- 46; 93- 139; Villarreal, 2006:
465- 466

lll. Enfoques tedricos del proceso de internacionalizign

La internacionalizacién es una de las vias parard#kar la capacidad competitiva de la
industria teniendo en cuenta sus caracteristitemas y las de su entorries el resultado
de la adopcion de multiples estrategias para fes#éecion internacional, considerando sus
recursos y capacidades, asi como las oportunidadesenazas del entorno. Es una opcion
de estrategia empresarial industrial de crecienf@icacion y proyeccion en los mercados
internacionales, que puede generar vinculos establige pares similares y con mercados
externos para iniciar o facilitar operaciones dajof comerciales, financieros y
tecnoldgicos. Puede abarcar distintos modos y et@g@anternacionalizacion. Los objetivos

de la internacionalizacion pueden ir desde abrasenercados internacionales para
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disminuir los costos de produccion hasta generawvasi estructuras organizativas y de
operacion comercial, cada uno de ellos acorde a®edndiciones de competitividad local
y externa (Araya, 2009: 18- 19; Ballve, 1992: 3@&zlvan, 2003: 93 citando a Welch y
Loustarinen, 1988 y Root, 1994; Rialp, 1999a: 4ite@n, 2010: 89).

Los distintos enfoques tedricos de la internaciaaeion la consideran desde dos puntos de
vista: 1) una estrategia corporativa o 2) un procEsr ejemplo, para Villareal (2006: 303,
313-314) es'una estrategia corporativa por diversificacion ggafica internacional, a
través de un proceso evolutivo y dinamico de lgogzo que afecta gradualmente a las
diferentes actividades de la cadena de valor § astructura organizativa de la empresa
con un compromiso e implicacion creciente de sgarems y capacidades con el entorno
internacional, basado en un conocimiento aumerdaify..) las formas y modalidades de
internacionalizacion requieren de distintos nivels inversién, riesgo y control. En la
medida que la estrategia es dificilmente reversitdé compromiso e implicacion
internacional tiende a ir en aument§En particular] la internacionalizacion es un
fendbmeno de naturaleza evolutiva y dindmica qudidan un creciente compromiso de
recursos humanogcon capacidades especializadas]financieros en los mercados

extranjeros

Para otros, como Solana y Abott (1997: 113), edbi@mun proceso de enorme impacto y
trascendencia para la empresa industrial porqudicanun conjunto de operaciones
ajustadas a las metas de crecimiento y desarroliporativo acordes con su entorno.
Surgen asi diversas alternativas de expansioniticpsl de desarrollo, para insertarse en
distintos mercados y economias internacionales. dissntos enfoques teoricos de la
internacionalizacién no solo estudian el proceserteada de los productos terminados y
semi-terminados de un pais a otro, sino que tantbéan de determinar los efectos del
entorno sobre la decisién de insercion internatioBa entiende que si la empresa
industrial vende productos o servicios y se diages mercados externos es porque busca
recursos y negocios que son limitados en el merdadwigen o local. Ademas, la empresa
evalla las condiciones cambiantes del entornocugeespuestas organizativas adecuadas

a su desarrollo industrial corporativo.
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En suma, estos enfoques tedricos engloban, enmemgrupo, todas aquellas perspectivas
tedricas que describen la internacionalizacion cqramlucto de la diferencia entre los
costos y las ventajas econdémicas de la insercidarrex Explican con un enfoque
econdmico los factores que influyen sobre la déaisimpresarial de invertir en el exterior
y, por tanto, explican la existencia de la empmsg#inacional. Mientras un segundo grupo
explica a la internacionalizacion como un proceg compromiso incremental o de
aprendizaje, basado en la acumulacion de conodiosignen el incremento de los recursos
comprometidos en los mercados exteriores; taml@é&m®istran en los desarrollos teoricos y
I6gicos que surgen de las redes interorganizativesciales de la empresa. Y, finalmente,
definen la internacionalizacion a partir de la eigeia de empresas que poseen un
enfoque global desde su propia creacién, es dear s¢ internacionalizan desde el
comienzo de su actividad (Galvan, 2003; Villarr@ai06).

En el primer grupo, se encuentran las aportacitete&as de la organizacion industrial, la
teoria de la internalizacion de los costos de &egién, el paradigma ecléctico de Dunning.
Este grupo de enfoques tedricos es de caracteicestgesponde a interrogantes como por
gué existen empresas multinacionales. En el seggngmo de perspectivas teoricas, se
encuentra el modelo UPPSALA, el enfoque de inna@rgatl modelo del ciclo de vida del
producto de Vernon, el enfoque de redes y el fenérBern Globalo de nuevas empresas
internacionales. Cada uno de ellos enfatiza lappetiva tedrica de los procesos, que
abordan a la insercion internacional de la empeesan sentido dinamico, en la medida en
gue revisan, explican, y responden a interrogaatesca del qué, coOmo y por qué una
empresa nacional se convierte en una empresaantenal y cuando esta preparada para
dar los distintos pasos que la llevaran a su gragyor de internacionalizacion (Galvan,
2003; Villarreal, 2006).

1) Enfoque tedrico econémico:
» Aportaciones de la organizacion industrial
Se define como la teoria de la ventaja competievaaturaleza especifica 0 monopolistica,

durable, transferible y de suficiente magnitud pswportar la erosion competitiva en el
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mercado externo. Dicha ventaja puede tener su rorgge la produccion, tecnologia,
organizacion, estilo de direccién o de comercialima® asociada a la manifestacion de las
imperfecciones estructurales del mercado local golasiguiente existencia de beneficios
monopolisticos. Sugiere interpretaciones acerca lde aparicion de empresas
multinacionales producto de estas ventajas. Datdlt@nfoque econdémico, la teoria de la
ventaja competitiva sefiala que la IED es consecaelgclas imperfecciones del mercado
derivadas de la existencia de rasgos de naturaiemapolistica u oligopolista en el sector
de actividad en que se encuentra la empresa imaerBe modo que la desviacion del
modelo de competencia perfecta en el mercado gm#ra los incentivos necesarios para
gue la empresa internacionalice su produccion iyah través de la IED (Galvan, 2003:
95 — 96 citando a Rialp, 1999a; Lépez, 1997: 4ijillo et al., 2006: 9).

Este enfoque establece que la empresa, para senaoignal, analiza el entorno en que
desea internacionalizarse, determina las posibiperfecciones del mercado que le haran
beneficiarse de sus ventajas; de modo que detedménaostos que supone la insercion
internacional y los compara con la opcion de so#tare instalada para producir,
comercializar y distribuir localmente (Galvan, 200&)7). También la teoria de las
aportaciones de la organizacion industrial se emcaedentro de la teoria de la firma,
puesto que analiza las condiciones bajo las cualasempresa o varias empresas, una
planta de un pais y/o en varios paises es con&rgdad una misma empresa de otro pais
(Villarreal, 2006: 570).

Esta teoria permite generar un andlisis racionalrespecto a la IED, ya que la empresa
tenderd a analizar los costos y ventajas de lanextenalizacion comparandolos con los
del mercado local. Considera al directivo de la g como principal analista para decidir
si invierte 0 no, en el extranjero. El determinsirtiene ventajas de caracter monopolistico
gue permiten la eficiencia y productividad en laeinacionalizacién de activos y
actividades. La ventaja de esta teoria en el amélésla internacionalizacion y &paricion

de empresas multinacionales es proponer y realinaandlisis comparativo entre las

5 La ventaja monopolistica implica que la empreserisora podra competir con empresas extranjerasgIpropios
mercados, las cuales pese a encontrarse mejoteegdals y tener un mayor conocimiento del mercadeden verse
obligadas a asumir el costo de desarrollar dich#aje y, por lo tanto, resultar incapacitadas pamapetir con las
empresas extranjeras. La posible reacciéon anteiMakes impulsa la IED, considerando la interdeermih entre las
empresas integradas de un mismo sector de actig@kldan, 2003: 95; Villarreal, 2006: 572).
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caracteristicas del mercado local y el del dedfiacsu inversion, basado en datos de los

costos y beneficios de la implantacion productivaleextranjero.

No obstante, para Villarreal (2006: 586- 588) yv@al (2003: 104), la posesion de una
ventaja monopolistica no es una condicidon necegsia explicar porque las empresas
realizan IED y aparecen empresas multinacionalesedpecifico, la teoria de la ventaja
monopolistica es una teoria parcial, que no expiiczfala otros factores de los que puede
depender la IED y la aparicion de las empresasimacglonales. Villarreal (2006: 586)
sefiala que el analisis de las imperfecciones dedade no acierta a explicar las causas por
las cuales las empresas se deciden por la IED ocoeecanismo de insercion internacional.
Deja de lado factores que explican el motivo paruall ciertas actividades de los sectores
industriales pueden manejarse desde el pais denldealiza el mercado y no, en el lugar
en que se localiza la empresa inversora con ventagaopolisticas. Estos factores son: las
barreras comerciales, los costos de transportgrobimidad del mercado y la cesion de
derechos de propiedad para el uso de los conodmsiesobre como fabricar y/o
comercializar un producto diferenciado a otras esas’

Asimismo, Galvan (2003: 104 citando a Duran Herre@94; Hymer, 1976, 1968;
Dunning, 1993) sefiald que la teoria de la ventajanapolistica se centra en
imperfecciones del mercado sin diferenciar entreellgs propias de la estructura del
mercado y aquellas basadas en las imperfecciondasdgansacciones internacionales.
Ademas, explica el aumento del poder monopolistimmo origen de la existencia de
empresas multinacionales a partir de la forma @mocee organiza la actividad economica,
pero olvida otros motivos de la IED, como reduccdm los costos de la actividad

internacionalizada, mejora de la calidad del préalyel fendmeno de la innovacion.

* Teoria de la internalizacion
Se define como la teoria de los costos de tranmacpie explica la internacionalizacion

como un proceso de expansion en términos de efieierganizativa de la empresa. Las

® cuando una industria obtiene los recursos para ctidicades en un pais y los procesa en otro, lascenias de
integracion vertical con la posibilidad de legigtaes a favor de los beneficios de la actividaceros paises pueden
ser factores que expliquen la IED y la apariciéreapresas multinacionales.
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transacciones internacionales de la empresa seamdlajo una estructura de gobierno
empresarial que jerarquiza las distintas actividatiela cadena de valor, para satisfacer las
necesidades especificas por la que se realizatigeddde transaccion (Ugalde, 2008:406;
Villarreal, 2006: 607 citando a Lopez, 1996). Taémbila teoria explica por qué el
intercambio de bienes intermedios tangibles o gikdes know- how entre empresas
pertenecientes a distintos paises esta organiesdmyicamente dentro de la empresa en
lugar de ser determinado por las fuerzas del merdad ocasiones el intercambio de estos
activos en el mercado es dificil de organizar delidbs imperfecciones de éste y, por ello,
la empresa intentara evitarlas coordinando estasdcciones en su interior y generando la
internalizacion de los mercados de activos interaseVillarreal, 2006: 607 citando a Pla,
2000 y Pla y Leon, 2004). De esta forma, la emptiesa total autoridad para coordinar y
controlar las actividades internas, porque los ads estan regulados por las leyes de
contratacion y las formas o estructuras de merdadaeste caso las empresas desarrollan
capacidades de adaptacion distinguiendo el monatdouado para realizar transacciones
segun condiciones de adaptabilidad, incentivosogemtimientos de control desarrollados
dentro de la empresa (Ugalde, 2008: 410- 411).

En otras palabras, la teoria de la internalizacénocupa de la estructura organizativa
internacional utilizada por la empresa inversowg gctla para integrar bajo un principio
jerarquico aquellas transacciones internacionales ¢ mercado realiza de manera
ineficiente o costosa. Su hipdtesis basica es gquenipresa inversora se convierte en
empresa multinacional, como un mecanismo altermadlV mercado, para gestionar
actividades de valor a través de las fronterasonat@s, cuando el mercado no constituye
una alternativa eficiente. Esto se debe a que edguor si solo, disminuir los costos de
transaccion en situaciones de incertidumbre, esaeseontratantes, racionalidad limitada
0 activos especificos; también presenta problemasda imposibilidad de fijar precios a
determinadas transferencias y aplicar preciosidigtatorios, la concentracion bilateral de
poder entre empresas negociantes o socias, lastdasde informacion entre comprador y
vendedor y las intervenciones del gobierno —arascalestricciones al movimiento de
capital (tipo de cambio) -- , que podrian favorem@mportamientos oportunistas de otras

empresas (proveedores, socias etc.).
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Entre las ventajas de esta teoria se encuentreikdia que hace de la existencia de fallos o
imperfecciones del mercado para explicar la expansiternacional de las empresas por
medio de la IED y su consecuente conformacion campresa multinacional. Esta
consideracion comprende un paso adelante con tespéa anterior teoria o aportacion de
la organizacion industrial dentro del enfoque eooind de la internacionalizacién, puesto
gue explica bajo dos axiomas basicos -- localiza@dinternalizacion -- la inversion
realizada en el extranjero por parte de la empieseempresa inversora invertira en el
extranjero siempre que existan ventajas de locfinay de internalizacion. De modo que
la empresa localiza sus actividades alli dondecémstos son menores, mientras que las
internaliza o integra otras de origen internacionaljeno a la empresa, cuando existen

imperfecciones del mercado local, que la hacendvusmeficios en otros mercados.

Para este ultimo caso, la teoria enfatiza la inapaia de los fallos del mercado en las
transacciones de ciertos activos intangibles y afpaes ante la presencia de elevados
costos de transaccion inherentes a su utilizadi@nempresa deberia tenerlos bajo su
control si desea extraer el valor que se les of@gaanto los costos de transaccion del
mercado superen a los costos administrativos ddoasd&n particulara teoria de la
internalizacion es ventajosa ya que considera arfgoresa como un conjunto de recursos
internalizados que pueden ser asignados a difesentercados nacionales... analiza el
modo de entrada en los nuevos mercados, ponienflsi€nen la distincion entre
soluciones basadas en el mercado o controladas lpoempresa. Considera que las
decisiones que envuelve la insercion dependela diecalizacion y control[porque]las
economias de escala, los aranceles y los costdssdctores productivos determinan la
existencia o no de inversion@Salvan, 2003: 210).a teoria de la internalizacién explica
la multinacionalizaciénper se derivada del control y gobierno comin de actidata
diversificadas y dispersas geograficamente, asbadenla experiencia y aprendizaje en la
coordinacion de actividades de produccion localktyamjera que desempefian un papel

fundamental en la internacionalizacion por medited&D.

No obstante, el caracter estatico y el sesgo ha@aplicacion de la IED implican limites

de la teoria con respecto a convertirse en undatganeral que explique la insercion
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internacional de la empresa. En efecto, aunqueoldat explica por qué se realiza la IED no
explica la evolucién de la empresa multinaciondlb Es una importante limitacion porque
la multinacionalizacién es un fendmeno dindmicamasno, la teoria no permite explicar
completamente la estructura y la localizacion derteduccion nacional que se internaliza.
Ademas la pretension de convertirse en una teaergl de la empresa multinacional
sustentada en hechos econdmicos olvida los faatieré@sdole social y politico que también
afectan la internacionalizacion y/o limitan susuteglos. La principal critica de la teoria de
la internalizacidon es que su hipotesis se centiestrdiar los costos de transaccion y cOmo
la empresa realiza actividades para disminuirlessga a partir de la localizacion o la
internalizacion de la inversion, suponiendo quantrnalizar las actividades de la cadena
de valor todos los agentes actuaran de la mismanmasiguiendo los mismos interés y
objetivos (Galvan, 2003: 104; Villarreal, 2006: $26

» Paradigma ecléctico de Dunning o paradigma PLI

Se define como un modelo integrador de la teoriaportaciones de la organizacion
industrial y la teoria de la internalizacion. Estdoque teorico ofrece un marco general
para el analisis de la internacionalizacion denfpresa, capaz de identificar y evaluar la
trascendencia de los factores que influyen en & adcial de la produccion en el
extranjero y su potencial crecimiento y conformacd®mo empresas multinacionales, de
modo que, analiza las ventajas monopolisticas qetitivas de propiedad de la empresa
(P), de localizacion (L) e internalizacién (1) (L& 1997; Villarreal, 2006; Galvan, 2003).
Dunning describi6é a la ventaja de propiedad (P)cawpuellas propias, que una empresa
explota en cualquier localizacion geografica. Sotivas no disponibles en las empresas
ubicadas en el mercado meta, de forma que no aesaticesibles, ni en la ubicacién del
mercado meta ni en ninguna otra ubicacion diferesdr activos no transferibles a través
de las fronteras (Lépez, 1997: 51).

La existencia de este tipo de ventajas da lugaragpéaricion de las ventajas especificas de
localizacion (L) del pais o region en que residetag ventajas se definen como aquellas

relacionadas a las utilidades derivadas de ubital extranjero parte de las instalaciones
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de produccion nacional, logrando la insercion potisla internacional. También se
vinculan con la decision de producir en el exteyi@parecen cuando para la empresa es
mas interesante combinar activos intermedios teaibdés espacialmente y producidos en
su pais de origen con algunos factores inmovilesas activos intermedios producidos en
otros paises (Villarreal, 2006: 634).

Tanto las ventajas de propiedad como de localimactdnprenden la condicion necesaria
para que se produzca IED, pero la condicion sufieiees que existan ventajas de
internalizacion (1) en las transacciones. Estatajas se definen como aquellas derivadas
de la capacidad de realizar ciertas transacciomgdral de la empresa en lugar de
contratarlas fuera, lo que explica la eleccion ste enodo de entrada (IED) frente a otras
alternativas como la exportacion y/o la licencias lventajas de internalizacion buscan la
internacionalizacién eficiente por medio de laaijguias, al organizar actividades dentro la
empresa o0 de empresas socias en lugar de recuos mecanismos de mercado. Estas
ventajas sirven para capturar los beneficios tasaales de coordinar y controlar los
activos y las actividades localizadas en difereptdses, en lugar de acudir a los mercados
(Lopez, 1997: 51; Villarreal, 2006: 633- 634).

De esta manera, el paradigma de Dunning combinaeel®s de ventaja comparativa
internacional con elementos vinculados al compdeato de la empresa como
organizacion (Villarreal, 2006: 631 citando a Maetd, 1999), por lo que su contribucion al
estudio de la internacionalizacion da una respuedéatica a la cuestion de por qué existen
empresas multinacionales. La explicacion del coimcdp competitividad internacional de
la empresa, basado en el andlisis de la capacidaexplotar las ventajas (PLI), que
permitan reducir la incertidumbre y externalidadesmercado externo (Galvan, 2003: 99-
100 citando a Pla Baber y Suérez Ortega, 2001)nipeer 1) estudiar la capacidad de
direccion y gestiobn empresarial, organizacién, waion, comercializacion, y distribucion;
2) analizar la forma de apoderamiento de conocimie codificable-know- how 3)
examinar las ventajas derivadas del tamafio, doemisde producto y experiencia para la
consecucion de diversificacion, economias de escalaalcance, aprendizaje y

especializacion; 4) estudiar el acceso a recursdnéos, necesarios para la empresa
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inversora; 5) analizar las sinergias y economiagedéizacion conjunta de actividades,
como produccion, compra, marketing, finanzas, e®).;estudiar la capacidad para
diversificar y reducir los riesgos, ocasionados ebentorno econdmico del pais como
diferentes areas monetarias, escenarios politfjaamnalizar los problemas de riesgo moral
y seleccion adversa por medio de la internalizadiénas transacciones y 8) estudiar las
ventajas de la dotacion espacial de los recuress;dstos de transporte y comunicaciones
internacionales, distancia fisica y cultural.

Sus desventajas tedricas para el andlisis dedecins internacional son tres. La primera se
relaciona con la diferenciacion entre ventajas mtermalizaciéon y de propiedad. Esta
consideracién constituye un doble enfoque acercengeno tema analizado, como lo es la
capacidad de utilizar activos propiedad de la esgpieversora de forma eficiente mediante
la organizacion jerarquiza y controlada de actidéda Se observa que la combinacion de
las ventajas de internalizacion y de localizaci@n ssuficientes para explicar la
internacionalizacion porque permiten eliminar pyess de riesgo moral y seleccion
adversa y ademas conocer los costos de internddizactividades en una o diversas areas
geogréficas. La segunda desventaja o critica tigne ver con la ausencia de
consideraciones puntuales acerca del comportamiestatégico de la empresa. El
paradigma PLI no considera variables de conducfaresarial que permitan determinar el
por qué empresas multinacionales no convencionalesomo aquellas sin alto nivel
tecnologico de paises en desarrollo, multinaci@nadéeservicio y pequefias multinacionales
-- apoyan su internacionalizacion en comportarmemstratégicos no diferentes a los de
las grandes multinacionales, que responden edstratdgnte a las fuerzas externas (entorno
de la industria) e internas del sector al que pede. La tercera y ultima desventaja tedrica,
esta relacionada con la existencia de variablestionan la posibilidad de prediccion y
analisis concreto de situaciones particulares imladas con la inserciéon internacional
(Villarreal, 2006 citando a Buckley, 1988; Casstf86; Dunning, 1988; Lopez, 2004,
Rialp, 1997).
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2) Enfoque tedrico de procesos:
* Modelo Uppsala

Se define como el paradigma de las etapas de disanternacional propuesto en la
escuela escandinava de Uppsala, que plante6é aeiaanionalizacibn de una empresa
como un compromiso gradual en los mercados intemales. La empresa incrementara su
participacidon en los mercados externos a medida apguiera experiencia de las
actividades realizadas en el mercado meta, todojedtificado en ekrade off que se
genera entre la falta de conocimientos sobre logades internacionales y el mayor
compromiso de recursos hacia ellos (Araya, 2009GHvan, 2003: 108; Rossano, et al.,
2000: 5). También se define como un modelo quedif@a entre aspectos estaticos como
conocimientos y compromisos en los mercados exéxifrente a elementos dinamicos
como decisiones de compromiso de recursos y désade actividades corrientes. En
suma, el modelo Uppsala estudia a la internacipactin de la empresa como un proceso
gradual de aprendizaje a través del cual la em@egaiere mayores cuotas de implicacion
internacional, en funcién del nivel de experienci@nocimiento acumulado y del nivel de
recursos comprometidos. La empresa incrementa giradate sus actividades hacia otros
y nuevos mercados especificos dentro de diversas,fa etapas sucesivas denominadas
como cadenas de establecimiento, entre las cuakmscsientran: 1) actividades esporadicas
0 no regulares de exportacion, 2) exportacionegawes de representantes independientes,
3) establecimiento de una sucursal comercial gmail extranjero, 4) establecimiento de
unidades productivas en el pais extranjero (GalZ&®3: 108 citando a Johanson y
Wiedersheim — Paul, 1975; Trujillo, 2006: 13 citanal Johanson Vahlne, 1975, 1990;
Villarreal, 2006: 414, 421 citando a Lopez, 200Riglp y Rialp, 2001). A continuacion en

la tabla N° 2 se muestra la definicién de cadazetap
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Tabla N°2
Modelo UPPSALA cadenas de establecimiento

Etapa Definicién
La empresa no realiza ningun tipo de
Actividades esporéadicas (no | inversion en el mercado de destino y
regulares) de exportacion no posee suficiente informacion.

La empresa exporta a través de
representantes independientes (0
Exportaciones a través de | agentes), creando un canal de
representantes independientes informacion, a través del cual recibe
regularmente informacion sobre las
condiciones del mercado. Asi puede
mejorar sus ventas en el extranjero.
Se realizan implantaciones de
servicios comerciales internacionales
y crea su propio canal de informacion
Establecimiento de una sucursal | a través de la filial o subsidiaria de
comercial en el pais extranjero ventas. Puede mejorar
sustancialmente el control y la
informacion que se recibe del
mercado. Adquiere una experiencia
mas amplia y diferenciada sobre el
mercado de destino.

Se establecen implantaciones
productivas en el exterior, mediante
una sustancial inversién en filiales
Establecimiento de unidades | propias que le permite controlar en el
productivas en el pais extranjero mercado extranjero la produccién y
ventas. La experiencia que adquiere
incluye informacién  sobre los
mercados de factores productivos en
el mercado destino o meta.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Villarreal (2006: 423 citando a Rialp, 1997).

Cada etapa se corresponde con un mayor grado dieaain internacional de la empresa,

tanto en recursos comprometidos como en experienciformacion que tiene la empresa
sobre el mercado exterior. Villarreal (2006: 4163tdca como ventajas a nivel tedrico del
modelo su caracter pionero con respecto a lasate@fiecedentes del andlisis de la
internacionalizacion, ofrece una vision integrdatedistintas formas de penetracién en los
mercados internacionales que podran aparecer cpoion@s complementarias en lugar de
ser estrictamente alternativas. Asume al procesdnsercion internacional como un

proceso dindmico, no asociado Unicamente a la igosele ventajas especificas; en su

lugar considera a la empresa como un agente acdivaz de plantear estrategias frente al
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entorno interno de la industria y el del sectogneenia nacional e internacional; todo ello
basado en las capacidades del equipo directivo.

Esto ultimo se considera como punto de diferencrarespecto a las aportaciones tedéricas
para estudiar la internacionalizacion en el enfoenomico, en que el papel
preponderante en la decisién de insercion dependéata propiedad en las ventajas
especificas 0 competitiva, la internalizacion de ¢ostos de transaccion y la localizaciéon
de los activos y actividades de la empresa invardgeirmodelo Uppsala a nivel tedrico es
ventajoso porque proporciona una interpretacionpdeteso de internacionalizacion util
para el andlisis de la pequefia y mediana indUffNMES) o de aquellas empresas que se
encuentran en las primeras fases de su desamtdimacional, puntualizando su analisis
tanto en la importancia del compromiso gradual yexigeriencia como en factores como
cooperacion entre empresas, voluntad directivacacee la internacionalizacion, efectos
arrastres por parte de clientes o grandes emprpsagramas publicos de apoyo a la
internacionalizacién, condiciones de los mercadnsrgentes etc. (Villarreal, 2006: 434 -
435).

En suma, su principal ventaja teorica es que tlataesponder a la cuestion de como, donde
y qué desarrolla la empresa para el proceso densijpainternacional, asumiendo que el
conocimiento basado en la experiencia es un faptominente en el proceso de
internacionalizacion, se esta dotando al modelardenfoque de recursos y capacidades —
competencia, al igual que al hacer inclinar lagtiita entre las condiciones del mercado —
entorno genérico, y las competencias de la emprasia las capacidades y aptitudes del
equipo directivo. Por lo cual, la empresa es umtggactivo capaz de plantear estrategias
competitivas, en respuesta a su entorno basadasiercapacidades entre las que se
encuentran las capacidades del equipo directivaajgercompetitiva, enfatizando la
importancia de la percepcion de oportunidades ggae por parte de los directivos
(Villarreal, 2006: 453).

Entre sus desventajas tedricas para analizar éacids internacional encontramos aquella
gue postula descriptivamente la senda seguidagpempresa a lo largo de la trayectoria
exportadora, pero no demuestra cuales son las calesadicha progresion entre las
diferentes etapas. Su consideracion dinamica taonpedteja la creciente proliferacion de

formulas mixtas de naturaleza contractual (licenoidranquicias) u otros mecanismos mas
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recientes para la proyeccion internacional de Igresa como por ejemplo Igeint-
venture internacionales. Ademas la nocion de distanci@opsgica que determina el
proceso de insercion por etapas secuenciales ssanagla actualmente cuando el mundo
esta cada vez mas homogenizado, y la crecienieactdn por parte de la empresa de
instrumentos de cooperacion empresarial, creaa@dredes de empresas Yy la proliferacion
de empresas conjuntas entre otras condiciones ltpEemo sea necesaria la experiencia

propia para progresar en el proceso de internddangdn (Galvan, 2003: 117- 119).

Otra critica o desventaja tedrica es que el mod#ppsala parece centrarse en la
internacionalizacién de la actividad comercial @einpresa, pero no explica integramente
el comportamiento de las empresas en la actual8iadeconoce que existen PYMES que
no desean exportar, ya sea porque no poseen legss@sco porque no quieren
comprometerse en mercados exteriores, por el @pprdducto elaborado. Sin embargo,
estas limitaciones no dependen del proceso evolytigradual, puesto que esa decision
puede ser producto de escasos recursos o de ppssiéompetidores globales que obligan
a abandonar una estrategia gradualista a una mesivegy de rapida internacionalizacion,
dadas las oportunidades del mercado extranjerdvd®a2003: 120- 121; Villarreal, 2006:
441- 446).

* Enfoque de innovacion

Es un enfoque paralelo al desarrollo del modelaratinavo de la escuela de Uppsala, por
lo que comparte el enfoque gradualista que veiatéanacionalizacion como un proceso

gradual de aprendizaje, a través del cual la erapequiere mayores cuotas de
implicacion internacional. Su base es la teoriaadetimiento y comportamiento de la

empresa, orientados al analisis de la falta de @onento del mercado e incertidumbre

asociado a la implicacion internacional lenta e@dnental. De esta manera el enfoque de
innovacion, sin diferir del modelo Uppsala, agredanalisis gradual de la adopcién de
innovaciones como complemento al analisis de aprajd gradual para la

internacionalizacion (Villarreal, 2006: 456- 458).

"Véase el caso de la Cerveceria Regional en etulajii
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También se define como un proceso de toma de deaiacional que sigue un proceso de
internacionalizacion de caracter dindmico y popasa en que se explica la insercion a
partir de la exportacion como modo de inserciorouaalor de las PYMES (Galvan, 2003:
223). Como ambos modelos tedricos reconocen factgobernados por una secuencia
manifiestamente acumulativa, no determinista, laatajas y desventajas del enfoque

tedrico de innovacion son las misma que las deletoddppsala.

» Modelo del ciclo de vida del producto de Vernon
Se ubica dentro del enfoque de procesos, que candsnnociones clasicas del comercio
internacional con una perspectiva basada en el adampiento individual de cada empresa,
de manera que elimina la falta de realismo de d¢aidede la ventaja comparativa e
introduce aspectos como la innovacion del productogfectos de las economias de escala
y la incertidumbre que tienen igual implicacionesl@ negocios internacionales (Galvan,
2003: 115). La premisa principal del modelo es r@dg de desarrollo inicial de una
determinada innovacion, que depende de las caistittas de la demanda y los precios de
los factores de produccion en el pais de origela d@gnpresa innovadora, mientras que su
difusion internacional es funcion de estos fact@estérminos relativos o comparativos

entre las diferentes naciones (Villarreal, 200@& difando a Lépez, 1996).

El modelo de Vernon describe las etapas sucesiwvascgracterizan la comercializacion
internacional de bienes transables. Estas etapasustros: 1) introduccion, 2) crecimiento,
3) madurez y 4) declive (Ver Tabla N° 3). Cada deeellas caracteriza la producciéon y
comercializacion internacional de los bienes esplito como la innovacion afecta la

generacion de los flujos comerciales internacianatdre paises.
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Tabla N°3

Etapas del ciclo de vida del producto de Vernon

Etapa

Caracteristicas

Introduccion

1) Se produce el desarrollo de la innovacién consecuencia de la identificacion de una nueva
demanda o la adopcién de un nuevo método de produccion.

2) Se realiza en el pais de origen de la empresa innovadora, debido a que los empresarios conocen
mejor el mercado local intentando detectar y analizar de forma directa y cercana las necesidades
del consumidor en una fase aun incipiente de la vida del producto.

3) Supone cierta posicién monopolistica inicial que unido a la baja elasticidad- precio de la demanda
en las primeras fases de desarrollo del producto, permite a la empresa producir sin que existan
presiones a la baja de los precios de venta y hacia el alza de los costos de produccion.

4) Necesidad de un alto grado de comunicacion entre las diferentes areas de la cadena de valor
involucradas en la innovacién, que no afecten las relaciones entre la empresa sus clientes y
proveedores.

Crecimiento

1) La empresa innovadora accede al mercado exterior, dando Ilugar al proceso de
internacionalizacion selectivo por medio de la exportacion.

2) Primero se da en mercados exteriores geograficamente cercanos, con grado de desarrollo
econdémico similar, ampliando su implantacién a mercados externos menos desarrollados y de
mayor distancia geografica.

3) La empresa aprovecha el grado de monopolio producto de la ventaja de caracter tecnolégico en
su producto.

Madurez

1) El producto se ha estandarizado debido a la ampliacion de la oferta y demanda.

2) Se modifica la competencia que tiene lugar en el sector industrial y desaparece la ventaja inicial
del primer producto y/o del primer pais exportador.

3) Adquiere relevancia el precio de venta del producto y el incremento que experimenta la demanda
local de algunos paises, que hasta ahora eran menos receptores de las exportaciones procedentes
del pais innovador.

4) La progresiva maduracion y difusion del producto favorece el incremento de la elasticidad- precio
de la demanda, asi como la entrada de nuevos competidores en el sector, dando paso a una fuerte
competencia en precios y reduccion de beneficios.

5) Se trasladan las actividades de la empresa innovadora hacia paises en que los factores de
produccién (mano de obra) son mas econémicos.

Declive

1) El pais innovador pierde progresivamente su ventaja tecnoldgica por el efecto de imitacién
desarrollada por sus rivales, la evolucion de la demanda y el grado de estandarizacion alcanzado
por el producto y los procesos productivos.

2) Se acelera el proceso de declive en condiciones impuestas por las barreras al comercio, el
proceso importador del pais inicialmente exportador y la deslocalizacion de sus plantas de
produccion a través de la IED.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Villarreal (2006: 404- 406)
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Dentro de sus ventajas teoricas para el analisia oiternacionalizacion, se citan aspectos
claves sobre los que realiza su analisis -- inndwaiecnologica y expansion del mercado
en funcidén de la relacion econdmica de costos gfii@as de la insercién por innovacion
de producto. De modo que la tecnologia es el fagtercrea y desarrolla nuevos productos,
mientras que el tamafio del mercado y su estruttaiden en la determinacion del grado y
tipo de comercio internacional. Otra ventaja tedes que permite un analisis racional de
indicadores econdémicos de los mercados externopeumiten identificar la localizacion
geogréfica mas adecuada. Entre estos indicadot@s keselasticidad de la demanda, los
competidores en el mercado de destino, el costa deno de obra y el crecimiento del
mercado. Con la consideracion de estas variablesrsgtata la naturaleza econdmica de
pais en el que se pretende localizar la actividadiye permite identificar patrones de
demanda, economias de escala, barreras al corsatodootras.

Mientras sus limitaciones o desventajas tedricas qoe el modelo no contempla la
existencia bidireccional de los flujos de IED. lemria esta dirigida a explicar un tipo de
IED, como la produccion en el exterior de innovae® El modelo no es vélido en aquellas
empresas multinacionales lideres en tecnologiasimegran sus actividades en redes
internacionales o globales, en lugar de centrddigaen una sola nacién. Tampoco el
modelo especifica la duracién de la etapa, ciadodgn de secuencias. Otra desventaja es la
ausencia de explicacion a la propiedad de laslatstmes de produccion. También asume
implicitamente que las sucesivas innovaciones sengonduciran a IED, pero no
especifica si la produccion exterior sera llevadalao por el innovador o por una empresa
extranjera, y tampoco tiene en cuenta explicitaeeiat posibilidad de imitacion.
Finalmente, el modelo de Vernon, supone un modmdgetencia basado en los precios y
costos de produccion, evitando el paso de la segytelcera etapa mediante una adecuada
diferenciacion del producto que permitiera volveniaiar el ciclo con un producto nuevo
(Villarreal, 2006: 408- 410).

» Enfoque de redes
Es sindnimo de la combinacion del modelo gradwabstodelo Upssala, en que se analiza

el aprendizaje interno de la empresa para la iltsgrcon la perspectiva teérica que analiza
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el aprendizaje con respecto al mercado y sus agyentafoque de redes. Este enfoque se
centra en el analisis de las relaciones con eladerpara acumular conocimientos y asume
a la internacionalizaciéon de la empresa como ung sB procesos de aprendizaje
conectados, los cuales involucran a otros actaréa ced social de negocios. El enfoque de
redes considera que la empresa no puede ser a@atimano un actor independiente, sino
como parte de una red de negocios (Villarreal, 2@d@ citando a Claver y Quer, 2000;
Johanson y Vahine, 1977 y Johanson y Vahlne, 1990).

Este enfoque considera que las redes de negociagsellas que mantienen las empresas
con sus clientes, distribuidores, competidores lyiggao; argumenta que, en la medida en
gue la empresa se internacionaliza, el nUmero weegccon los que interactla a través de
los mercados aumenta y las relaciones con ellestsechan. Cuando se internacionalizan
las empresas, se crean y desarrollan relacioneegtEcio con sus homologos, en paises
exteriores en los que no se habia entrado antgsanidose tanto el incremento del
compromiso en las redes establecidas como la at&gr de diversas posiciones con socios
en redes establecidas en otros paises. Esto Uftenmite a las PYMES desarrollar
negocios y redes sociales para reducir la deperaddacestas empresas con respecto a sus
propios recursos y aumentar la propension a inteynalizarse. De esta forma, a través de
las redes, las PYMES pueden superar limitaciones regpecto al tamafo y red de
contactos (Galvan, 2003: 126- 127 citando a RidRiayp, 2001).

El enfoque de redes considera que la internacikatdin de las empresas es un proceso
interactivo entre las ventajas competitivas denti@resa y aquellas pertenecientes al resto
de los miembros de la red. Su premisa fundamestajue los negocios se dan en un
entorno donde las diferentes empresas estan inestamas con otras a través de relaciones
directas e indirectas, formales e informales. Tadnente, se sefialan dos niveles de
analisis con respecto al enfoque de redes: unoioakdo con las redes interorganizativas,
utilizadas en el contexto de funcidn empresariatrgacion de empresas, como las
establecidas con clientes, distribuidores, proveexjo competidores, entidades
gubernamentales, etc.; y otro relacionado conddes interpersonales utilizadas entre el
empresario y el directivo (Villarreal, 2006: 473mbos niveles de andlisis ponen énfasis

en los vinculos entre las empresas de la red difidandichos vinculos como factores
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claves que determinan la internacionalizacion. iopresa puede incrementar el nUmero y
la intensidad de sus relaciones con las difergrages del sistema en otros paises o tratar
de explotar ventajas inherentes a la conformaocsnugtvas redes.

Destaca dentro de sus ventajas tedricas para anklimternacionalizacion, su énfasis en
los vinculos entre empresa de la red, identificaagoellos factores determinantes de la
internacionalizacion empresarial. Este enfoque raggia que durante su proceso de
internacionalizacién la empresa puede incrementanienero y la intensidad de sus
relaciones con las diferentes partes del mercaderrex Otra ventaja es que permite
analizar el establecimiento de relaciones en pdaisteémente nuevos para la empresa
internacionalizada y la evolucién de las nuevasejas redes, a lo largo del modo de
entrada, integracion, extension internacional de riedes de relaciones de la empresa
(Villarreal, 2006: 480). También el estudio acedealas relaciones de las PYMES, por
medio de esta teoria, ha permitido analizar laaetdentro del proceso de insercion
internacional y las relaciones que establece canestado externo, para reconocer todas
aguellas actividades realizadas por medio de acseatd cooperacion. Quizas la ventaja
tedrica mas relevante para el analisis de la iatgomalizacién es que el enfoque de redes
elimina el analisis unidireccional con respectoaarélacion empresa y mercado, para
estudiar a la internacionalizacién por medio de‘yh&n la que se ubica la empresa la red

y el mercado.

Dentro de sus desventajas o criticas tedricas @geptra que el modelo no discute como
las empresas superan los problemas experimentados s&s procesos de
internacionalizacion a través de las relacioneladed. Una relacion de red debe controlar
gué mercados son los idoneos para que una empeesa bkd esté en ellos y esto
determinard la forma elegida para su proceso derdids, por tanto las relaciones
establecidas en la red seran factores determinaetes el desarrollo de la
internacionalizacién de las empresas, ya que pdddlitarla o dificultarla. Ademas, estos
autores excluyen la influencia de factores extemnds empresa que la impulsan hacia la
internacionalizacibn, como por ejemplo la compatentocal, orden de pedidos
inesperadas, politicas gubernamentales del paisrigen y del pais de destino. Otra

desventajas es que esta propuesta tedrica noctietigenta las relaciones que surgen de las
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interacciones de asociaciones formales, comgdimg action group“grupos de accion
conjunta”, loshard business networkg los clustersindustriales (Galvan, 2003: 130;
Villarreal, 2006: 490 — 491 citando a Johanson yhNe@, 1990, Rialp y Rialp, 2005 y
Hurtado, 2000).

« FenémenoBorn Globaf o empresas de rapida internacionalizacién
Los antecedentes tedricos de esta teoria se ermuemt los modelos gradualista o de la
escuela escandinava descritos mas arriba. El femmBw@rn Global surgié del analisis de
lo que hoy se conoce como nuevas empresas intenaées. Esta teoria trata de ajustar la
explicacion del proceso de internacionalizacioriadeempresas a las nuevas condiciones
del entorno, sefialando que algunas empresas naceio snternacionales o se insertan en
los mercados exteriores en sus dos primeros afoddde Factores como las nuevas
condiciones del mercado, los desarrollos tecnot&gen areas de produccion, transporte y
comunicacion, las capacidades de las personadciebtceso a las nuevas tecnologias de
informacion, la mayor integracion regional entreoremmias, entre otros, generan
circunstancias que facilitan que una empresa puedlzar actividades internacionales
desde su creacion (Galvan, 2003: 132 citando a MgBlh Shane y Oviatt, 1994; Oviatt y
McDougall, 1994, 1995, 1997; Pla Barber y Cobosdllatpn, 2002).
Las ventajas de esta teoria se asientan sobreéudicesle empresas con alto desarrollo y
cambio tecnoldgico y de innovacion, determinandbdhilidad que poseen estas empresas
de répida internacionalizacion para saltarse lapast intermedias de la misma. Sin
embargo, su mayor desventaja es que al ser esta tloreciente desarrollo todavia carece
de definiciones adecuadas, su caracter es marcatameploratorio y descriptivo y se

centra en el estudio de sectores y/o zonas geogsafioncretas. En la Tabla N° 4 se

8 Las empresadorn global se pueden identificar también como internationalv ventures‘nuevas empresas
internacionales”porn international“empresas globales®arly, rapid or accelerated internationalizatidempresas de
temprana y/o rapida internacionalizaciéniicromultinationals‘micromultinacionales”global start- ups; international
start- ups o international entrepreneurshigmpresas internacionales o globales de recigeti®n”, high technology
start- ups o global high- tech firm&mpresas globales de alta tecnologia de reciem&cion”, instant exporters
“exportadoras instantdneasfistant internationalsempresas internacionales instantaneas”. Cadadarestas empresas
por definicion son sinénimos de emprebas global(Villarreal, 2006: 502).
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muestra las ventajas y desventajas de los distiandeques teoricos del proceso de

internacionalizacion.
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I. Modos de internacionalizacion
La empresa industrial puede decidir entre implaetaen el extranjero con una planta
propia, creada desde cero, o crear una empresantan(pint venture)con socios
estratégicos como proveedores de servicios e irs@xtoanjeros, o simplemente exportar
bienes y servicios desde el mercado de origen @ @tterno. Estas opciones son
reconocidas en los distintos enfoques de la iatéonalizacion como modos de entrada y
permanencia internacional o formas de implanta@anel extranjero (Rialp i Criado,
1999a: 124; Villarreal, 2006: 837). Cada modo deaela y permanencia comprende una
amplia gama de esquemas entre los que la emprdsatrial puede elegir segun sus
necesidades y operaciones internacionales. Suersdaguede modificarse en el tiempo a
medida que la empresa redefina sus niveles deipaxion internacional (Villarreal, 2006:
839, citando a Root, 1994 y Rialp y Rialp, 2005).
Existen tres modos basicos de entrada y permanentéanacional o formas de
implantacion en el extranjero como: 1) Exportac®ninversion Extranjera Directa (IED)
y 3) acuerdos o alianzas estratégicas entre engprésh mismo sector 0 sectores
relacionados (Solana y Abbott; 1997: 113; Medif@)5250).

1) Exportacion: Se define como la transferencia de bienes y sesvientre paises,
cuya produccion se realiza en el pais de origgarér del cual se abastece a los
mercados externos (metas). En otras palabras, gartexion es la transaccion
comercial o transferencia fisica de productos tezhds 0 semiterminados de un
mercado de origen a otros mercados extranjeros.|l&exportacion, la empresa
minimiza su compromiso de recursos, el riesgo googtncial de beneficios y el
control sobre las operaciones en el extranjercellBsodo de entrada cominmente
utilizado por las empresas industriales que desgamacionalizarse con bajo costo

y riesgd. La simplicidad y escaso riesgo radica en la pikil de comprometer

® Para la empresa la internacionalizacién impliceatarse a un entorno complejo en que tiene qeerhizente a
distintos factores, diferentes a los enfrentadosl grais de origen, por tanto la falta de conoaitsiesobre los mercados
externos es un importante obstaculo para el désad®las operaciones internacionales. Las empngsdieren empezar
con la exportacion como método de entrada que éaplin bajo nivel de compromiso afiadiendo nuevodoét
conforme la experiencia y conocimiento acerca detcado exterior es mayor (Pla, 1999:32, citandoladson y
Wiedershein, 1975 y Johanson y Vahine, 1977).
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pocos u exiguos recursos para realizar la prodocc@n destino final externo
(Villarreal, 2006:839; citando a Guisado, 2002).

1.1)

Modalidades de exportacion:La exportacion puede clasificarse en dos
grupos: Exportacion por el volumen de recursos eagfus y exportacion
por ubicacion geogréfica de los intermediarios.

» Exportacién por el volumen de recursos empleados:
Exportacién ocasional:Comprende el primer contacto de la empresa con el
entorno internacional. Su comportamiento es pagivaportunista, por lo
gue se dedica a atender las solicitudes puntuaesxgdortacién, como
ordenes de exportacion no solicitadas directametdeempresa.
Exportacion experimental: Comprende la exportacion producto de la
experiencia acumulada del tipo ocasional. En épte de exportacion la
empresa no sélo cumple con las érdenes no sokdtatho que comienza a
establecer vinculos con los mercados de origersae @&denes, porque sus
productos ya han sido aceptados.
Exportacion regular: Luego de acumular experiencias en los mercados
internacionales y poseer clientes permanentesmigresa incrementa el
volumen y la capacidad productiva para atendepéados internacionales.
El peso relativo de las exportaciones comienzararedevante para la
empresa y puede realizar una produccion exclusara p venta en el
extranjero. En este caso, la capacidad productimgpoometida es mayor asi
como la necesidad de existencia de una estructspaceal para las
operaciones exteriores (Villarreal, 2006: 840- &ithndo a Guisado, 2002).
Destaca por volumen de recursos empleados, la sigoade la actividad y

las operaciones producto de la experiencia y apajedacumulado.

» Exportacion por ubicacion geogréfica de los intermeiarios:
Exportacion directa: La empresa que produce se encarga también de la

gestion de exportacion, tanto en el pais de orcgemo en el pais destinba
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empresa asume la responsabilidad total de la dpergmr medio del
establecimiento interno de intermediarios de ofegtgortable, como
delegaciones, agentes o subsidiarias en el merdaddestino para la
comercializacion del producto terminado. Destacdaezxportacion directa
una etapa activa, en la cual la empresa que prddtegra la actividad de
exportacion a la estructura de la empresa mediahtgepartamento de
exportacion. Este busca contactos, investiga mesgastiona documentos,
establece politicas de precios y de distribucionlage marcas. En esta
modalidad de exportacion la empresa que producézaedas tareas
burocratica, administrativas y de logistica, imatido un mayor grado de
compromiso por parte de la empresa (Medina, 20@5:Vilarreal 2006:
845, citando a Guisado, 2004).

Exportaciéon indirecta: Es la forma mas simple de exportacién, al menos
para la empresa industrial. Ella no realiza la ewgoion, la operacion se
realiza por medio de intermediarios o terceras esgy en el pais de origen
como, comercializadoras y distribuidoras, casagragoras y clientes en el
extranjero (Medina, 2005: 51). Los intermediarioscales son los
encargados de los tramites administrativos y adoanetienen a su cargo la
logistica para establecer y mantener las relacioaedos importadores. En
otras palabras, poseen ebkv howdela exportacion (Villarreal, 2006: 843).
Tipos de intermediarios: Para cada una de estas modalidades de
exportacion, existen distintos tipos de agentesrnmédiarios que se utilizan
segun las necesidades de la empresa exportaddra.ld&nintermediarios en
la modalidad indirecta de exportacidbn se encuentra el comprador
extranjero o departamento de compras de una em@xéseajera, el broker,
el marchanté’ el agente independiente, las compafifas espedatizde

comercio(trading companiesy los consorcios de exportaciorpmgy-back

10 Segin Villarreal (2006: 844Broker se define como un intermediario encargagopner en contacto a vendedores y
compradores pertenecientes a paises distintos.n8arga de llevar a cabo todos los tramites de larespondiente
operacion de exportacién, obteniendo a cambio waision y pago fijo por sus servicios. El marchame su parte, es
un comerciante que compra por su propia cuenta gensteriormente colocar la mercancia a un compragktranjero.
Su relacion con la empresa exportadora es ocasional
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definidos como entes de exportacion concertadaa @Qad de ellos genera y
mantiene una amplia red de conexiones para actuao ccompradores
independientes o agencias de exportacion, carzatiess por localizar las
necesidades de potenciales compradores y la oflertdos rivales que
producen y abastecen internacionalmente. Ellos rpome contacto a
compradores y vendedores pertenecientes a distiiises, realizando los
trAmites administrativos y logisticos de la expuoda a cambio de una
comisidn o pago fijo por sus servicios. En cuantta anodalidad de
exportaciones directasla empresa opera con seis tipos de intermediarios
importador, distribuidor, agentes o representardagentes independientes,
oficina de representacion, delegacién comerciald&gamen como personas
fisicas o juridicas pertenecientes 0 no a la emapiredustrial que exporta.
Ellos importan mercancias y adquieren la propied@ada misma para su
posterior reventa, se encargan de contactar corcliestes, negociar y
tramitar los términos contractuales de los pedidoganizar y controlar la
llegada de mercancias, la distribuciéon, publicidpchmocion y demas
servicios post venta. Pueden desplazarse periédit@ma los paises de
destino o residir en el pais importador y cobramisimnes de acuerdo al
volumen de exportaciones. Actlan bajo contratadsripresa exportadora y
se ocupan de apoyar y canalizar las relaciones ag#antes y distribuidores,
detallistas y grandes cadenas mayoristas (Villa@@a6: 843- 847, citando
a Root, 1994; Pla, 2000; Guisado, 2002; Pla 'y L2004).

Cada uno de estos tipos de intermediarios impleatajas y desventajas
para la empresa industrial exportadora. Por ejengplando se utiliza en la
modalidad de exportacion indirecta al compradorragéro, broker y

marchante, la ventaja para la empresa exportadsrala forma simple en
que puede abordar el mercado externo, sin reqeeperiencia previa
internacional. El riesgo de la operacion y el ttémde exportacion son
asumidos por el intermediario, de modo que etipy promocion, control

sobre la distribucién, asi como la flexibilidad yravechamiento de
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1.2)

marketing y eleccion de los mercados de destinaneat cargo de los
intermediarios. La desventaja de usar este tipmtédemediarios es el poco
control sobre las actividades de exportacion patepale la empresa
exportadora. Ademas, puede haber poco compromidosdintermediarios
con respecto a la empresa, en caso de que no pisrdos estables y

maduros con los mercados externos.

Motivos de Exportacién: En cuanto a los motivos que impulsan la
exportacion, Francés y Garcia (1998: 21- 33) yavtidal (2006: 812- 813;
citando a Pla y Ledn, 2004) los dividen en motivospulsores o de
empuje’(push) y “facilitadores o de atraccion”I{pu

Los motivos “impulsores o de empuje”: Se asocian a una especie de
mecanismo de empuje o0 agente de cambio externdlepsge a tomar la
decision exportadora. En particular, los motivopatadores externos se
resumen en seid) deteccion de oportunidades de mercado por exige
de una demanda internacional fuerte, 2) presen@aagentes promotores
(cdmaras, agencias de promocion, embajadas, empresmeras, etc; 3)
limitaciones del mercado local: contracciones, astmiento,
incertidumbre, estacionalidad o alto riesgo en dichercado; 4) recepcion
de d6rdenes no solicitadas; 5) incentivos guberndaies y 6) tasas de
cambio (Francés y Garcia, 1998: 2De estos seis motivos el de mayor
peso es la existencia de limitaciones del mercadal.| Cuando la demanda
local no es fuerte y la elasticidad precio de lmaeda es alta, las empresas
sienten la necesidad y urgencia de incursionatres amercados debido a la
necesidad de supervivencia. Asimismo, esto se peoduando hay fuerte
dependencia de pocos y grandes clientes naciondéesxistencia de ciclos
de demanda -- producto de cambios en los preciog permite mantener el
volumen de beneficios y el ritmo estable de la pootn. Otro estimulo
seria la dificultad de desarrollarse en el merdadal o de origen, cuando

estos son mercados maduros, saturados y de cormijpdtegensiva.
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* Los motivos “facilitadores o de atraccién”: Se asocian a estimulos o
agentes de cambios internos, manifestados en @siasto e iniciativa de
directivos de las empresas con vocacion internatioberiva de
aprendizajes y experiencias acumuladas en el ¢oettoampor parte del
directivo, quien identifica oportunidades pararaercion internacional por
medio de la exportacion. Estas pueden dependeraitenas realizadas para
enfrentar a empresas rivales dentro del mismo isestade ventajas
competitivas que posea la empresa. Por ejemplppsasion de recursos
financieros y humanos para el marketing y/o devanmnes tecnoldgicas,
asi como la basqueda de eficiencia, aprovecharsdedanomias de escala,
la disminucion de la capacidad ociosa y la divexation del riesgo en las
ventas. El directivo puede ajustar sus accionesryayas a las necesidades
de la empresa (Villarreal (2006: 812- 813; citand@la y Ledn, 2004).
Segun Francés y Garcia (1998:21), los motivosilitadores” son cuatro:
1) decision gerencial que depende del andlisispdetunidades y amenazas
del entorno, con la suficiente orientacion interoaal de la gerencia; 2)
aprovechamiento de ventajas competitivas en tegfaltipo de producto y
mercadeo; 3) blusqueda de economias de escalatifizcion de capacidad

de produccion ociosa.

En resumen, los motivos “impulsores” y “facilitadet muestran las formas
en que ocurren las exportaciones. Los primeroseacidn que las empresas
buscan proteger y sostener sus actividades en déosados internacionales
mediante la exportacion regular directa. Mientnas lps segundasiuestran
mas la busqueda de mercados no explotados o ertesggue, aunque
presentan mayor grado de incertidumbre y riesged@u realizarse bajo

modalidades menos agresivas (exportaciones océsonaxperimentales).

2) Inversion Extranjera Directa (IED): Generalmente se define como el flujo de

recursos de un pais de origen a otro. Este flugasscteriza por la propiedad total y
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la intencionalidad de control y gestion activa eéeursos por parte de la empresa del
pais de origell. Para la empresa la IED es la compra de infragsnai e
instalaciones de produccién y prestacion de s@wviproductivos y de asistencia
organizativa, que evidencia un proceso de inteomadizacion comprometido,
dinamico y complejo. Tambiéisupone el desarrollo de vinculos estables entre la
empresa y los mercados internacionales, consolidadpresencia permanente en
los mismos mediante la realizacion de inversiorreslyctivas o el establecimiento
de redes comerciales propias que le permiten obtgmeducir y ofrecer recursos,
bienes y servicios en mas de una nacién o regidgrgéica [econémica] Supone
asimismo, la creacion de, o la transferencia deticrsobre activos con capacidad
para generar ingresos en el pais receptor, enteedae se encuentran el capital,
las tecnologias, conocimientos y capacidades dershvnaturaleza, el acceso a
mercados y la experiencia empresarigl’opez, 1997: 45 citando a Casson, 1985,
Duran 1984, Villarreal, 2005: 60, 62 ).

Este es el modo de entrada de mayor riesgo y conigogpara las empresas que
desean producir en mas de un pais. Se caractarizal gontrol de recursos y
beneficios y el establecimiento de vinculos permeetey estables en los mercados
exteriores. En este caso, la IED define y deterni@naxistencia de empresas
multinacionales que son su principal componentdlgiveal, 2006: 839). Se
entiende por empresa multinacional aquella quebsEten mas de un pais y que
opera bajo un sistema de toma de decisiones crateggh comun y coherente en
todas sus actividades interrelacionadas. En patabras, la empresa multinacional
es aquella que al menos posee una filial en etiexten las que localiza personal
para controlar su actividad dentro de la cadenaatter de la empresa (Villarreal,
2005: 63).Un elemento adicional relacionado con la IED eBriplantacion en el

exterior (IEY?, que puede tener distintas modalidades:

11 Se excluye la inversién de cartera que se defimeoda ‘inversion financiera realizada en valores burséit®n el fin
de obtener un beneficio de su tenencia y transniigiDiccionario de Contabilidad y Finanzas, 2000:137)

2 L a IE se define como la unidad perteneciente aeamaresa multinacional que agrupa actividades gdneas de valor
afiadido en el exterior, cuyas caracteristicas dkgen del tipo de filiales en el exterior y el alca que tenga dentro del
mercado exterior, asi como del tipo de propiedala dial (Villarreal, 2005: 65).
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2.1) Modalidades de la IE.Las relaciones entre la casa matriz o entidad del
mercado de origen y las diversas filiales implaasaén el exterior pueden ser
variadas. Estas relaciones dependeran, segun (&p87: 53), Villarreal (2005:
67- 69) y Solana y Abbott (1997: 113) del tipo deter econdmico al que pertenece
la empres® y de la estructura de propiedad de la entidadiiacia en el exterior.
Destacan entre los tipos de IE: IE por sector tigidad econémicH e IE por tipo
de propiedad.

e |E por sector de actividad economica:
Implantacion productiva en el exterior (IPE). Se define como aquella en la cual
una entidad perteneciente a una empresa industghta actividades productivas
generadoras de valor agregado, con recursos pragiosl exterior. Se asimila al
concepto de filial productiva, ajustado a cualgaietividad productiva primaria de
la cadena de valor. Por lo tanto, puede ser IPEodgponentes, de montaje, de
mecanizacion y de fabricacion.
Implantacion de servicios internacionales (ISl). Se trata de una entidad
perteneciente a una empresa manufacturera quegcarsos propios en el mercado
exterior, elabora y presta servicios generadoregatte agregado, en la cadena de
valor primaria. Se define como una filial comer@bhrcando todas las actividades
destinadas a prestar servicios dentro de la cadenaalor. Dentro de esta
modalidad destacan servicios comerciales, de iigaesdtn y desarrollo, de
ingenieria, de disefio, de mantenimiento y de asigtéécnica, entre otros.
Implantacion por diferenciacion de actividad (ID). Entidades resultantes de la
empresa multinacional manufacturera desarrollanastieategia de diversificacion
CON recursos propios para prestar servicios ertetier, generando valor agregado
en actividades distintas a la cadena de valorctaiatica u originaria de la empresa
matriz. Aunque son menos habituales, se las puedentrar en operaciones de
diversificacion realizadas por empresas multinaadiesy manufactureras, como es el

13 Las empresas de servicios se diferencian de lgsesas industriales por el tipo de actividad qusizan, como
alojamiento, transporte, restauracion.
14 Solo se definen las modalidades para la emprésatinal 0 manufacturera.
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caso de la Implantacion de Servicios en el Extepor Diversificacion de
Actividades (ISED).

e |ED por el tipo de propiedad:
Empresas conjuntas (ECY: Son asociaciones de empresas de distintos paises
utilizadas para regular la transferencia de teaialcexperiencias o conocimientos.
Las relaciones que surgen de este tipo de aliamz&anquicias, licencias, acuerdos
de soporte técnico, contratos de servicios, pradocestrategias de marketing
conjunto, pint ventures, entre otrasLa utilizacibn de empresas conjuntas se da
cuando los activos propiedad de la empresa derosige insuficiente, inadecuados
o dificiles de replicar o adquirir en el exteriba existencia de fallos de mercados
en que las transacciones pueden dar ocasion atuommno de empresas del
mercado receptor consideradas como posibles sgoéwma explotar nuevos
mercados, por lo que la necesidad de recursosoadles motiva la cooperacién
(Lépez, 1997: 54).
Cuando la empresa carece de algun recurso neceslacizal no es susceptible de
ser adquirido a través del mercado, la creaciéremdpresas conjuntas permite
combinar dos activos especificos como son: las etengias distintivas o ventajas
comparativas de la empresa inversora y el conontmilcal de su mercado que
posee el posible socio. De modo que una condicd@esaria para la existencia de
empresas conjuntas es que el intercambio de rextasgible o intangibles en el
mercado presente elevados costos de transacciotivosacno especificos,
inseguridad en el cumplimiento de los contratosgopo participantes en la
transaccion. La condicién suficiente para crear alienza estratégica es que sea

mMAas costoso para la empresa inversora replicapat —insumo-, complementario

15 Las empresas conjuntas también pueden definirs® @lianzas estratégicas o acuerdos de cooperpoigjue se
constituyen a partir de los acuerdos y relaciomesensuadas entre similares empresas u aquellggegian servicios
relevantes para la matriz, cuyo objetivo es aprometa posesién de activos o ventajas de los s@itesnos para la
internacionalizacion a menor costo y riesgo. Sibhanmgo, tanto la exportacion como la IED puederalisg a cabo por la
propia empresa o en alianza con otras; surgien@ooattegoria o0 modo de entrada, como es la aliasizatégica o
acuerdos de cooperacion, que podra ser utilizadoquanplementar el nivel de intensidad, compromisesgo asumido
por la empresa matriz para la internacionalizaibitar, 2000: 3-4).
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del que carece, que disponer de él a través daliamza u obtencion del derecho a
utilizar activos a través de un acuerdo de coop@rd¥illarreal, 2006: 617- 618).
Entre los tipos de empresas conjuntas existEmpresas conjuntas con
actividades en un unico pais (ECUP)Creadas con la finalidad de penetrar en un
determinado pais, dificil para introducirse porores geograficas, politicas y
culturales. Las ECUP se materializan como EC ddymaon y distribucion con
socios localesEmpresas conjuntas para coordinar la actuacion enarios paises
(ECVP): Creadas con empresas de paises cercanos utilipadasnfrentar los
mercados globales de forma reciproca. Las ECVRegefizian de la existencia de
estructuras de gobierno més flexibles, como acserdntractuales, participaciones

minoristas o acuerdos directos empresa- clientesepdore¥.

Filiales o empresas propias (FP)Son entidades que asumen la totalidad del
control de las operaciones externas y asumensgaig los beneficios potenciales
de realizar la actividad. Las FP son formas magsyadas de IED porque
comprometen un mayor volumen de recursos. En laorfeayde los casos son
utilizadas por las empresas de gran tamafo, debitio exigencia de capacidad
suficiente para enfrentar las condiciones del nuercaxterior. Este tipo de IED
puede realizarse primero en paises donde la diatgqsicologica y cultural es
menor, debido a la facilidad para transferir téasipara la direccion comercial o
productiva (Pla, 1999: 34 citando a Clegg 1990j)réElas ventajas y desventajas de
este tipo, Kindleberger (1969) y Cantwell (1988)a@dos por Villarreal 2006: 577-
579) sefialan que la propiedad de la empresa leitpecompetir exitosamente en
algunos mercados foraneos pero, en otros, los scostlacionados con las
operaciones internacionales (comunicaciéon entr@naficentral y filiales en otros,
falta de conocimiento de los mercados locales) smportados por la empresa
multinacional pero no por sus rivales locales. Qtemventaja de este tipo de
implantacion es que no puede ser utilizado popé&giefias y medianas empresas

industriales, porque las FP obligan asumir costtecionados con la investigacion

16 Dentro de este tipo de IED pueden ubicarse logrdos domésticos, sin embargo, la definicién qulaeestos
acuerdos como consorcios de exportacion los ubieh modo de entrada alianzas estratégicas.
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y desarrollo (I+D), ya que en el ambito internaeiola empresa debe basar sus
capacidades en estos conocimientos y habilidade® garantia de competitividad
y permanencia en el mercado receptor. Destacae ¢éadr FP, las modalidades

filiales de plena propiedad creadas vy filiales msgroducto de la adquisicion.

» Filiales de plena propiedad creadas:
Comprende desarrollo empresarial del tipo ISI deasy/o IPE de produccién y se
adopta cuando la empresa desea explotar ventajeci®sas que no son
transferibles a otras empresas. Su forma de enyradasolidacion en el mercado
externo supone un elevado compromiso de recurspgmentitud en su desarrollo
(por ejemplo, mientras se constituye, recluta pekaegistra la empresa etc.), un
mayor riesgo que la opcidon de crecimiento extern@ompra de activos ya
constituidos y radicados en el mercado meta @diapropias producto de la
adquisicion), porque la totalidad del control solae operaciones recae en la
empresa creada. Este tipo de filiales, por lo géngyermite evitar costos e
inconvenientes de realizar operaciones con otrgwemas, la sobrevaloracion o
adquisicion de activos poco utiles o inapropiadagoyga total libertad (Villarreal,
2006:870).

e Filiales propias producto de la adquisicion:
Supone la compra del capital de una empresa yalestia para obtener su control.
La filial propia que resulta de la adquisicion escombinacion entre los recursos
de la empresa inversora y el capital adquiridoe&ie tipo de filiales el objetivo de
entrada en el mercado meta es adquirir activos mpetencias de la empresa
adquirida para constituir economias de escala.draiaya de este tipo de filial con
respecto a las filiales de plena propiedad creadagie permite una rapida entrada
y consolidacion en el mercado meta, un rapido metde la inversion realizada y un
facil acceso al conocimiento y recursos del merdadal. También es ventajosa
porque evita muchas trabas culturales, legalegectiias necesarias para entrar
inicialmente en un mercado, asi como permite difrde activos estratégicos

relacionados con marcas consolidadas, redes ddébdisdn o infraestructura de
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investigacion mas desarrollo (I+ D). Finalmente, ddquisicion no genera
reacciones por parte de las empresas rivales yeataiopas porque solo se trata de
un cambio de propiedad (Villarreal, 2006: 871)n &mnbargo, las adquisiciones no
estan exentas de problemas para Pla y Ledn (2t@dlos por Villarreal, 2006:
874) -- los principales son la evaluacion precisavalor de los activos adquiridos
(especialmente cuando se adquieren activos int@syily la integracion de la
entidad comprada que tiene su propia cultura, igbgtprocesos y estilo directivo,

que pueden ser incompatibles con la empresa imaerso

Comparando ambas modalidades de IED por tipo deiqutad, se observa que la
ventaja de implantarse a partir de empresas caguftente a filiales propias, es
evitar los costos de recursos adicionales comorgign, riesgos de difusion de
conocimientos y experiencias desarrolladas enda ozatriz o empresa de origen.
Asimismo, cuando las filiales propias son produd® adquisiciones en el
extranjero, esto implica gastos adicionales maslguee las empresas conjuntas,
ya sea debido a la distancia geogréafica, psicadgiccultural evidente en la
integracion de su personal, activos, directivos Eit la empresa conjunta esta
actividad se reduce a acuerdos compartidos deelrgistema organizativo de la
matriz y del socio, para eliminar el riesgo inteéos en la difusion de las
competencias propias de la empresa (Lopez, 1993656itando a Kogut y Singh,
1988: 414).

2.2) Motivos de la IED
En cuanto a los motivos que estimulan la IED deampresa, tedricamente (Rialp,
1999a: 118; Villarreal, 2006: 577- 579) se asoama existencia, dominio o
posesion de algun tipo de activo o ventaja de tardangible e intangible,

susceptible de explotacién para la internacioneilize’ Se agrupan en motivos por

17 Destacan entre las ventajas de caracter tangiblesangibles, elemento, como dotacién de tecnalggfecursos,
capacidades de comercializacion, capacidades deteadirectivo y organizacional --experiencia xaton inversora
internacional--; transferencia de conocimiento vestigacion mas desarrollo (I+D)--, preparaciérentd humano,
distribucién y comercializacion de los product@snéfio de la empresa; concentracion del sectoiicaiddr de rivalidad

oligopolistica en el mercado local--; situacion eleorno politico, legal y social del pais de anige
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efectos de imperfecciones del mercado y motivostiess de los costos de
transaccion.

e Motivos por efecto de imperfecciones del mercado:
Una condicidon necesaria para que se produzca IEIa existencia de alguna
desviacion de la estructura de mercado de compatpadecta en el mercado local
o de origen. Este tipo de desviacion o imperfecai@h mercado (Villarreal,
2006:577 citando a Calvet, 1981, Lopez, 1996) pweiale caracter coyuntural --
un simple desequilibrio del mercado que da lugamaproceso de IED de tipo
transitorio -- o de caracter permanente -- profsridgerfecciones del mercado que
favorecen los flujos continuos de IED. Ambos tips desviaciones pueden
producirse por elementos, como intervenciones g@peentales y/o estructura del
mercado de origen.
Las intervenciones gubernamentales: Con frecuencia ellas introducen
desequilibrios coyunturales en los mercados, magienformulacion de politicas
econOmicas heterogéneas, proteccionistas y/o de glazo, generando cambios en
las reglas de juego y haciéndolas poco claras.eCél981) y Lépez (1996), citados
por Villarreal (2006: 577), sefialan qtias intervenciones gubernamentales que
mas frecuentemente introducen tales desequilits@s las politicas comerciales
dirigidas al establecimiento de barreras arancedsiy no arancelarias, la
heterogeneidad internacional en materia de pol#ifiacales, monetarias, laborales
0 migratorias y las intervenciones dirigidas a laodificacion del marco
institucional en el que se desarrolla una deterrdmactividad (regulacion de
precios y beneficios, establecimiento de una laytrast, etc.j. Destacan que el
flujo de inversion extranjera sera continuo conferpermanezca la intervencion
gubernamental.
La estructura de mercado de origen:Genera una IED permanente, ya que la
misma ocurre principalmente en aquellos sectorectsizados por estructuras de
mercado de competencia imperfecta. Caves (19734, 1982 citado por Villarreal,

2006: 578- 579) explica que la ventaja derivadapdeler del mercado por parte de

49



la empresa actta como catalizador de su IED, detanto su forma y dinamica.

En este sentido, la empresa puede elegir entrerdiones horizontales --producir
en el exterior la misma linea de productos quel eneecado local -- o inversiones

verticales o de diferenciacion del conglomeradontlar en el exterior recursos
para ser utilizados en su proceso de produccidi erercado local o de origen--.

En ambos casos, la asociacion de la empresa eradosrtocales a oligopolios o

duopolios implica ventajas en el mercado receptemté a competidores rivales
domeésticos. Las estructuras oligopolisticas y dlisjicas en el mercado de origen
permiten aumentar los beneficios de integracion usioh de empresas,

disminuyendo los costos tanto de adquisicion daldd extranjeras o de recursos
para la produccion por la rapida adaptacién a lescatos externos. Asimismo,
evitan la incertidumbre que puede darse en mercadigspolisticos, ya sea

mediante el establecimiento de una estructura dgigitad comun sobre las
distintas etapas de la cadena de produccién orddaado barreras de entrada al
mercado por medio del control de la fuente de apimvamiento. Esto se justifica

por la necesidad de recursos o productos interrmegémerados en el mercado
receptor, a su vez dependientes de la demandafiabta de mercado propia de la
empresa internacionalizad.

Kindleberger (1969, citado por Villarreal, 2006:7%&efala en su paradigma del
mercado imperfecto, que las ventajas monopolistiges motivan la IED estan

relacionadas con la discriminacion de precios, reifeiacion de productos,

diferentes capacidades de comercializacion, digjladad de marcas, de tecnologia
patentada no accesible para todas las empresaseguteos financieros, diferentes

capacidades de acceso a mercados de capitale3aetbién otras derivan de la

18 Estos dos Ultimos elementos explican la inversigtical o diferenciacién por conglomerado. Miesteaie en el caso
de las inversiones horizontales su esencia radicesgucturas de mercado producto de la difereidcigoroductiva en
cuanto algunos elementos como marcas y calidaégniaresa con alto nivel de gasto en activos intéemittuego de
realizada la IED, suele conceder licencias patsseldelknow- howen mercados externos (Villarreal, 2006: 580- 581;
citando a Pla y Suarez, 2001 y Lopez, 1996). Enaandategorias de inversion -- horizontal y vertiedh posesion de
ventajas monopolisticas por parte de la empresdicenpa existencia de mercados de competencia feqtar u
oligopolios en los mercados de origen o local. Aser, constituye un motivo para insertarse inteomadmente, ya que
garantiza mayor volumen y calidad en las actividagleoroductos a internacionalizarse, con precigersores a sus
costos medios, aumentando asi los beneficios eidiudel volumen de ventas en mercados interna@sna
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intervencion gubernamental, de la existencia den@odas de escala, vinculadas
con un tipo determinado de proceso de producci@paadades directivas y
conocimiento de gestion de equipo. Hood y Young9)Y Teece (1986) (citados
por Villarreal, 2006: 577- 578) confirman esto aiiaglar que la IED se produce por
la posesidon de habilidades especificas en marketggyencia, acceso al
conocimiento financiero, economias de escala, elzry habilidades tecnoldgicas.
También Hymer (1960, 1976, citado por Galvan, 2@U& y Villarreal, 2006: 573-
576; Rialp, 1999a; Rialp, 1999b) considera comsaaw motivos de IED, aquellas
relacionadas con las imperfecciones del mercadonpda eliminacién del conflicto
entre empresas radicadas en el mercado de origémcab, producto de la
concentracion del mercado y de sectores de origastal. También incluye la
asimetria o heterogeneidad en la informacion, pectes de la extranjeria de la
empresa y su inversion en el mercado receptorariext

Para Hymer, la imperfeccion del mercado relacionada la asimetria o
heterogeneidad de la informacion puede ser solad®icon ventajas especificas en
tecnologia, capacidades de organizacion, direcadarenciacion de productos,
imagen de marca, comercial, de origen productivmsumos baratos--, etc., que
permiten compensar el costo del desconocimientontgtado receptdt Esto
puede proporcionarle cierto poder monopolisticelanercado receptor y reducir la
capacidad de imitacion de los rivales, generanda loarrera de entrada y de
restriccion de competencia frente a competidorésnotales del mercado receptor.
Puede asi competir con esas empresas, de quiersefp@@e una mejor posicion
competitiva por su pleno conocimiento del mercaddeylas condiciones de la
economia y el gobierno. Al respecto, Hymer explgegee la inversibn que se
privilegia es la horizontal, al escoger el estabiemto de filiales propia o de
empresas conjuntas basada en licencias de explotaobre activos en los que

posee ventajas.

19 Los problemas de extranjeria son producto de elsmecomo la falta de informacién acerca de la ecda, el
lenguaje, la ley y la politica de un pais. asi cdaexistencia de barreras discriminatorias refemias al gobierno, a los
consumidores y a los proveedores. También hay rlaarfmancieras relacionadas con el riesgo-paiesgo del tipo de
cambio del pais de origen de donde proviene lasitve extranjera.
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En cuanto a la concentracion del mercado local, étysefiala que cuando los
mercado locales son imperfectos y existe una altacentracion en ellos, se
producen problemas de saturacion y maduracion erseetor de actividad,
relacionados con la no absorcion de nuevos increreete produccion y de ventas.
En este caso, las empresas tienden a invertirenefibios en operaciones foraneas
de orden horizontal, aprovechando las ventajas pwisticas desarrolladas en el
mercado locaf’

Finalmente, Villarreal (2006: 581, citando a Hat872) y Lopez (1997: 47- 48),
sefialan una combinacion general de motivos par&kla conformada por la
estructura de mercado, el tamafio de la empresagény el potencial crecimiento
del mercado receptor o exteri6Resulta 16gico considerar que la inversion en el
mercado receptor o exterior depende parcialmenté t@denafio o potencial
crecimiento del mercado, porque de ella dependaréulota de mercado (...). En
cualquier caso una de las ventajas mas frecuentemanalizadas como factor
determinante de la IED (...), es el tamafio de la esgr Esta variable
(generalmente medida a través del volumen absaleteentas de la empresa o su
cuota de mercado) se encuentra directamente relacia con el caracter
oligopolista del sector industrial y la concentréaoi del mismo, por lo que cabe
esperar que constituya uno de los factores quecejenayor influencia sobre la
decision empresarial de expandirse internacionali@entraves de la IED. (...) Asi,
el tamafo proporciona a la empresa la capacidad #lg:soportar los costes,
relativamente fijjos asociados a la obtencion deormiacion relativa a las
oportunidades de negocios existentes en mercaddmngxos y a las
caracteristicas requeridas para operar en ellos; djtener el capital necesario
para el establecimiento de una unidad de negociotempais; y 3) desarrollar una
cartera de operaciones en el exterior que le pexrdisminuir el riesgo al que se
expone. (...)(Villarreal, 2006: 581, citando a Horst, 1996).

20 a situacién contraria se aprecia en los mercatusrgentes, en los cuales la inversién se da deafgertical para
aprovechar el acceso a recursos externos, por rdeddpresas conjuntas o acuerdos contractualedapexpansion de
la produccién de la casa matriz. Esto se aplicaseecial, a las PYMES.
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Ademas, Lopez (1997: 47- 48) apunta Gle). La importancia del tamafio como
variable determinante de la IED resulta especialteaelevante cuando se realiza
un analisis comparativo de la propension a invesdir el exterior de diferentes
empresas enmarcadas en un mismo sector industiattividad. (...) el tamafio de
la empresa puede constituir una variable represtrdao compuesta de otras
fuerzas diferentes que influyen en la decisionndertir en el exterior. (...) puede
encontrarse vinculado al grado de concentracion dettor y su estructura
oligopolista, a un mayor poder de negociacion feeatinstituciones financieras y
gobiernos receptores o0 a una capacidad superioapavertir en el exterior de las
empresas integradas en él resulta compleja. Com,tpdiede afirmarse que el
indice de concentracién del sector, que actla camdndicador del grado de
rivalidad oligopolista que se desarrolla en el mggnctonstituye un importante
factor que explica la evolucion de la inversionedita en el exterior del propio
sector industrial; mientras que el tamafio de la s¥ep resulta ser un factor
importante en la explicacion de las diferenciaseéigrado de inversion directa en

el exterior entre las empresas enmarcadas en umaongector industrial”.

e Motivos estéticos de los costos de transaccion:
La posesion de ventajas monopolisticas frenteaesvy competidores potenciales
aunque es una condicion necesaria para realizar tBBes una razén suficiente.
Segun Rialp (1999a: 118- 119), para que las ventajanopolisticas generen
mejores condiciones de competitividad para la esgmeversora es necesario que
esas ventajas sean facilmente transferibles astideéas fronteras nacionales y sean
capaces de soportar la erosién competitiva ocaséopar las empresas rivales del
mercado receptor. De estas Ultimas, se asume (seempomejor posicion
competitiva, porque se hallan establecidas en urcade del que tienen mejor
conocimiento. Asimismo, la ventaja debe ser espeacif- un bien intermedio

tangible o intangiblé' de origen productivo, tecnolégico, organizativeremcial,

%L Todas las actividades de la cadena de valor damlaresa estan interrelacionadas y conectadas pdnsamos
intermedios, la realizacién de la produccion yriiscion requieren de transferencia de recursosocteonologia y
conocimiento o experiencia del directivo. Entreogsictivos intermedios se encuentran. Activos nmeelios tangibles:
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de distribucion o de comercializacion. La espeidéid significa la manifestacion de
imperfecciones del mercado enddgeno, que se teaslall mercado receptor
externo, en el cual se puede ejercer el poder detado revelado en el mercado de
origen y establecer acuerdos de cooperacion pdmainat el riesgo y la
incertidumbre de la transaccion con empresas edelfintre las ventajas cuasi-
monopolisticas especificas destacan las capacigactmsocimientos de interés para
las empresas del exterior que, al ser transfergilss derechos de utilizacion,
suponen para la empresa inversora eliminar lososoatlicionales de utilizar
factores, insumos o servicios productivos interroedy forAneos de naturaleza
tangible o intangible, ya desarrollados por ellasos mercados locales.

En general, esta capacidad o conocimiento implicalg empresa inversora puede
comparar los costos asociados a producir en eladerceceptor en las mismas
condiciones que en el de origen, o internalizar dostos del mercado receptor
como,“(...), la intervencién del gobierno, el desarroll@ @économias de escala y
su integracion a la actividad original, retrasos astonados por distintas
actividades ligadas al mercado, conflictos surgigas la concentracion bilateral
de poder, dificultad de poner un precio a una tfansncia de tecnologia y aspectos
especificos relacionados con los mercados inteorades como los aranceles y las
restricciones a los movimientos de capital comogige cambios{Galvan, 2003:
98 citando a Buckley y Casson, 1976, 1979). Otostos son la “ ..inseguridad
en leyes sobre patentes, la falta de conocimieetdod posibles concesionarios
locales de las licencias, costos de indagaciongonmcion, impuestos o aranceles
aduaneros especiales para las importaciones desde plantas filiales y la
imposibilidad de fijar precios dentro de la empresgTwomey, 1993: 114). Todos
ellos se asumen como menores cuando se transéieraercado externo factores,
servicios 0 insumos intermedios necesarios panardduccion internacional del
bien.

Aquellos que conectan las distintas etapas dedanzade produccion, activos intermedios intangibléaow- how:
Corresponden a la forma especifica en que la emegluce bienes y servicios, compra y vende y eaisiones que
aportan tecnologia, marketing y directivo (Villae2006: 601- 602 citando a Buckley y Casson, 1€&son, 1987,
1991; Ledn, 2004; Pla, 2000).
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En particular Lopéz (1997: 49- 50 citando a Buckje€asson, 1976:33; Casson,
1985, 1987, 1992, Hennart, 1986, 1989, Rugman 1B8&ce, 1985) sefialo, “.al
margen de las tareas directamente relacionadaslagoroduccion de bienes y la
prestacion de servicios, la empresa debe realizasoactividades —investigacion y
desarrollo, cualificacion y preparacién del capitahumano, distribucion y
comercializacion de los productos, etc. La realiaacde todas estas actividades
requiere la transferencia de bienes intermedios @ofas tecnologias y
conocimiento de diversa indole. El mercado extaraguede organizar de forma
eficiente dichas transferencias, por lo que la essprtiende a desarrollar sus
propios canales de transmision interna integranoldess las actividades en una sola
unidad de propiedad y control. Este proceso derideionalizacion de los
mercados internacionales constituye la base delciornento de la empresa
inversora (...). La inversion directa en el extersa produce cuando una empresa
puede aumentar su valor internalizando los mercaslo$os que transfiere ciertos
activos intangibles como el conocimiento — de redama tecnoldgica, financiera o
comercial-, las capacidades de distribucién y cariadizacion y todos los factores
relacionados con la capacidad de atraccion y figedion de los clientes, la
efectividad y dedicacion de la direccion, la expedia de la empresa, la formacion
y motivacion de los empleados y la posesion deredastable de proveedores o

cliente, entre otros (...)"%

En la mayoria de los casos es producto del
establecimiento dpint ventures que eliminan problemas, como: 1) el control y la
gestion directa de actividades intermedias neassapara la implantacion
internacional de la empresa; 2) la amenaza deustitulsdo por empresas rivales
extranjeras y 3) la posibilidad de comportamierdpsrtunistas de empresas del
exterior convertidas en socios (Galvan, 2003: S7ecitando a Teece, 1986, Buckley

y Casson 1979; Lépez, 1997:49).

22 En este caso, Rialp (1999a: 119 citando a Co®3% ¥ Williamson, 1975) sefialé la importancia d®estributos
porque significan la posibilidad de disminuir losstos de transaccion entre mercados. Cuando tedasohdiciones
citadas son cumplidas, escoger la IED como mecanggnimplantacion extranjera puede darse bajo ldalitad de
empresa conjunta, de licencias o de acuerdos dee@mon, que eliminan el riesgo y la incertidumboerca de la
inversion en mercados externos.
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3)

En general, las fallas de mercado como informaesimétrica, oportunismo y

activos especificos comprenden las razones priesigaor los que la empresa se
decide por la IED. La implantacion internacionabssa en la eficiencia equiparada
con la propiedad y localizacion productiva que a&Vds costos asociados a las
imperfecciones del mercado. En particular, las ajast cuasi-monopolisticas

propias de la empresa inversora como las patem@sas registradas, técnicas de
produccién o gestion, métodos especiales de om@biz, combinadas con la

localizacion en el mercado exterior, eliminan peoihs o costos asociados a la
produccién, distribuciéon y comercializacion interivaal. Este es el caso de la
disponibilidad de recursos, salarios o impuestgesbal idioma u otros factores

como los culturales (Twomey, 1993:113- 114).

Esto se conoce como motivos estaticos de los cdgtdsansaccion, en los cuales
se aprovecha las ventajas monopolisticas propida dmpresa de origen, basadas
en la seguridad de las transacciones internac®paia la inversion. La seguridad
radica en que las empresas miembros de acuerdagroleechamiento de ventajas
monopolisticas tienden a establecer negociaciagasosas y a asumir costos de
supervision, para asegurar que los contratos ctorescde la cadena de valor
intermedia se cumplan en las condiciones estalslecidksde el inicio de la

transaccion externa. Con ello se busca disminunieiero de actores oportunistas
fuera de la empresa inversora que aportan valar @adlena. También se asigna
responsabilidades que, al cumplirse, permitennaterar los costos de la inversion

internacional, por medio de la jerarquizacion devatades de la cadena de valor
tanto para la empresa inversora, con ventajas notistpas endogenas, de

naturaleza tangible e intangible, y para las enggregxternas con mas

conocimiento del mercado local.

Alianzas estratégicas o acuerdos de cooperacidmas alianzas se definen como
“acuerdos cooperativos entre dos o0 mas firmas paggonar su posicion
competitiva y su desempefio compartiendo sus rezur@eeland et al. 2002: 107
citado por Araiza y Velarde, 2008: 2). También gortulos entre empresas que se

desarrollan para alcanzar un objetivo 0 expectatorain y superar limitaciones
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propias en cuanto a recursos productivos, capaesdathanizativas, informacion
acerca del mercado en que pretende implantarse, @nas. “ (...). Asimismo,as
alianzas buscan responder al mercado, como unarnate&a competitiva de
coordinacion de recursos en donde las empresas tatepoluntariamente
obligaciones y ofrecen garantias al estar dispugstacontribuir en busca de un
objetivo comun esperando obtener algun tipo de fi@ad...) las alianzas
estratégicas son formas de cooperacion que implicamtire otras cosas, la
conjuncion de conocimientos y habilidades para sapebstaculos que son mas
dificiles de lograr si se actia de manera aislada), son arreglos entre empresas
independientes basadas en contratos de negocios pguaiten intercambiar
recursos que mutuamente los benefician, como tawkegias y habilidades. (...).
(Taboada, 2006; Goméz, 2005, OECD, 2002, citadoé&mza y Velarde, 2008: 1-
3).

Asi, las alianzas estratégicas o acuerdos de camferse basan en acuerdos
contractuales, principalmente licencias, frangsiciaternacionales, contratos de
produccién, distribucién, management, o direcciéacoerdos llave, en los que
mediante un acuerdo o contrato vinculante entrecumaresa foranea y otra entidad
local en el extranjero se transfiere el derechoutlézar o explotar, total o
parcialmente en un cierto pais o mercado un detedoi derecho de propiedad
intelectual como patente, tecnologia, marca reglair sistema de producciéon y/o
distribucion o un formato o método mas completamegocio, a cambio de alguna
contraprestacion econémica como canon fijo o r@gsobre ventas, previamente
estipulado (Rialp, 2005, citado por Villarreal, 80882).

En suma, las alianzas estratégicas o acuerdos algeraeion son decisiones
estratégicas, adoptadas por dos 0 mas empresgentientes, que optan por
coordinar parte de sus acciones para la consecdei@gun objetivo comudn, sin
gue ninguna quede subordinada a la otra. Es un medmtrada de menor riesgo
considerado como un tipo de implantacion extranjer@ermedia entre las

exportaciones y la IED, porque ambos modos de datpueden apoyarse en
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alianzas estratégicas que permitan la explotac&®nedursos complementarios no
propiedad de la empresa inverstta.

Las alianzas estratégicas o acuerdos de cooperasgriundamentan en tres
principios basicos, segun Araiza y Velarde (20081@), -- 1) existencia de un
propésito comun, 2) disposicidon de las partes @ribrir 0 cooperar y 3) existencia
de un flujo de comunicacion que permita a la coag@én ser efectiva y eficiente.
Cada uno de ellos busca hacer duraderos los asepdomite mantener la
independencia juridica y de gestion de cada empresanplir con el objetivo de
mejorar la coordinacion de las relaciones que exiehtre empresas e intercambiar
informacién al realizar actividades de comun irgef@uando estos principios no se
cumplen, no existe cooperacion inter empresaribiddea la falta de confianza,
reciprocidad y compromiso entre las firmas que eo@p, experiencia previa en
cooperacion, apoyo de politicas gubernamentalegergidad cultural, cultura
empresarial y oportunismo por parte de alguna esap(¥illarreal, 2006: 478
citando a Garcia, et al., 1998 y Genesca, 1995).

3.1) Modalidades de alianzas estratégicas o acuesdde cooperacion

Los miembros de un acuerdo buscan acceder a recuambosos no disponibles en
Su organizacién y proteger sus recursos 0 ventaagetitivas. La cooperacion

inter-empresarial implica la busqueda por partdodemiembros del acuerdo, de
mejorar su posicion competitiva apoyandose endgssl para el cumplimiento de
los contratos firmados, y el aprovechamiento deirfgserfecciones del mercado.

Ambos hechos permiten aprovechar y/o crear ecorsodd@aescala, complementar
procesos y disminuir los costos de produccion ytrdesaccion en los mercados
internacionales, lo cual facilita la creaciéon daieados o alianzas estratégicas,
basadas en la formalidad institucional y la estmactdel mercado (Araiza y

Velarde, 2008: 7).

2 cuando en los mercados existen altos costos weatreién, como inseguridad en el cumplimiento dectintratos, las
alianzas estratégicas o acuerdos de cooperacidaracbomo un modo de entrada intermedio para reaigaortaciones
directas o indirectas e IED, basadas en la coojgeraon empresas del mercado receptor.
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Entre las modalidades de alianzas destacan trg@grios acuerdos que buscan
aprovechar las imperfecciones del mercado, losodmdlidad institucional y los

acuerdos segun ambito geografico en que se confiorma

» Acuerdos que buscan aprovechar las imperfeccionegldnercado:
Acuerdos coordinados: Son acuerdos de cooperacion controlados mediante
sistemas jerarquizados, es decir que una vez queemoce las ventajas
competitivas de cada empresa y el tipo de mercadoasignan y reparten
responsabilidades en la gestion internacional, rseg8calas o grados de
compromiso. En este caso, encontramos alianzaage@acion similares a los
joint ventures,una empresa integradora de las empresas mieméraswkrdo que
asigna diversas responsabilidades en la cadena aler. vLos recursos
comprometidos dependen del modo de entrada.
Acuerdos menos estructurados:Son acuerdos controlados por mecanismos
similares a los de mercados como, por ejemplo,rdogecontractuales. Estas son
asociaciones temporales entre empresas en distipeises que regulan
transferencias de tecnologia, experiencias de $wwer oknow- how.Pueden ser
licencias, franquicias, acuerdos de soporte técnicontratos de servicios
produccion o marketing conjunto.
Acuerdos horizontales: Comprenden acuerdos derivados de las relaciones
establecidas entre los socios, en los cuales lgwesas aliadas realizan una
actividad conjunta como, por ejemplo, el intercaontde insumos, productos, etc.
En estos acuerdos los socios coordinan el desardell actividades enmarcadas
dentro de la misma fase de la cadena de valor. dooerdos horizontales se
clasifican, segun Hernandez (1993, citado por Kéka, 2006: 888), en acuerdos
horizontales competitivos y complementarios.
* Acuerdos horizontales competitivos: Son los estadbbs entre empresas
gue son rivales en el mercado y buscan alcanzamnmesyniveles de
eficiencia. Como estas empresas manejan la mismenaade valor, la

colaboracién en la realizacibn de uno o varios beslas comunes
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incrementa la eficiencia del proceso, permitie@dtas empresas socias
aprovechar las economias de escala y el aprendizaje

» Acuerdos horizontales complementarios: Desarroflagltire empresas que
ofrecen productos de caracter complementario. Smdupto de la
cooperacion entre empresas que no son ni cliemieproveedores, ni
rivales. En general, son empresas de sectoresmliésr pero con algunos
eslabones comunes en sus cadenas respectivasade R@ai lo tanto, la
finalidad de los acuerdos es la explotacion de @wdas de alcance
(Guisado, 2002 citado por Villarreal, 2006: 888).

Acuerdos verticales: Comprenden aquellos en que los socios coordinan el
intercambio entre diferentes fases de la cadenalde. Las empresas miembros se
vinculan como proveedor y cliente y/o compradorepdedor. En estos acuerdos,
las actividades son efectuadas por una de ellacege su producto a la otra, a
cambio de una contraprestacion econémica. Aquiayeve la especializacion de
las empresas socias, porque cada una tiende ant@rse en la ejecucion de las
actividades en las que tiene ventajas competitiEastos acuerdos pueden
catalogarse como acuerdos hacia adelante o haésa @ primero, cuando las
empresas socias son cliente; el segundo cuanda ditipresas son proveedores)
(Ariaza y Velarde, 2008: 4-7 citando a Escribalgtz®03; Solana y Abbott, 1997:
113; Villarreal, 2006: 887 citando a Porter y Fyll#986). Existen dos tipos de
acuerdos verticales, segun Guisado (2002, citado \filtarreal, 2006: 888)
acuerdos verticales competitivos y acuerdos véesozomplementarios.

» Acuerdos verticales competitivos: Son aquellos @ lgs empresas socias y
competidoras acuerdan que una de ellas realiceaatnadad en la que
ambas estén interesadas (como producir un biesajistace necesidades de
ambas).

» Acuerdos verticales complementarios: Son acuerdtye empresas clientes
y/lo proveedores, frecuentes entre empresas de tgmaafio y empresas

industriales auxiliares que sirven de apoyo adastria internacionalizada.
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» Acuerdos de formalidad institucional:
Acuerdos formales: Se realizan por escrito y en el contrato se asigna
responsabilidades a cada miembro del acuerdo ozalidos que de no cumplirse
estan sujetos a sanciones.
Acuerdos informales: Se basan en pactos de palabra y confianza venbal les
miembros del acuerdo; son menos utilizados en kEgualversiones en que los
costos de transaccion son altos y las imperfecsidieé mercado pueden dar lugar
al oportunismo de algunos de los miembros (Arigz&lkelarde, 2005: 7-9). Estos
acuerdos se diferencian de las empresas conjymvagiue los primeros pueden
derivar en la creacion de redes internacionalegedecios basadas en los recursos y
capacidades de cada empresa. Segun Villarreal (2006 citando a Martinez,
2003), hay dos modalidades de alianzas: las congpitamas y las de similitud.
Ambas son producto de la necesidad y de los obgtivrealizar y, en la mayoria de
los casos, se corresponde con: 1) la ausenciacdesos o factores productivos
intermedios para la internacionalizacion o parariplantacién productiva externa;

y 2) el ser miembros de un mismo sector induseniadiistintos paises.

* Acuerdos segun el &mbito geogréafico en que estéméarmados.

Acuerdos locales:Son acuerdos con socios extranjeros ubicados enestado
local utilizados para incursionar en un mercaderext. Las alianzas de este tipo
MAas representativas son las empresas conjuntamadcienales, constituidas para
producir y vender en el pais de destino. Esta fden@or una empresa que se esta
internacionalizando y un socio local del pais a @lla trata de acceder, el cual
aporta el conocimiento especifico del mercado g@e@ algun otro tipo de recurso
gue compensa lo que aporta. En esta alianza, areaipassas se reparten el capital
y coordinan las actividades productivas y comessian el pais de destino (Garcia
Canal, 2004 y Garcia Canal y Menguzzaro, 2005 astgwdr Villarreal, 2006: 889).
Acuerdos domésticos:Son acuerdos de cooperacion con socios del misaf® p
para facilitar la internacionalizacién de todoso®llcomo en los consorcios de

exportacion. En ellos, las empresas se agrupan pacadinar actividades
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exportadoras generales y/o actividades exportadiosgsga mercados concretos.
Estos acuerdos son mas utilizados por las PYMES.

Acuerdos globales: Comprenden acuerdos marco con SOCiOS extranjesos p
coordinar la actuacion en varios paises. Se basa&h establecimiento de acuerdos
de intercambio reciproco de negocio, o redes caalescentre los socios, y a veces
incluyen una mayor coordinacion de las actividadésrnacionales de los socios.
Buscan coordinar actividades a escala global pae gk los socios, que suelen ser
dos, y restringen su ambito de actuacion a loepais origen de los mismos. Estan
gobernados en base a contratos y no, por partidipaccionaria en las empresas
miembros (Vidal, 1999 citado Villarreal, 2006: 890)

3.2) Motivos de las alianzas estratégicas y acueslide cooperacion

Tedricamente los motivos que impulsan las aliaesastégicas y acuerdos de cooperacion
segun Williamson (1991), Lépez (2002) y Osborn yétioorn (1997) (citados por Araiza
y Velarde, 2008: 6), son dos: 1) los costos desaerion y el aprovechamiento de
economias de escala; y 2) mejorar la competitivigdds capacidades de las empresas.
Aunque con distinto nombre, estos motivos repite rhodos de entrada exportacion e
IED, mientras el modo de entrada por alianzas tégimas comprende el camino
intermedio entre los dos primeros.

» Motivos de costos de transaccion y aprovechamientte economias de
escala:
Los altos costos de transaccion en el mercadmextemnal estimulan la cooperacion inter-
empresarial, si se necesita efectuar inversionefativos especificos en la relacion
empresa inversora e intermediario del mercado teceg es grande la incertidumbre en
gue se desarrolla la actividad o si existe altabg@iodidad de que aparezca un
comportamiento oportunista post contractual. Enclmssorcios de exportacion, los altos
costos de transaccion hacen ineficiente la exportamdirecta por inseguridad en el
cumplimiento de los contratos asumidos por losrinéeliarios y esto se soluciona

mediante la exportacion directa. Se prefiere larndlizacion de la tarea o el uso de la
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modalidad intermedia de modo de entrada basada eodperacion inter-empresarial,
cuando permite el aprovechamiento de economiasaddaeentre la empresa inversora y las

empresas socias en el mercado receptor.

» Mejora de la competitividad y capacidades de la empsa:
El uso de la cooperacion inter-empresarial porelopresarios busca mejorar su posicion
competitiva. Boscherini et al., (1998, citado pamaiga y Velarde, 2005: 12) y Arifio y
Garcia Pont (1996) y Dyer y Singh (2001, citados pdlarreal, 2006: 479, 492)
consideran que los acuerdos de cooperacion coramalivas estratégicas de insercion
internacional, son motivados para mejorar la coitipead, porque se hacen para adquirir
capacidades que surgen del esfuerzo colectivo dgrupo de empresas vinculadas por
inversiones en activos especificos, intercambical®cimiento y proceso de aprendizaje
en grupo de cooperacion, combinacion de recursiagpacidades y reduccion de costos de
transaccion. El motivo especifico de mejorar la getitividad y capacidad de la empresa,
gue impulsa la creacion y utilidad de las alianzstsatégicas, es incrementar la visibilidad
externa de la empresa local mediante una estrategianvivencia internacional.
En suma, entre los motivos que estimulan la inderggor medio de las alianzas
estratégicas 0 acuerdos de cooperacidon, destacame#rion y aprovechamiento de
economias de escala y alcance y la innovaciomegimns fundamentales para obtener un
ingreso rapido a los mercados internacionales (hkff y Schosser, 2001, Faulkner y
Rond, 2000, Albagli, 2001, citados por Araiza yafde, 2005: 12- 16).

Il. Etapas de internacionalizacion
La preparacién internacional de la empresa paextarse en el exterior puede advertirse
tratando de responder preguntas como: ¢,qué moelotidgla usa para la insercion externa?
¢,como se implanta en el extranjero? ¢.con quiéizadalinsercion? ¢ qué factores, recursos
o0 capacidades determinan esa insercion? ¢la idseresponde a factores, recursos o
capacidades propios de la empresa o es produdt atiguisicion de ellos en el mercado
de destino? Tedricamente, las respuestas definen empas o fases de la

internacionalizacion de las empresas industrididas se definen segun las opciones

63



estratégicas elegidas por las empresas para pengtrapermanecer en el mercado
internacional. Estas etapas son tres: entradajw&moia, crecimiento y/o permanencia.

1) Entrada:

Es la etapa inicial de la internacionalizacionanual la empresa decide el modo ideal para
su insercion internacional. Constituye una de lessibnes estratégicas cruciales para la
empresa porque ella condiciona las actuacionesafutan el exterior. En esta primera
etapa, la decisibn se basa en la utilizacion devdasajas cuasi- monopolisticas de la
empresa inversora que le permiten adoptar opcideésiplantacion extranjera apropiadas
0 no, de las que depende el futuro de internadizacabn. Villarreal (2006: 838 citando a
Osland et al., 2001) explica qlla apropiada decision dada sobre el modo de enérgtb
expansion internacional puede permitir a la empra$gsplegar adecuadamente sus
ventajas competitivas en el mercado exterior olgetmientras que la adopcion de una
decisibn modal inapropiada, ademas de ser difigilimereversible, suele dificultar el
posterior desarrollo de las operaciones exterioreBesde esta perspectiva, Root (1994,
citado por Villarreal: 2006: 854) sostiene que, e una empresa inicia su estrategia
internacional, se enfrenta a una serie de ansisdatiivas a su habilidad para competir en
los mercados extranjeros, por lo que busca minimiegos y solo realiza la insercion
cuando decide cual modo de implantacion extragsnaas adecuado para sus capacidades
y recursos.

En este momento la empresa decide entre los trdesmie entrada sefalados. La decision
depende de elementos como las condiciones del dwefoeal, las capacidades y recursos
propiedad de la empresa - saber hacer, tecnolgdinaacieros, organizativos y de gestion
— pero también depende de los objetivos y las cams en los mercados de destino, que
permitan mantener las ventajas competitivas patartgetencia internacional.

En esta etapa, las empresas deben:

1) realizar decisiones de insercion de tipo IED cualedocapacidades y recursos
propios de la empresa son de alto valor y alcanceoenparacién con los de las
empresas rivales, mientras que optar por la expiértauando existen bajos niveles
de ellos. En este caso, la empresa distingue ehtggado de control y riesgo

asociado a cada opcion de entrada, ya que deeplende la secuencia al siguiente
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modo de entrada o categoria de implantacion (vé&y 2006: 839, 850- 851
citanto a Guisado 2002).

2) discriminar entre los distintos modos de entradando el tamafio del mercado de
destino y la estructura de los costos —produccidraysaccion -- son elevados y
también entre las ventajas competitivas de prodarciel mercado local. Cuando la
empresa realiza actividades en que el valor dadtgos intangibles es elevado y la
trasferencia de los derechos de propiedad son, @li@sdecide sobre modos de
entradas intermedios -alianzas estratégicas-, parajn lado, controlar activos no
propiedad de la empresa inversora y, por otro, eotingel riesgo de la inversion
con empresas fordneas que tienen mejor conocimihtmercado en el cual se va

a invertir.

En sintesis, en esta etapa es evidente que la saneonoce que su entrada depende del
nivel de recursos comprometidos, el grado de riepg® puede soportar y el grado de
control que puede ejercer en las operaciones atermnales y, ademas, cual es el beneficio

potencial de consolidarse en el mercado externo.

2) Convivencia:
Esta etapa de internacionalizacion enfrenta a lpresa con la decision de asumir la
decision de crecer. En esta etapa la empresa @sgoimterrogantes como ¢,con quién nos
internacionalizamos? La respuesta puede resolvproblema de la consolidacion en el
mercado externo. La etapa de convivencia favoreoeodo de entrada mediante alianzas
estratégicas como modo de insercion intermedice eeportaciones e IED. Una alianza
estratégica se justifica porque las empresas masnibel acuerdo comparten recursos y
actividades, que otorgan valor a las ventajas psopgi ajenas. Los niveles de riesgos
disminuyen porque existe un compromiso de recwrsmneficios compartidos (Villerreal,
2006: 881, Garcia Canal y Menguzzato, 2005, cifad/illarreal, 2006: 882). En la etapa
de convivencia las empresas reconocen la necedeladterrelacionarse con el mercado
externo por medio de alianzas econdmicas, estcai®gy organizacionales, cuando la
empresa no es de gran tamafio y no posee ventaygetiivas frente a sus rivales en el

mercado internacional. Las alianzas permiten aglevelas oportunidades del mercado
65



internacional y superar las barreras iniciales paspasar las fronteras nacionales, como la
falta de experiencia en negocios internacionalégas®azones que justifican la convivencia
son la generacion de ventajas competitivas compitarias (investigacion y desarrollo,
métodos y modos de distribucion comercial), la béda de eficiencia mediante la
reorganizaciéon de la produccion, el aseguramieatmslimos, etc.

La empresa reconoce la necesidad de aliarse cengiaies rivales internacionales por su
poca experiencia, tamafio y escasez de ventajasetitings propias. Las empresas de
mayor tamafio pueden aliarse para reorganizar ldupoton y disminuir el tiempo de
adaptacion a nuevas tecnologias o, si no accetiec@operacion significa no acceder a
mercados internacionales altamente competitivosoly capacidad de expansion. En
general, en la etapa de convivencia la empresassadas razones por las cuales debe
aliarse o no, encontrando en el control de riesgm@mico, operacional y tecnoldgico, una
mayor eficiencia para explotar economias de alcaidéeempo para acceder a tecnologias

avanzadas, las principales razones para la cooperac

3) Crecimiento y permanencia:
En esta etapa, la empresa sefiala como quiere mrdugy expandirse. En ella las opciones
de participacion internacional se basan en el irofento interno y externo realizado en
solitario 0 en conjunto, por parte de la empresetgnacionalizada, por lo que comprende

un paso adelante de la etapa de convivencia, detando la IED (Villarreal, 2006: 867).

Johnson et al. (2005, citado por Villarreal, 20@&6- 867) destaca en la etapa de
crecimiento dos opciones basicas. Define el ddsairderno de la empresa como aquél
gue se produce cuando se desarrollan las capasiganj@as e internas de la organizacion.
Por ejemplo, habla del desarrollo de nuevos produacon disefios o métodos de
fabricacion que incluyen nuevas técnicas y tecriakgrambién plantea el desarrollo de
nuevos mercados, que permitan repartir los costgsraduccion y transacciéon a lo largo
del tiempo o generar inversiones para solucionaslpmas del entorno del sector en que se
radica la empresa (problemas politicos y culturadesencia de capacidades adquiridas,
etc.). En el caso del crecimiento externo, el misseomaterializa cuando la empresa

adquiere capacidades existentes en el mercadonextgre son propiedad de empresas
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radicadas en el extranjero, a partir de fusionquesicion de activos o empresas radicadas

y constituidas en el extranjero. Esto no suponeimversion real a nivel macroeconomico,

puesto que solo es un cambio de titularidad juaidiel grupo que controla la empresa o los

activos internacionales. Este crecimiento intewvaal se produce como consecuencia del

control de una o mas empresas externas en funcientma través de la adquisicion de su

patrimonio, capital o valores constitutivos so@alel crecimiento externo ofrece beneficio

bajo pero disminuye la incertidumbre en comparaaidarecimiento interno. El riesgo es

menor porgue la empresa adquirida esta establecidd mercado meta que ya conoce y

posee una cartera de clientes y proveedores (\dar2006: 876).

En cualquiera de los dos casos, el papel de laease caracteriza por:

1)

2)

3)

4)

5)

Establecer filiales propias o subsidiarias propiagproducciéon, comercializacion
y distribucion en el exterior. Ello implica la piedad y el control sobre la gestion
de la inversion foranea realizada en solitario e@rjunto con una empresa foranea
o local. Constituye una inversion de doble orige®,la empresa matriz y de la
empresa radicada en el extranjero.

Explotar las ventajas competitivas especificas mcizacion internacional para
eliminar problemas de barreras comerciales o dosae transporte que impiden
rentabilizar este recurso como alternativo a lai@pde comercio exterior entre
naciones.

Estudiar las caracteristicas del mercado receglogntorno legal, politico y
cultural y las potencialidades de entrada. La esgen la etapa de crecimiento
examina las diferentes condiciones de los mercadosrgentes y los mercados
maduros.

Asignar directivos capaces de liderar el procesantegracion entre empresas,
gue puedan entender las dos culturas corporatimasformandolas en una sola.
Esto implica un reto -- el de preservar los congamos del equipo directivo
anterior o de la empresa adquirida.

Demostrar y concretar la politica de alcance detns, con la consecuente
utilizacion de equipos de trabajo en distintas iomes, formados por personal de
ambas compariias 0 empresas, en los que se proppdgutan soluciones para la
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integracion final en un clima de mutuo entendinoeyptrespeto, que reconozca las

diferencias entre culturas y comportamientos.
En resumen, esta etapa puede darse a partir destnagegia secuencial o gradual o una
estrategia simultdnea en modos de entradas naadii$ en la etapa de entrada. En el
primer caso, la empresa realiza la insercion sigideun fenémeno evolutivo o de
desarrollo gradual en distintas fases, mientrasegua estrategia simultanea la insercion es
acelerada y se relaciona con las empresas que n#eenacionalizadas. De acuerdo a
ambas estrategias, cuando la empresa reconoce etapla de crecimiento un mercado
emergente, una decision racional es la secuenpi@taxion, licencias e IED que garantiza
beneficios a partir de costos fijos crecientes sta® variables decrecientes a medida que
madura el proceso de internacionalizati@villarreal, 2006: 852, 1065-1066).

lll.  Indicadores complejos
Delimitados los conceptos relevantes al procesatdenacionalizaciéon, corresponde ahora
establecer como puede medirse el grado de inseioi@mnacional de las empresas
industriales. Ello supone disponer de medidas &addres, tarea no tan sencilla ya que
existe un alto nivel de complejidad conceptual exate la internacionalizacion, como
producto de la heterogeneidad de enfoques. A mksda amplia aceptacion por autores
consagrados como Reid (1981, 1983), Cavusgil (1982Jch y Luostarinen (1988), de
gue la internacionalizacion es un concepto multitisional que debe ser medido desde

esta perspectiva, se han seguido distintos carperassu medicion (Villarreal, 2006: 358).

Como los indicadores simples no recogen toda tanmdcion posible acerca de la dinamica

del negocio internacional, se han desarrolladacé@sdcomplejos o agregados que ayudan a

2 cuando la empresa exporta, los costos fijos apanaentan, ya que se utiliza a un mayor nivel &ntal que la
empresa tiene en el pais de origen, mientras gueokies variables son més elevados dado queadies de produccion
hay que afiadir costes de transporte y los arancBieta empresa opta por la licencia, los costgss fee ven
incrementados por la necesidad de gestionar yalantel uso adecuado de ésta, mientras que losscweariables se
reducen al evitar los costes de transporte y lascates de la exportacion. En la IED, hay cosjes fhas elevados que
en cualquier otra opcion, porque implica una IPEay costes variables menores dada la proximidadredumidor final.
Por tanto, un mercado reducido no puede absorbeoktes fijos asociados a la IPE por lo que pgaedda empresa opte
por la exportacion. La licencia es una decisiéprimedia, ya que los costes fijos aumentan perodstes variables se
reducen (Villarreal,2006: 853 citando a Pla y Le&d04; Suarez, 2005).

68



superar los inconvenientes que plantea utilizasala indicador simple. (Villarreal, 2006:
368). Los indicadores complejos se definen comacaubres agregados, construidos a
partir de multiples escalas de medida simples,pgumiten incorporar en un solo indice la
especificidad de cada indicador simple ponderad@ [ célculo. Los indicadores
complejos mas utilizados para medir el grado derngicionalizaciéon de las empresas
industriales son cuatro: 1) indice de compromiderimacional L"Heureux; 2) indice del
grado de internacionalizacion de Sullivan; 3) leditel grado de internacionalizacion de
Stewear; e 4) indice de transnacionalidad (ITNUSKTAD.

« indice de compromiso internacional L"Heureux:éste fue desarrollado en
1994 por Heureux, quien estimo que el nivel de comso internacional
de una empresa esta determinado por el volumeertas/en el extranjero,
el nimero de productos vendidos y el nivel de estaracion de los
productos vendidos en el extranjero. Este indicepe realizar un analisis
factorial, en que los altos niveles de correla@aire las variables plantea
gue las empresas con un mayor porcentaje de ventas extranjero, que
envian un elevado niamero de productos diferentestednjero, son las que

poseen mayor nivel de compromiso internacionaldxial, 2006: 369).

El indice de compromiso internacional L"Heureuypeaar de ser un indice complejo, sélo
permite elaborar conclusiones con respecto a lgwemas que se han insertado en el
mercado externo mediante la exportacién. Esta rokigth asi lo sefiala pues el analisis
factorial calcula, mediante una funcién de regres®presada como variable dependiente,
el volumen de ventas externas con respecto a lasggeariables. Ello implica una
limitacion ya que la internacionalizacion comprenchgltiples modos de entrada y

actividades que deben ser consideradas.

+ Indice del grado de internacionalizacion de Sulliva: Construido por
Sullivan en 1994, el mismo recoge tres dimensi@nasibutos del grado de

internacionalizacion de las empresas. Estos son: attibutos del
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rendimiento; 2) atributos estructurales y 3) atdlsuactitudinales. Para cada
atributo existen indicadores de medida. Para ehgno es la facturacion
internacional relativa; mientras que para el segues la proporcion de
activos exteriores e implantaciones en el extranjgrpara el tercero, la
experiencia internacional de la alta direccion ydispersion fisica de las

operaciones internacionales (Villarreal, 2006: 369)

Este indice, al igual que el de L'Heureux, mide fdema parcial al grado de
internacionalizacién, puesto que sus atributos gsEresponden con empresas
multinacionales, o sea empresas con mdultiples mgtiones productivas en el exterior.
Esta segmentacion del analisis implica que, a p#saer un indice complejo, no permite
medir el grado de internacionalizacién empresamabtros modos de entrada. Ademas, la
literatura ha sefialado la ausencia de conexiondoktgica con respecto a los indicadores
utilizados para medir los atributos actitudinalertjcando que esa relacion puede ser mas
una conjetura que un atributo medible. Asimismotro ale los indicadores, como la

dispersion geografica que depende de la cultutadjoena, es un criterio ya superado en la
teoria.

+ Indice del grado de internacionalizacion deStewart: es un indice
agregado desarrollado en 1997. Las variables glieauton la intensidad
exportadora, el nimero de mercados extranjeroslidtEny la experiencia
internacional de la alta direccién. Al igual que@ indice de L "Heureux y
el indice de Sullivan su utilidad es parcial, p@&@oélo permite medir el
grado de internacionalizacion de las empresas &agmas. Ello representa
una limitacion importante para medir otros modosgikeada.

« indice de transnacionalidad (ITN) de UNCTAD: fue desarrollado por la
UNCTAD en 2003. A pesar de ser uno de los indicas aiilizados para
medir el grado de transnacionalizaciéon de las esagréndustriales, la

cuantificacién del grado de internacionalizaciolo &s elaborado mediante
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variables que permiten determinar el comportamiem¢o las empresas
multinacionales y/o empresas con IED. Por lo tasuigjtilidad es parcial.

Aunque cada uno de estos indices complejos agrnpaserie de indicadores, con sus
respectivas variables de medida, que dan una idééadlimensional, ellos carecen de una
vision integral, que agrupe la complejidad y la ehegeneidad del proceso de
internacionalizacibn empresarial. Esto hace newesdesarrollar un indice que, sin

desconocer estos aportes a la medicion del gradistet@acionalizacion, permita agrupar
la multidimensionalidad del concepto en una solaadde medida, que incluya los tres
modos de entrada y las dimensiones del procesosetisintas fases.
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CAPITULO Il

EVOLUCION Y ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA NACIONAL DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS (1820 — 2009)

Cuando concluyé a principios de 1820 la guerraadédlependencia en Venezuela, ya
existia un representativo desarrollo artesanal, dpsele la colonia buscaba satisfacer las
necesidades de consumo interno de bienes manwafdotur Estas actividades fueron
conocidas como artes y oficios (Lucas, 1998: 9yi€pnsistian (...) en su mayoria de
pequefios talleres artesanales en los cuales la ndembra familiar no remunerada
aportaba considerablemente a la produccion. (...xatos en areas rurales, dedicandose
al procesamiento de los productos agricolas de isnma zona. (...) El capital fijo era
reducido, (...) también el valor de la producciénbidi® a su ubicacion agricola se puede
suponer que la produccion era estacional en un mameonsiderable de los
establecimientos por estar el ritmo de la actividabductiva sujeto a las cosechas
agricolas. (...) unicamente en los centros urbanos md@portantes existian empresas
industriales que empleaban procesos fabriles, yn&yoria de éstas, estaban situadas en
Caracas, Maracay, Valencia y Maracaibd y se asociabatanto con la tradicion europea
de los gremios como con el proceso de revolucidnstrial (Carrillo 1962: 12). En estas
tltimas se dio en Venezuela un proceso de tramsfierdecnoldgica de aquellos paises
industrializados que utilizaban energia de vapproglucian innovaciones (Lucas, 1998: 9-
10).

Esos primeros establecimientos industriales ddtmon actividades como tabaquerias,
saladeros de carne, refinerias de azucar, fabdied&leos, y reproducciones litograficas,
gue promovio la primera fabrica de papel para imprperiédicos. También destacaron
tipografias, ebanisterias, impermeabilizacion dasteon caucho, fabricas de sombreros,
tenerias, fabricas de jabones y velas, droguduiagicion, hilanderias de algododn, fabricas
de pabilo, fosforeras, fabricas de pdélvora, esfagefabricas de sombreros de seda, lana y

palma, naipes, fabricas de loza de torno y manepies, adornos, zapatos y botas.
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En cuanto a la fabricacion de bebidas alcohdlitago fabricas en renglones como
cervezas, aguardiente de cafia y ron, ponche y amétgicas, 1998: 15, 20-32). Ellas
conformaron los distintos renglones de la Indushicional de Bebidas Alcohdlicas

(INBA), que se instalo y desarroll6 en tres etagasrecimiento simple e instalacion de la
industria pionera (1824 — 1925); 2) modernizaci®@ustitucion de procesos de produccion
artesanal a otros mecanizados (1936 y 1959) y-8%trecturacion sectorial (1960- 1975).
A lo largo de estas etapas, se instald una industdracterizada por pequefios
establecimientos familiares y locales, centradosl@erminados procesos de produccion
tradicional y de escasa capacidad de innovaciom,ncateria prima local. Poco a poco
fueron evolucionando a establecimientos modernosldeado dinamismo productivo,

tecnoldgico y comercial, permitiendo instalar em&zauela, a partir de 1980, la industria
contemporanea, un sector concentrado en pocoslezstaientos de gran tamafio y

participacion en el mercado nacional y extranjero.
I. Etapas de la Industria Nacional de Bebidas Alcohdlas (INBA)
1) Etapa de crecimiento simple e industrializacion pinera (1824- 1925):

En 1824 aparecio la industria pionera de bebidashalicas, donde el proceso de
produccién era netamente artesanal. Los renglpioegros fueron el amargo, la cerveza,
el aguardiente de cafia,relh y el ponche. En cuanto al amargo, éste apacecitdo una
bebida con fines medicinales, pero durante el sig ya existia toda una industria y
mercado con multiples competidores de diversas asarEl Amargo Libertador fue
embotellado y garantizado por su fabricante en }8Egistrado como marca de licores en
1903. Sus marcas fueron Amargo Tonico Amarillo, AgoaTonico El Brasil y Amargo
Orinoco (Lucas 1998: 81).

La industria de la cerveza inicié produccion cotivatades en la Colonia Tovar en 1844,
en donde se producia la cebada. A pesar de lataggmn de cerveza procesada de Estados
Unidos y Alemania, durante 1883 en Caracas la esap@xuendo y Compafia presento
una de las primeras cervezas producidas artesamalme el pais -- Cerveza los Andes. La

produccién de cerveza continu6 en 1893, pero codyacion mecanizada de bajo nivel,
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cuando se constituyé la Cerveceria Venezuela @apiicial de 600.000B3 cuya
capacidad instalada permitia producir mensualm@du@00 litros. En 1897 se inauguro la
Cerveceria de Puerto Cabello, con un capital int@e864.000Bs, que vendia 88.970 litros
de cerveza al mes (Lucas 1998: 83).

También en ese mismo afio, se inaugurd la CerveBaggonal Maracaibo con capital

inicial de 864.000Bs, que vendid en su primer sénmeafe operaciones 88.970 litros de
cerveza. La expansién de la producciéon fabril deeza continué en 1912 cuando se
instald6 en Maiquetia la Cerveceria Venezolana dejhdtia, C.A, que produjo cerveza de
varios tipos. En 1913 se anuncié la venta al daalos productos de la Cerveceria
Nacional. En 1925 se fund6 Cerveceria Caracas,cegpital inicial de 1.900.000Bs, v,

finalmente, en ese mismo afio se fundé CervecerfaiEla ubicada en Maracaibo (Lucas
1998: 83- 84).

En cuanto a la producciéon de licores, en 1831 tdymcion de aguardiente de cafia
aparecia entre las exportaciones de Venezuelaalores reducidos. Para la época existio
un decreto que prohibia su importacion desde VesteziEn 1848 el gobierno nacional

decret6 que durante cinco meses de ese afio sesexign calidad de empréstito para el
Estado, contribuciones de 5 Bs sobre la producciénaguardiente y algunas otras
actividades consideradas como lucrativas para tecaepEn 1863, a pesar de estar las
haciendas de cafia de azulcar en ruinas por la gieglesal y la langosta, el gobierno

decretd un gravamen a los sectores econOmicos gihooll importantes y de mayores

ganancias, entre los que destaco la producciomukrdiente, que pago un gravamen de 5
Bs por carga (Veloz 1984: 36- 37, 82).

Asimismo, en 1864 existidé en las cercanias de \@ela Hacienda Las Tinajas, donde
una maquina de vapor generaba energia para ladalinh de aguardiente. La produccién
persistié pero fue escasa hasta 1895- 1896, cuandector se recuperd y los informes
economicos de la época mostraron buenos resultstasel renglon aguardiente. Durante

este mismo periodo se instalé en Valera, estadjlldrla destileria Motatan, marca que

! Todos los valores que indican unidades monetaiasolivares y miles de bolivares fueron tomadodbdaifvares
corrientes, o precios de mercado tal como aparacéarrillo (1962), Lucas (1998), Veloz (1984) yd&fio (1978).
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aun se produce y comercializa en Venezuela a pioxidel siglo XXf (Lucas 1998: 87;
Veloz 1984: 131, 238).

En cuanto al ron, en 1910 apareci6 Ron Fino Progrdsstribuido por Boulton y
Compainiia en Los Andes, Lara y Zamora, como untstgstiel brandy. En este mismo afio
la Hacienda Guasimal, propiedad de Francisco Reguenm CarUpano, contd con un
alambique de destilacion continua. Durante 191/a&rsa Boulton (Maracaibo) se vendia
Ron La Ceiba, mas tarde llamado Ron Santa Teresadigdo por la familia Vollmer. Los
primeros registros de la produccion de ponche #1905, cuando Eleodoro Gonzalez
cred esta nueva bebida alcohdlica. El crecimidateste renglon se dio con la aparicion de
otras fabricas para ponch&ack Mount Bro—Ponche Inglés; en 1922, el “Ponche Ideal”
y, ese mismo afio en Caracas, el “Ponche NacioeaRatlriguez y Azpurua (Lucas 1998:
86- 88).

2 Este aguardiente es producido en la actualidadDpstileria Ejido, ubicada en la parroquia Montalli&l municipio
Campo Elias, estado Mérida, Venezuela.
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Tabla N°5

Industria pionera de bebidas alcohdlicas en Venezue la durante la época de crecimiento

simple (1883- 1925) °.

Nombre |Loca|izacién geografica |

Propiedad del capital y afio de creacién

Industria cervecera

Cenveceria Nacional Puerto Cabello

Cerveceria Caracas Caracas
Cenveceria El Aguila Caracas
Cerveceria Polar Caracas

Cenrveceria Puerto Cabello Puerto Cabello
Cerveceria de Valencia Valencia
Cerveceria Regional o C.A. Maracaibo
Cerveceria de Maracaibo

Cerveceria Los Andes Los Andes
Cenveceria Venezuela Caracas

Cerveceria Venezonala de Maiquetia
Maiquetia, C.A.

Extranjera constituida en 1913 de Gustawo Strich

Nacional, fundada en 1925, cuyos mayores accionistas fueron la familia Zuloaga, Oscar
Augusto Machado y la Fabrica Manufacturera de Vidrio S.A.

Extranjera, promovida por Eduardo Ré6hl y fundada por H.L. Boulton & Compaiiia; la sucesion
Vollmer y Carlos Osio en 1926-1927

Nacional, promovida por el Sr. Lorenso Mendoza Fleury, en 1941, quien era propietario de la
Fabrica de Velas Esteéricas Mendoza y Compaiiia

Extranjera, constituida entre 1897- 1898 de Frey y Hill, César Miller y A. Hellmund
Extranjera, constituida en 1897 de Frey y Hill, César Mdller y A. Hellmund

Extranjera, constituida el 12 de junio de 1897, su directiva estaba conformada por Jossy da
Costa Gémez, Eduardo Riboli, Raquel Allegrita, Augusto Otancuchi y Otto Gerstl

Nacional, de Oquendo y Compariia en 1883

Extranjera, constituida en 1893 por José Antonio Mosquera (quien habia creado en Detroit,
EEUU, la Sociedad Mosquera y la Julia Food Co); se fusioné con Cerveceria Nacional, Puerto
Cabello y Valencia, para crear la Cerveceria Venezolana en 1912

Extranjera, instalada en 1912 por Manuel Corao y Felix Galawvis, quienes propusieron la
unificacioén con Cerveceria Nacional, que luego fue absorbida por Ceneceria Caracas

Industria de licores ron y bebidas secas

Aguardiente Glasgow Valencia
Destilacion Motatan Valera

Ron la Ceiba Maracaibo

La Hacienda Guasimal Céarupano

Ron Santa Teresa Aragua

Ron Taparita Puerto Cabello
Ron Ibarra Puerto Cabello

Ron Montero e Imperial Puerto Cabello
Ron Pampero Puerto Cabello

Ponche Crema Caracas
Ponche Inglés Los Teques
Ponche Ideal Maracaibo
Amargo Orinoco Maracaibo

Amargo Angostura Ciudad Bolivar

Extranjera, instalada en la Hacienda Las Tinajas (1864), tenia una méquina de vapor fabricada
en Glasgow (Inglaterra) que generaba energia para la fabricacién de aguardiente blanco.

Nacional, instalada en 1896, aparece la marca EIl Cojo.

Nacional, se instal6 en 1883 y se comercializé en la Casa Boulton a partir de 1917
Nacional, propiedad de Francisco Requena, con un ingenio de vapor, alambique sistema
Egrot de destilacién continua, pozo con molino de viento. Esta fabrica luego se fusioné con la
familia Vollmer y aparecié Ron Santa Teresa

Nacional y extranjera, de la familia Vollmer (1915).

Nacional, de Gustavo Gonzalez y Compafiia o de Gustaw Fernandez

Nacional, de Tomas Sarmiento

Nacional, de la Hacienda Montalban

Nacional, de Alejandro Hernandez

Nacional, de Eleodoro Gonzalez P. (1905)

Extranjero, de Black Mount Bros, (1913)

Nacional, de César A. Lebn (1922)

Nacional, de Belloso & Hermanos de Maracaibo (1922)

Extranjero, de J.G.B. Siegert

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Lucas, 1998: 26- 32, 41- 47, 82- 84, 86-88

En la tabla N° 4 destaca un importante nimero deresas de propiedad nacional y/o

extranjera en la etapa de crecimiento simple esmilizacion pionera (1883 y 1925). Al

respecto, destacaron diez establecimientos indlestrde produccién de cerveza, de los

cuales siete eran de capital propiedad de extmnjetres de capital nacional. En cuanto a

% Aunque en 1820 existian establecimientos que pfadiaguardiente de cafia, no existen datos oficiple sefialen los
nombre y la ubicacién precisa de dichos establetitos (Veloz 1984), por lo cual en esta tabla sestna las industrias

establecidas desde 1883.
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la industria de licores, hubo catorce establecitose de los que once correspondian a

capital de propiedad nacional y tres a capitalrdpipdad extranjera.

Comparando ambos renglones, la cerveza en Venepuatadia en su mayoria de la
transferencia de conocimiento de inmigrantes deegaéxtranjeros industrializados, con
experiencia en la organizacion industrial. Segunasu(1998: 32) las marcas de cervezas
gue existieron en esta etapa en Venezuela eram enagoria procedentes de Estados
Unidos, Inglaterra, Francia, Alemania, Italia, B&pgy Suiza. Para los licores, sus marcas
eran en mayoria nacionales, a pesar de apellidcangsros como Vollmer y Boulton, que
correspondian a familias extranjeras que se haibistalado previamente en el sector
comercializacion para luego incurrir en la indiadizacion de la INBA.

En el segundo renglén, destacé una variada gamaratkictos como ron, aguardiente,

ponche y amargo. En total de los catorce estabiecios que existian en el pais de este
renglon siete estaban dedicados a la producciGordetres al ponche crema, dos para el
aguardiente de cafia y dos, para el amargo. Aungesta etapa existié un mayor nimero
de establecimientos dedicados a la produccion aeel, las estadisticas s6lo muestran
como relevante la produccion de ron, aguardienteadia y amargo. Asimismo, destacan el
valor del capital instalado en el renglon cervecere alcanzo a lo largo de la geografia
nacional un total de 3.228.000Bs para 1925 (Luress).

No se pueden hacer comparaciones precisas ennafesd capital instalado en el renglon
de licores, puesto que las estadisticas no lo munesbmo un renglon de la INBA de alto
valor en capital instalado. Sin embargo, para Eégse presume importancia y relevancia
del sector, pues los licores aparecen en las s8tadi oficiales como un renglén que
permitié financiar los problemas presupuestaridsgales del gobierno de la época. Al
respecto Veloz (1984: 276) sefaf@&n el afio econémico de 1905 — 1906 el gobierno
siempre urgido de fondos, y para obtenerlos rapidare recurre a “rematar” las
principales fuentes de ingresos del paishncediendo el monopolio de explotacién a
contratistas de salinas, empresas de cigarrillispres y tabacos, y aunque quedd6 en
desventaja con los contratistagcibiéo de los contratistas del sector licores pago de
impuestos, estampillas y papel sellado 4.000.00@msles(...).”
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Esta situacion permite confirmar que el renglonlideres a finales de 1925 no poseyo
activos de capital de alto valor, como el de laeea, pero generd una importante actividad
comercial, por la que anualmente el gobierno récibgresos por concepto de pago de

impuestos, compra y/o emision de documentos y émbscales.
2) Etapa de modernizacion (1936- 1959):

A pesar de no existir a fines de los afios treintaa politica de industrializacion con
intereses econdmicos nacionales para la industrgeeeral y, en especifico para la INBA,
ello no impidi6 su desarrollo, mediante pequefitsbdscimientos artesanales que iban de a
poco evolucionando a pequefias empresas mecaniZzztas. crecian en un contexto de
proteccién natural, ocasionada por las caractessfpropias del mercado de estos bienes,
considerados por Purroy (1982: 48- 51) coffawompafantes de la dindmica de

crecimiento simple de la economia venezolana”

Para ese momento aparecieron los primeros estaldetos industriales que emplearon
técnicas de produccion fabril en la elaboraciobel@das alcohdlicas. El rengldn cervecero
fue el primero, pues se ubicaron en Caracas, Lar&yaVaracaibo, tres cervecerias con
una capacidad combinada de produccion de 14.18932, 31.582 y 57.751 millones de
litros anuales en 1938, 1940, 1944 y 1948, resgeuinte, evidenciando la instalacion e
inversion en activos de capital, que permitierorcanear el proceso de produccién de
cerveza (Carrillo, 1962: 12, 17; Bricefo, 1978:)168

De esta manerg...) la produccion cervecera sigui6é expandiéndosela ritmo constante
sin mayores fluctuacioneg€sto se debe a que (...) el mercado nacional ya draséecido
en su totalidad por la produccion nacional, marcamcentonces el ritmo de expansion
Unicamente el crecimiento vegetativo de la poblaci el incremento de los ingresos
reales de la misma”(...) la alta dispersion existente de establecinognndustriales
productores de bienes de consumo y el altisimo rmirde ellos (...) no ofrecia la
posibilidad de adoptar métodos productivos efi@snEin embargo, algunas categorias
industriales, especialmente cerveceriasemento y textiles(...) a partir de 1945
comienzan a establecerse empresas de mayores pigp@s (...) ya contaban en el

comienzo del periodfl953] con modernas plantas, (...).(Carrillo 1962: 31, 34)Este
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fue el caso de Cerveceria Polar, fundada en 194Anémano Caracas, C. A. Ponche
Crema, también en Antimano en 1946 y Ron Santasdeen Aragua en 1948 (Francés y
Garcia, 1998:134; CIVEA 2010). Para este ultimonglén, ese mismo afio entré en
funcionamiento alambiques E.B Badger y se comeazirdduccion de ron utilizando la

melaza de cafa (CIVEA, 2010 citando Historia dal2010).

A pesar de que en 1953 la INBA adelanto la susfitude procesos fabriles artesanales por
otros mecanizados en licores y cerveza, con respactaguardiente de cafia los
establecimientos en su mayoria continuaron sieedogiios y con meétodos artesanales de
baja productividad. A pesar de su clasificacioriaanestadisticas oficiales como industria,
en 1936, a esta categoria solo correspondian @thblecimientos de pequefia escala. De
modo que continuaron dedicados casi exclusivameqecesar en areas rurales materia
prima originaria de la localidad en que se ubicabAsimismo, no se aceleré su
mecanizacion, probablemente por las caracterispecapias de la produccion y de la
demanda existente cuyo volumen no requirid de nmizkion acelerada del activo de
capital para la produccion (Veloz, 1984). Sin ergbarfue uno de los mejores licores
después del ron, ya que el amargo desapareci@oktafolio” de productos elaborados en

Venezuela durante esa época.

En cuanto a la evolucion sectorial, entre 1936 %31@n el sector de bebidas en general --
comprendido por gaseosas, agua mineral, bebidamiviicas o energizantes y bebidas
alcohdlicas en sus distintos renglones -- exis#d8 establecimientos, de los que 158
pertenecian a la INBA, de tipo pequefias empresaseta Es decir un 66,94% del sector
en general; mientras solo un 1,47%toé&hl de establecimientos correspondia a la imidust
manufacturera en Venezuela (Carrillo, 1962: 15279 Bricefio, 1978: 171, 185, 190).
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Figura N°1. Establecimientos pertenecientes a la | ndustria Nacional de
Bebidas Alcohdlicas durante 1936 - 1953

M Establecimientos de la
INBA

Demas establecimientos
de bebidas

Fuente: Elaboracioén propia con datos de Carrillo, 1962: 15, 17, 19, 27; Bricefio,
1978: 140

La mano de obra empleada por la INBA era de 3.31@gmas, de un total de 5.804
empleadas en la industria de bebidas. Asimismotatiel de renglones industriales en la
rama agroindustrial a la que pertenecia el seabrdhs alcohdlicas, el mayor valor en
activos de capital era el de esta industria con0B2miles de bolivares, seguido por otros
sectores de la industria alimentaria como fabr@raale quesos con 122.812 miles de
bolivares, y papelén y melaza con 104.650 milebal&/ares (Bricefio, 1978: 171, 190;

Carrillo, 1962: 15, 24).

Cuadro N°1

Ritmo de crecimiento de la industria de bebidas alc ~ ohdlica s durante la etapa de modernizacién
(1949- 1959)

Afos

1949 1950 1951 1952 1953 1954 1955 1956 1957 1958 1959

indice de Produccién
Industrial

indice del Producto
Bruto S/l S/l S/l 91,6 S/l 101,8 110,9 116,9 135,2 162,2 S/

65 71 88 97 100 107 115 118 132 165 1919

Fuente: Carrillo (1962: 39- 40), con datos del Banco Central de Venezuela y el Ministerio de Fomento,
Direccidon de Industrias.

En el cuadro N° 1 se observa que la época de miaderdn significo el vertiginoso
crecimiento del sector. El proceso de modernizadiéda INBA estuvo afianzado desde
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sus inicios en el desarrollo de la industria petal* a pesar de que, como apuntaron
Purroy (1982) y Araujo (1964), la firma del Tratade Reciprocidad Comercial con
Estados Unidos (1939) contrarrestd el dinamismdotaacional como exportador de la
industria agroindustrial a la que pertenecia la ANRarrillo (1962: 31) sefald que la
repentina expansion del sector petrolero, como emmesicia de la Segunda Guerra
Mundial, coincidi6 con la primera fase de politida sustitucién de importacione€sto
permiti6 acumular divisas y efectuar ahorros interque no pudieron ser gastados hasta
finales de 1948. En el periodo inmediato de postgwestos fondos fueron invertidos en la
modernizacion del equipo de capital ya instaladtagndustria nacional y también para el
establecimiento de nuevas empresas industriales, ptantas mayores y altamente

productivas.

Segun Arandg1990: 127, 134, 138), “la burguesia industrialgla en 1945- 1957 un
crecimiento excepcional, ampliando agresivamentddae productiva con voluminosas
inversiones de capital e incrementando la producca& casi el triple (...) un salto
espectacular en cuanto a la acumulacion con regpectl945, la inversion territorial
realizada en 1948 es de 2.2 veces y la efectuad®®® es 3.1 veces. (...) la inversion no
petrolera se incrementa de Bs. 507 millones a 1mBIbnes (...) y aunque las inversiones
en la industria son relativamente modestas (...)ng&tieron en la industria no petrolera

2.556 millones.”

4 Venezuela sustent6 su desarrollo industrial epoliica de inversién y modernizacién de activoscdpital y en la
creacion de nuevas y modernas plantas industrifies)ciadas por la actividad petrolera y protegig@r factores
politicos e institucionales como, a partir de 1945olitica de sustitucion de importaciones. Agpese la atraccion de la
mano de obra por el empleo petrolero y condiciahgersas al desarrollo manufacturero nacional pdraado de
Reciprocidad con Estados Unidos (1939), Peltze8%1947 citando a la Revista de Hacienda, TomoNX17, 1944)
sefialé que la actividgektrolera influy6 sobre desarrollo industrial dedis porque el creciente aflujo de divisas propiciod
la fijacion de un tipo de cambio alto. ... “si biest& disparidad por si sola no implica un deseqtititen balanza de
pagos (...) afecta al proceso de industrializaciénialeconomia venezolana al atraer a la esferagbeta una parte de
las fuerzas productivas nacionales y, ademas, péuii sobre la estructura del costo de produccignsobre los
esquemas de consumo. (...)". De esta formactividad petrolermo afectdé negativamente la industria manufacturera
nacional, en su primera fase, porque cre6 “condies favorables al aumento del consumo y de la m@dn de
articulos manufacturados”. Aranda (1990: 190) sefiala, adentise Pérez Jiménez recurrié a diferentes arbitriasap
poder mantener un elevado nivel de inversioimesistriales, como el de otorgaconcesiones de nuevas areas a las
empresas petroleras, elevar el endeudamientdaquily demorar los pagos a proveedores y contiaisiel Estado.

5 Seguin Araujo (1964: 29), la sustitucién de impoidaes en Venezuela comenz6 de manera precarmdata Segunda

Guerra Mundial y tom6 impulso durante ésta debidolp necesidad de abastecerse de los productastadps que
escaseaban.
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El ingreso petrolero de Venezuela entre 1950 y E35idnulo la importacion de toda clase
de bienes. Por un lado, esemord el crecimiento de la produccién internapmiando la
importacién de bienes de consumo, pero, a la venipd la compra de maquinarias y
equipos para las industrias que, dada la naturatkda producto, tenian ventajas
comparativas para producirse en el pais. La ajtacidad para importar se combin6 con
los bajos aranceles para la importacion de madgasjaa lo cual se afiadio la deficiente
educacion técnica y entrenamiento de la mano de& oler manera que, en Venezuela, se
paso de la pequefia y mediana industria, con trgivefiominantemente manual, a la gran
industria, con trabajo mecanizado y aun automatizeldsta entonces, Venezuela se habia
abierto al desarrollo industrial sin técnicos, breyos experimentados, ni gerentes. Esta
escasez de técnicos y obreros especializados & aldd casi inexistencia de la industria
moderna. El desarrollo de la mecanizacion y autaazitn, utilizando la menor cantidad
posible de mano de obra, generd los incentivos saeics para formar al personal
especializado (Araujo 1964: 20- 21). A pesar de también generd problemas de
saturacion de mercado e incidié en el aspecto ddarmodernizacion hizo recuperar a la
industria estableciendo una actividad a gran escaigosibilidades de participacion en los
mercados externos.

Segun Bricefio (1978: 189, 192)a industria de bebidas, segunda en importancia tten
de la agroindustria, generaba en 1953 el 22% depladuccién agroindustrial y daba
ocupacion al 6,4% de la mano de obra del sectba medida de ocupacion por
establecimiento, aunque baja, es una de las mas dk toda la actividad industrial. El
escaso numero de establecimientos (1,5% del tothistrial) y su elevada participacion
relativa en los activos de capital agroindustriéd4%) permiten suponer la existencia de
importantes establecimientos industriales, muy pablemente en la elaboracion de
cervezay licores. (...) dentro de la agroindustri@s sectores de mayor crecimiento en el
periodo [1950- 1959]fueron la industria textil que cuadruplicaba su produccién entre
1950 y 1959pebidas que casi triplican su produccion en el jpelo cuyos valores fueron
de 161.000, 303.000 y 532.000 durante 1950, 195F960 respectivamente (...), la
expansion en la produccion de bebidas acompafadaide caida en las importaciones

se realiza en esta década en base a una fuertetaligacion en el sector. (...) el
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personal ocupado crece entre 1950 y 1959 en un §08bcapital aumenta en dos veces y
media”.

Esta situacion permitié confirmar que la INBA, duea 1953- 1959, tuvo una destacada
participacién en la conformacion del producto indak Su importancia radicé en el
significativo porcentaje de empleo y activos deitehmpleados en el procesamiento y
elaboracion de los bienes finales. Al impulsarrecieniento de estandustria se alcanzé
valores importantes y altos en los indices de m@da industrial y produccion bruta
sefalados en el Cuadro N° 1. A pesar de ello, Boi¢g978: 179- 1803efialdé que, todavia
en 1958, la participacion de las importaciones an oferta total de productos
manufacturados fue del 47%, poniendo en evidenctipauticular desarrollo industrial que
acentuo la dependencia de la industria manufaetwen respecto a los insumos y bienes
de capital importados. Con respecto al sector delas, el 12% de la oferta en Venezuela

correspondié a bienes importados.

En 1959 los resultados fueron producto de politeasndmicas e institucionales de
proteccionismo econdmico que, segun Araujo (196@) ¢ Bricefio (1978: 209),

modificaron aspectos como la formulacion de prilnsipy normas de politica industrial
tendientes a aplicarse alli donde existian vagpgorque se establecid una politica
regularizada de proteccion y estimulo al sectorufamurero. Se rompio ade factocon

las limitaciones del Convenio Comercial con Estatibsdos que para la fecha era
contraproducente para el desarrollo de las acti@glandustriales. Por ello, se fijaron
cuotas, cupos, licencias previas de importacioprdductos alimenticios y de aquellos que
utilizaban materia primas agropecuarias, destacatasobién el sector de bebidas
alcohdlicas® Pero se mantuvo la participacion del capital efé@ en la conformacién de
la industria nacional, de modo que con respecta propiedad del capital invertido, la

totalidad fue de procedencia nacional. Aunque srafms cincuenta existieron condiciones

6 “Los principales productos protegidos fueron conaete pescado, salsa de tomate, vinagre, cremaahe |@astas
alimenticias, joyeria, baldosa, telas plasticasimis cuero, hilados y tejidos, confecciones de,telsal y otras fibras,
encajes y blondas, driles, frazadas, toallas, giedin curtir y curtidas, suelas, esponjas jabonpsates gréficas,
cabillas, mallas de tejido de hierro, maletinesatares, tanques para gas, leches conservadas, jas@harcuteria),
legumbres conservas, sopas, salsas, jugos, cdafi@lambre o cables de cobre, cigarrillos, tabaoojebles, madera,
grasas lubricantes, bebidas alcohdlicag&raujo, 1964: 32).
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favorables para la inversion foranea, también sditéa el crecimiento de la industria
nacional, consolidandose una burguesia nacioretioelada con el capital extranjero. El
proceso de mecanizacion y automatizacion de lasinduvenezolana generd una especie
de participacion conexa entre capitales nacionalestranjeros durante 1948- 1959, pero
en ella el capital nacional resulté beneficiadoi, A% propicié el desarrollo nacional
industrial, sin negar el aporte del capital exeanj“...el cual fluyd significativamente en
la década, siendo fomentado en aquellos casossegue contribuia al fortalecimiento del
desarrollo manufacturero, yploqueado en los que su participacion fuera conside
como lesiva a los intereses soberanos y estratégieola Nacién (...) no obstante, se ha
estimado recomendable que, por lo menos el 50%aj#tal sea venezolano, salvo en el
caso de que no exista interés por parte del capigaional en particular en la promocion
de las nuevas empresas (..(Castillo, 1990: 143- 144, citando a MinisterioRlelaciones
Exteriores, 1955: 259). Al final de 1957, las irsienes extranjeras directas habian pasado
de 165 millones de bolivares a 411 millones, lleilgaa conformar el 20% del capital total
de la industria manufacturera con valores entré $@,9,9%; mientras que las inversiones
de cartera alcanzaron el valor de 266 millonesaiwdres(Aranda, 1990: 163- 164, 213;
Bricefio, 1978: 178).

3) Etapa de reestructuracién sectorial (1960- 1979):

Cinco afos después dedaida de la dictadura de Marcos Pérez Jiménez,zdele se
enfrenté a la agudizacion de luchas politicas, emtémientos internos, depresion de la
actividad econdémica causada por los compromisatedda publica y la devaluacion de la
moneda. Para finales de 1950 la industria manufaetuen general, y en especial aquella
que formd parte del renglon agroindustrial, habésadrollado una dependencia del
crecimiento del ingreso nacional y su distribuci@si como del crecimiento de la
poblacion, el tamafio del mercado, el poder prodoalel pais y el nivel de ingreso de la
poblacion rural y urbana. Todo ello hizo que lasdees econdmicos adversos la afectaran

negativamente.

Esto derivé en una situacién paraddjica: un mercatorado y/o estrangulado porque los
gue necesitaban los bienes agroindustriales noapodomprarlos y quienes podian
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comprarlos no los necesitaban. Esto condicion6uatibnamiento de todo el sector
industrial del pais, con lo cual en la década dé01%e observa un menor ritmo de
expansion en la produccidon manufacturera a pesatadpolitica de sustitucion de

importaciones y l@roteccion arancelaria (Araujo 1964: 15, 60, 80-82)

El Producto Bruto Industrial (PBIN) a precios camés de 196@reciéo a una tasa de
industrializacion acumulada de 11, 6% durante 1950959 mientras en 1960- 1969 la
tasa alcanzo el 7,0%"es decir 4,6% menos que en la década anterisrrdsultados de la
evolucion sectorial de la INBA fueron similarespetel de produccion de la INBA cayé en
3,2%, siendo su aporte al PBIN de 13,4% en 1950e®@omparacionon el de 1960- 69
cuyo aporte alcanzo el 10,2% (Bricefio 1978: 203).20

Cuadro N°2
Porcentaje de la tasa de industrializacién acumulad  a entre 1950 -
59 y 1960- 69
Periodos
1950- 59 1960- 69

Tasa de industrializacion acumulada . .
de la industria manufacturera 11,6% %
Tasa de industrializacion acumulada
de la INBA 13,4% 10,2%

Fuente: Bricefio, 1978: 202- 203; Falcén, 1969: 186.

Pero la INBA, dentro de los sectores que formaimtepde las actividades agroindustriales,
constituyd la actividad con mejores resultados égvoos. Generd para la época casi el
50% del PBIN agroindustrial cuyo Valor Agregadolaéndustria Manufacturera (VAIN)
en millones de bolivares constantes de 1960 fus3@e000, 511.000, 536.000, 542.000,
587.000 y 628.000espectivamente, para cada uno de los afios erfeyl9966. A pesar
de ello, la caida en la actividad en la INBA eralente al final de 1960 cuando su aporte al
PBIN fue de solo 30% (Falcon, 1969: 186).

Este grado de deficiencia sectorial puso al descubia débil y contradictoria base de

politica e incentivos sobre la cual se habia stetiena modernizacion y crecimiento de la
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INBA entre 1945 y 1969.Segin Aranda (1990: 182, 302) y Bricefio (1978:)205
penetracion del capital extranjero y su grado dgrobsobre las actividades industriales y
otros sectores productivos contribuyeron a frusttasfuerzo industrial inicial, que habia
generado buenos resultados hacia finales de 19%&olitica proteccionista en 1960
permitié la instalacion de transnacionales en Veekez que desde esa posicion impulsaron
Sus casas matrices en el pais. Las empresas targalas mantuvieron a Venezuela como
pais importador de materias primas, bienes inteéosetiienes de capital y finales y se
aseguraron transferencias financieras por royakigistencia técnica, patentes y gerencia,
que impidieron la integracion industrial del paiara la INBA, la empresa mas
importante fue la canadienSeagram LTque actuaba en 11 paises extranjeros y ocupaba
a 17.500 personas, con ventas anuales de 885.8i68ienide dollares. Los catorce afios
entre 1950- 1974 mostraron una inversion extrargetanulada creciente que aumento de
148 millones de bolivares (1950) a 1.077 millori60) y a 4.853 millones (1974).

La inversidn nacional se sustento en los resultddbsector petrolero y, hasta 1973, solo
experimentd leves aumentos y disminuciones conreslgue ascendian desde 5.595
millones de bolivares a precios constantes de h85fa 6.066 en 1959, para luego en 1961
descender a 4.019 millones de bolivares. Durardelagso, el descenso en la inversion
nacional fue simultaneo al descenso en los ingriéstaes por las actividades petroleras a
partir de 1965, cuyo resultado fue la generalizacié un contexto de estancamiento en la

economia venezolana (Aranda, 1990: 185).

Ello no limité el crecimiento en la industria nag#é pero llamo la atencion sobre el patron
de politicas e incentivos instrumentados para lamatacion de capital en la industria
manufacturera y en la INBA. Este problema no fueréédo, sin embargo, por parte de los
formuladores de politica publica puesto que, enl18¥ produjo un alza en los precios

mundiales del petroleo, acompafiada por la fijacionlateral de los precios, que

" El estrangulamiento de la industria petrolerangpal financista de las politicas de protecciésugtitucion de
importaciones en Venezuela, afectd a todo el sasthrstrial. Esta ‘iuacion critica... fue saliendo a la superficie a
medida que la expansion del producto bruto fuetafkc por las bajas tasas de exportacion petrolef@sto llevéd a
reconocer que, “...a menos que se lograra comperisangacto negativo de los resultados externos petos y que se
realizasen cambios esenciales... hacia reformulauestras que compensen el aumento sostenido dslLioom privado
de bienesho se recuperaria la actividad manufactureraujard 964: 57- 58).
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permitieron aumentar los ingresos fiscales de wnaaétro. Esto dio un impulso adicional
al modelo de acumulacién establecido durante 194369 (Aranda, 1990: 185).

El embargo petrolero arabe a los paises (Estadmo&/y Europea Occidental) que habian
apoyado a Israel en la guerra contra Siria y Egiptmocida como la guerra de Yom-
Kippur., multiplicé por cuatro los precios interi@wales del barril petrolero entre 1973 y
1974 (Gutiérrez 2007: 13, 19). En Venezuela estiv@len una expansion sin precedentes
del gasto publico, construccién de obras publicasionalizacién del petréleo, del hierro y
expansion de las industrias basicas, como sefasBa(1997, citado en Gutiérrez 1998:
99-100). La acumulacion de capital se increment§ all de lo que podia absorber la
economia venezolana y la sobrevaluacion del bolixsrto con los bajos niveles de
productividad y competitividad industrial, impidita exportaciéon de los productos

nacionales que no podian competir con los impostatioel mercado local.

Los efectos directos de esta situacion mostraranaalNBA concentrada en 1975 en 26
establecimientos en el Estrato | o gran industt@ una media de ocupacién de 81
personas, y como el segundo sector agroindusiialncayor produccion promedio por
establecimientos, con un porcentaje del 79%. Losb@@s en la ocupacion y produccion
por establecimiento ocurridos entre 1966 y 1975 traas fuertes aumentos en la
productividad del trabajo, sustentado en particdlaante 1971- 1974 en el aumento de la

dotacion de capital fijo por persona ocupada (Biicd.978: 219, 231).

De los 128 establecimientos de la industria natidedebidas, que existian en 1965, solo
26 permanecian en 1975, mostrando una situacioligigolio debido a la desaparicion de
establecimientos concentrados en manos de lamaeinsales. Dicha centralizacion del
universo empresarial, concentré a la industriaatgédas en pocos establecimientos grandes
caracterizados por altos niveles de productividadapital y luego de la mano de obra.

Asimismo, se observd un proceso creciente de iategr vertical y horizontal de gran

8 Al observar el comportamiento de la INBA en estma se encuentra que empled 2.106 personas, ga@pion a las
3.370 empleadas durante 1938-1959, por lo que yi¢@978: 214, 218) sefiala la existencia de uneaétetasa de
productividad del capital ya que sélo con el 10%admano de obra empleada en la INBA se gener@%l @el valor
agregado y el 87% restante fue generado por datapstalado y un 27% apropiado de excedentexpletacion. Esta
industria, por lo tanto, concentrd la actividadetruso intensivo de técnicas y de equipos y magamavanzadas e
incursiono en el mercado extranjero.
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numero de establecimientos, para elevar la reidabilde estas actividades, con unidades
industriales de gran tamafio y desaparicion de nsughiglades pequefas y de la capacidad
ociosa de la industrigBricefio, 1978: 231- 232).

La industria agroindustrial en sus distintos sextaoncentrd y centralizé su capital, con la
penetracion y dominio del capital transnacionaleemayoria de sus ramas y actividades.
En la INBA su participacion avanzo6 de 1,6 % en 18665% en 1974. Esta concentracion
del mercado trajo consigo un particular dinamismdaeagroindustria y en la INBA. Por un
lado, la mayor disponibilidad de recursos de 197495 se tradujo en aumentos
sustanciales de las importaciones de bienes quenitfer fortalecer el proceso de
sustitucion iniciado en 1945. Pero, al tiempo qlie ecurria, la concentracion en la
distribucion del ingreso permiti6 la sustitucion deenes finales agroindustriales
producidos nacionalmente por aquellos orientadotaatiferenciacion bienes- salario, a
traveés de marcas, envases, etc., orientados a taptamanda de sectores de la poblacion
con elevados ingresos que historicamente habiarsaiisfechos a través de la importacion
de productos finales sofisticados (Aranda, 199@; B3icefi0:1978: 213, 226, 216- 217).

De modo que el crecimiento de la economia veneaojatas formas que asumieron la
apropiacion del producto y del ingreso nacionaluydsstribucion entre 1973 y 1979
permitieron creafuna sociedad cuyas capas superiores y medias teaiaacceso a los
bienes mas sofisticados que producian los paise#atiatas mas desarrollados.El
mercado interno no cambié la esencia de su esteuatio largo de los afios desde 1958 a
1970, en que la demanda de bienes finales fuedificada, pero cambié la dinamica del
mercado porque privo un patron de consumo de biemasrtados de alta calidad, a los que
solo podian acceder los sectores de altos ingregasjo éste el caso del consumo de
bebidas alcohdlicas importadas (Aranda, 1990: 184 190, 210- 211).

En general, la INBA enfrent6é diversas situaciongsipadas en tres fases historicas de
composicion y evolucion sectorial. En la primem @llas (1824- 1925), se instalé la

industria pionera cuyo crecimiento simple, se darad por la existencia de pequefios

® La capacidad ociosa en la industria de bebidas g¢@d2% en 1967 a 29% en 1973 (Bricefio, 1978:219).
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establecimientos de produccidn artesanal, cuyaacteafsticas principales fueron: la
procedencia extranjera del capital invertido, ebss dinamismo y poca innovacién en los
productos elaborados y en los procesos de producgioel mayor numero de

establecimientos dedicados al renglon de licores.

Luego entre 1936 y 1959, la INBA avanz6 hacia nmmaernizacion tanto de activos de
capital instalados como de nuevas y modernas glatggprocesamiento de insumos, en
especial para la cerveza. Esta etapa fue finanaadalos ahorros e ingresos que la
actividad petrolera habia generado durante la Slsg@uerra Mundial, lo que coincidio

con politicas de industrializacion sustitutiva deportaciones y de alto proteccionismo.
Estas ultimas se dieron en dos fases: una inicdele el mismo momento de la

industrializacién pionera en Venezuela y la seguddade 1958.

Finalmente, en 1960- 1979, la industria avanzdiahaoa reestructuracion sectorial

caracterizada por la concentraciéon de la produceidrpocas empresas industriales, con
mayor productividad del capital y trabajo. Huboaaltarticipacibn de las empresas
transnacionales en la inversion industrial y estemiento de la inversion nacional en la
década de 1960. Luego de 1973 se advierte un caembilos patrones de consumo de

bebidas alcohdlicas, predominando las preferemigda poblacién de mayores ingresos.

En la seccién siguiente se describen y explicarcdasliciones que permitieron a algunas
empresas de la INBA cambiar su estructura de polediee iniciar su proceso de

internacionalizacion. Los casos especificos coorden al renglon de licores destilados y
cerveza, reconocidos como los Unicos dos sectareshan realizados esfuerzos para

insertarse en el mercado internacional.

II. El proceso de insercion internacional de las empras industriales del sector
nacional de bebidas alcohdlicas:

En 1983, la crisis de la deuda externa produjacathpso del modelo rentistico de
acumulacién. La disminucién de los precios del @etr, de la inversion y de las
exportaciones petroleras, el excesivo endeudamextéosno y las exigencias del pago de la

deuda vigente fueron los factores de tipo coyuhtyraestructural sobre los que se
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desenvolvio la economia venezolana. Sin embargaekultados econdmicos mostraron al
“PIB y el PIBNP no petrolerpndustria manufacturerajreciendo a tasas del 5,3% y 5,8%
respectivamente durante 1985-88, mientras que strdpleo disminuyd desde 12,1% en
1985 a 6,9% en 1988 (..(Gutiérrez, 1997: 14).

Esta situacion impulso, segun Gutiérrez (1997:18)-y Gutiérrez (1998: 101), politicas de
ajuste que intentaron modificar el modelo de de#arrsustentado en el capitalismo
rentistico a partir de 1989. Los principales regids evidencian a Venezuela ante un
proceso de liberalizacion de los precios, unifiéagi/o libre flotacion del tipo de cambio y
focalizacion de los subsidios. Asimismo se real&éeforma comercial y la apertura a los
mercados internacionales, con minidevaluacionesgwling peg)para garantizar un tipo
de cambio real a niveles que permitieran eliminatodsiones en los precios relativos e

incrementar el nivel de competitividad de la ecofsowenezolan&’

Desde la década de los setenta, con el objetordpestsar al sector exportador de bienes
distintos al petroleo y al hierro, se cre6 un dlibsa las exportaciones no tradicionales,
iniciativa insuficiente para estimular el crecinteisostenido de estas exportaciones. Pero
con la apertura comercial de 1989, el comerciorexteomenzo6 a crecer permitiendo la
profundizacion y el fortalecimiento de los acuerdi@sintegracion econdémica con otros
paises de América Latina y del Caribe. En 1992-4189pesar de resurgir conflictos
economicos Yy politico%el gobierno no pudo volver atras en lo que seerdia la reforma

de la politicacomercial, y a pesar de la incoherencia que estegiba con la politica de
controles, tuvo que mantener el cumplimiento, aegngon ciertas restricciones, de sus
compromisos de libre comercio en el marco de lagrdacion regional con Colombia. (...),
profundizar la liberalizacion del comercio con elkupo Andino, firmar el inicio del

Acuerdo de libre comercio con México y Colombia3)Gy mantener en medio de los

10 Gutiérrez (1997: 16) sefialé que, a pesar de ell®IB manufacturero evidencié un estancamientsiervolucion
durante 1986-89 cuya variacién porcentual fue elaceo de los afios que comprenden el periodo de2/51 6,9% vy -
11,8%. Las importaciones en millones de dolar oomtion siendo relevantes en la balanza comercieiome,
alcanzando altos valores de modo que durante eterperiodo mostraron valores de 7.866; 8.870; TRy0B.030.
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controles introducidos la estructura arancelariai amo el desmantelamiento de las

restricciones para importar y exportar bienes déamaturaleza.”(Gutiérrez, 1997: 16).

Los resultados mostraron, entre 1980 y 1999 adasimia de bebidas, segun clasificacion
CllU, como aquella industria que mantuvo y gandtaj@s comparativas reveladas (VCR),
a nivel intra- andino; por lo que la industria debidlas nacional fue de importancia en las
exportaciones totales del pais con relacibn a atextores como quimicos basicos y
abonos, refinerias de petroleo, derivados del leetr§ carbon, producto de cauchos,
industria basica de hierro y acero, productos neetlexcepto maquinaria, materiales de
construccién y tabaco (BID- INTAL, 2003: 38-39, 5@)simismo, durante 1992-95 la

industria de bebidas destac6 como la segunda mlustnufacturera con mayor flujo

promedio anual de Inversion Extranjera Directa (IE€ribida, cuyo valor alcanz6 57.121

millones de délares. Este valor disminuyd en 199891pero la industria de bebidas se

mantuvo en el cuarto lugar con una IED de 22.97®ngs de dolare.

1) El renglon de licores destilados:
El ron y el aguardiente fueron los licores preddscpara el consumidor nacional de
bebidas alcohdlicas en Venezuela durante 1950-.1989empresas industriales de ron se
repartian el mercado con otros licores y bebideshalicas como aguardiente y licores
secos, macerados de ron y a base de whisky y hraddynéas del ponche, la cerveza y el
whisky. Segun Sulvaran, (2001a: 1), para 1975 eswmo de ron representd el 75% del
total del consumo y, hasta un poco mas después98e, 1os venezolanos preferian
consumir licores de produccién nacional como el yoaguardiente y sélo el 12,3%
consumia licores importados.
Hasta principio de 1989 el negocio de los licome¥enezuela fue relativamente estable en
cuanto a propiedad nacional, de modo que las gsathelgilerias y empresas distribuidoras
estaban repartidas entre siete familias venezqglanasjue destacaban algunas asociaciones

con empresas transnacionales. Este fue el casalelias Unidas, principal destileria del

' para mayor detalle de la IED recibida durante219999 por la industria manufacturera venezolara v
BID-INTAL (2003: 44)
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pais fundada en 1959 por un grupo de empresarioszganos en asociacion con la
transnacional canadiens8eagram, quienes también constituyeron la Distribuidora
Chumaceiro, encargada de la distribucion del radyeido por Licorerias Unidas y de
otras bebidas importadas feagranm(Sulvaran, 2001: 1).

Por su parte, Industrias Pampero y Ron Santa Temsados destilerias importantes de
capital y propiedad de familias venezolanas; amlgaeducian ron de distintos tipos,
comercializados bajo multiples marcas y preseot&s, atribuidas a la diferenciacion que
cada empresa emple6 en el embotellado, afiejamigestilacion y el uso de aditivos o
saborizantes. También produjeron otros licoresbydas alcohdlicas como licores secos -a
base de ron, whisky y brandy- aguardiente, alcqpepidas listas para tomar, bebidas a
base de vodka y ginebra), ponches, licores dubedsdas espirituosas especiales (B.E.S) y
anis. En cuanto a la distribucién, la misma sertépantre Distribuidora Benedetti, Morris
E. Curiel, Tamanaco & Compafila y Francisco DortecuBales. Sus estructuras
accionarias se mantuvieron hasta 1990, afilo enagu&dnsnacionales estremecieron el

mercado nacional del ron.

Las empresas transnacionales llegaron al mercadmnah del ron en calidad de
importadoras, distribuidoras y/o productoras, camidd la estructura y composicion del
mercado nacional de licores con la aparicion deidasbalcohdlicas de reconocida
trayectoria mundial a precios bajos. Para 1980-91@8 90% del consumo de licores
destilados y otras bebidas como el aguardiente e@produccion nacional, debido a la
existencia de una industria cerrada a la competanternacional y al escaso nivel de
ingreso de la poblacion venezolana. Pero iniciadaldcada de 1990 la estructura y
composicion del sector cambié tanto la propiedadademas importantes destilerias de
licor como el consumo de ron y aguardiente conewspa la década de 1980Estas
grandes destilerias dejaron de ser propiedad éxalds familias venezolanas y el negocio

de licores se comparti0 entre pocas empresas ey transnacionales, cuya

12 En el caso especifico del ron, éste participd cdicar importante dentro del target de consumo teitioo del
venezolano haciendo frente a la competencia detwes importados.
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participacion generd una nueva estructura de canpkt en el sector de licores que a su

vez disminuyo la importancia del sector dentrordetcado nacional de licores.

Sulvardn (2001a: 1-2) sefiala quel mercado de licores venezolano comenzé a
estremecerse desde principios de los afios 1990doubas transnacionales Seagram y
United Distillers llegaron al pais para hacerse garde sus marcas. Seagram adquirio la
totalidad de las acciones de Licorerias Unidas ystituyo la Distribuidora Chumaceiro
gue se encargaria de la distribucion, las que fagioon Grey’s Licores para dar origen a
C.A. Seagram de Venezuela. (...) esta en capaciddddiéar, envejecer y embotellar 3,5
millones de botellas, (...) de la marca Cacique péambién produce whisky escoces,
vodka, ginebra, brandy y licores dulces. ([Lg segundalJnited Distillers,[convertida en
1997 en United Distillers & Vintners (UDVEntré posteriormente al mercado venezolano
adquiriendo la Destileria Pampero manufacturera dgias marcas de ron (entre ellas
Pampero) vodka, ginebra y vino. También adquiridiktribuidora Morris E, Curriel (...)
La transnacional Allied — Domecq ingreso al pai@rg adquirir una participacion
minoritaria (20%) en la destileria Santa Teresa Cl& empresa productora de ron de
mayor tradicion del pais (...)."

Esta situacion evidencié en el sector del ron umcam® pequefio, compartido entre
empresas industriales de capital nacional y otrasshacionales que también eran
importadoras de licores y otras bebidas:En) los afios 90, aun cuando persistio la caida
en el ingreso de los habitantes, las nuevas tendemte la globalizacién favorecieron el
mercado del whisky, aunque entre los consumidoeesndnos recursos — sobre todo
guienes devengan entre uno o dos salarios miniraosientd la preferencia hacia el
aguardiente de cafia, que coloca hasta 6 millonexala por afio. Esta situacion no
amilano a los ronceros, por el contrario, estd majalo su estatus y comienza a ganar

entre los venezolanos, especialmente entre logéwases”(Producto, 2004: 101)

Ello enfrenté a las empresas industriales natésnde ron y aguardiente al reinado del

whisky barato, disminuyendo su participacion ennwrcado nacional de licores y

exigiendo a aquellas empresas que permanecian emerlado nuevas estrategias
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gerenciales para mantenerse. En 1990 se obsereonsumo total de ron de 6.855.000
litros, medidos en términos de grados alcohdliamsespondientes a 6.000.000 cajas de
ron colocadas en ese mismo afio en el mercado m@hcfoente al consumo del whisky
barato en sus distintas presentaciorfgér Delux, Delux, Estandar y Economicple
paso de 4.445 litros, medidos en términos de grabofidlicos en 1999, a 10.272 en 2000
(Sulvaran, 2001: 2- 3).

Aunque el valor del consumo de ron no fue supenaaio el del whisky, el rapido
crecimiento de este Ultimo en las preferencias wdelezolano demandante de bebidas
alcohdlicas evidencié una mayor participacion de déampresas transnacionales en el
mercado de Venezuela, ya ganado en la décadatdetaseSegun Sulvaran (2001b: 2), el
panorama para competir habia cambiado radicalnydatkeempresas industriales del sector
nacional del ron debiaralizar grandes esfuerzos y modificaciones copexs a cultura
gerencial para dominal conocimiento de la estructura del sector, la pasition del

mercado y las posibilidadee expansion nacionales e internacionales.

Esto no ocurrié porque, para enfrentar el granfaesampetitivo de la década de 1990, las
empresas industriales nacionales del ron, utdizda via “facil” de lograr participacion en
los mercados extranjeros, mediante alianzas deibdision y comercializacion con
transnacionales. Esta opcion, lejos de generacisoles que permitieran superar el reinado
del whisky en el mercado nacional, mostro problessricturales que el sector no habia

reconocido.

En palabras de Jacky Fournet (1999), gerente deeroializacion dePernod Ricard
-distribuidora francesa de licores en Venezuela@d®989- la importacion del whisky en
la década de 1990 en Venezuela convirdilbron en un producto bastardo que significaba
nada para los pobres y nada para los ricos, loehé$ de este mercado tienen la
responsabilidad de no haber dado ninguna imagenra, de haber dejado que
desapareciera del mercado(Producto 1999: 64). De modo que el consumo desrone
estandar de dos afios de afiejamiento en Venezissand®d en 1989 y fue sustituido por

el whisky estandar o whisky econémico.
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El venezolano habia asumido el consumo del whiskyocla bebida predilecta en su
consumo alcohdlico y habia dejado atras la histbelaviernes negroy la desaparicion de
la tasa de cambio del bolivar frente al dolar &0 4que habia permitido que el venezolano
consumiera whisky antes que ron, al punto de ctirleeen 1974- 79 en la bebida de

mayor consumo nacional (6 millones de cajas anu&i@oducto 2003: 100).

Algo positivo del reinado del whisky en el mercadacional fue que las empresas
nacionales de ron y las de propiedad extranjeradajeron en el mercado rones ligeros
conocidos comdSuper Premium, Premium rones Splashy/o base de tragos o rones
saborizados, listos para beber y afiejados eaisey ocho afios-, asi como otros licores
y/lo especies alcohdlicas conocidas como bebidascddade produccion nacional y
extranjera (tequila, vodka, ginebra, aguardientnis). Estas bebidas y los rorfesper
Premium, Premiunde tipo Splashcomenzaron a ganar un espacio entre los consurmaidore
nacionales de whisky y continud, aunque en menal,neél consumo de ron en categorias
oscuras y dorada¥’

En el 2000da demanda se mantuvo igual a la de 1997- 1998lrededor de 100 millones
de litros equivalentes a 11 millones de cajas asyas decir 3,5 millones de cajas al afio
(Producto 2002a: 99). De modo que, al final depes@do, el mercado de ron distinguia
tres segmentos producidos y consumidos nacionaémé&uiper Premium, Premium y
Estandar, en cuya presentacion final se encontraba el Randdl (White), Dorado (Gold,
Ambreé), Negro/ Oscuro (Black/Dark), con Especiasi 8abor (Spiced/ Flavored) y Over-
Proof (de alto contenido alcohdlico).

13 cuando se coloca al whisky en el mismo nivel dédasllas de ron, tequila, aguardientes claros,egira y vodka, se
comete un error de simbolos de consumo. Esas &stelh la mente del consumidor, dicen cosas difeseMuchas

marcas de scotch son un icono. El frasco hablasatéeque se le destape (...) establece identidades ep las ciudades
lo hace la arquitectura, y en las personas lo hatdisefio de la ropa, los zapatos (...) el icono kyhitorga status a
quien lo adquiere y utiliza para vivir en sociedéd.) cuando un adulto avanza de la cerveza a Isslddos, y después
llega al whisky, siente que ha ascendido, que pede a un mundo en el cual antes no estaba. (..0spguaises valoran
con tanta dedicacién y carifio el scotch whisky cdmdacemos en Venezuela (...), sorbo a sorbo reaopes y

regresamos a los afios que méas queref8osa, 2009: 132- 133).

14 Si la situacion se torné negativa por la diféiiliacién econémica del pais que desplazé el taegbebidas alcohdlicas
del venezolano para aquellas de menor precio ytystel consumo de ron estandar por aguardier@riy y el gusto

fino por los rones afiejos, los estandares de mamio superaron la crisis y mantuvieron su prdaaeec el mercado

nacional, con nuevas presentaciones (Producto 2002a
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Esta ampliacion del portafolio en la produccion el nacional permitié al sector, en un
primer momento, superar la crisis provocada paaaibio en la composicion competitiva

del sector con el reinado del whisky desde 1990@sypkoblemas que enfrentd a partir de
2003 con la entrada en vigencia de un estrictarrégide control de cambio, control de
precios y devaluacion de la moneda nacidn@egin Vera (2003), en Venezuela se
empezaba a consumir lo que se conseguia a merao,prepesar de las preferencias. La
situacion econdmica del pais mostré un mercadondiggete del nivel de ingreso del

consumidor nacional.

Si la situacion del mercado nacional no era bugai los establecimientos productores de
ron los cambios ocurridos simultdneamente en etane internacional si lo fueron. Segun
Penfold et. al (2007: 76) y Producto (2003a: 1023)1 en 2003 el consumo de rones
blancos era por tradicibn mayor que el consumoodes oscuroparticularmente en el
mercado estadounidense y en el europeo, pero @desoleces ehumento del consumo de
ron se dio en la categoria de oscuros. Fue el@amique el rorvenezolano de mayor
demanda en estas categorias, con mas del 36%tabgpparon enesos mercados, y el Ron
Pampero se ubic6 en la cuarta posicion. Venezeetasvirtio en lider eesos mercados,
alcanzando 5.000.000 millones de cajas consumidaSoa en comparacioa las grandes
empresas industriales como Bacardi de Cuba, Callaigan de Diageo Gran Bretafia y

Havana Club de Cuba, distribuido por Pernod Ricard.

Asimismo, ‘Venezuela exporté en 2003 un 2,75 millones de cd@sueve litros,
principalmente a Espafa 92,3% seguida por Chile cpdgéor (cada uno con 1,9 por
ciento). Diageo (...) controlaba mas de 90% de |lgmeaciones. Las marcas lideres de

exportacion eran Cacique y Pampero, con mas deillénade cajas, comercializadas por

* En comparacién al whisky, las medidas econémicaisnpticaron mayor problema para las empresas indiest del
sector nacional del ron en el acceso a la mateiaap- de procedencia nacional-, pero si lo higiecon respecto al
acceso a divisas preferenciales, que ocasiondiégiemufia en envases de vidrio, etiquetas, cajasapas. Las medidas
econémicas de 2003 crearon preocupacion para [axrtadoras de whisky, ya que no sélo disminuyé desplazd la
demanda a licores méas baratos sino también pouguienposible reponer los inventarios y adquirimiateria prima para
la elaboracién de versiones econémicas de whiskyed nacional (Vera, 2003).
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Diageo y producidas por Destilerias Unidas (DUSA) YComplejo Industrial Licorero del
Centro (CILCA) de Venezuela. Ron Santa Teresandestie afio mas de 300 mil cajas a la
exportacion, con ventas de 27 millones de dolaees2004, aseguré un acuerdo con la
empresa Osborne de Espafia para distribuir sus prtmtu en ese mercado, y las
exportaciones pasaron a representar mas del onagecpnto de los ingresos de la
compania’(Penfold et al. 2007: 76).

Para ese momento, el ron era el segundo licor audsuen el mercado nacional, lugar al
gue ascendié por el trabajo realizado entre 20@DG8 para definir al ron venezolano

como un licor tradicional y de prestigio, no difecedo por el precio de venta y por la
disponibilidad en el mercado. Algo que ayudo a fiste concepto fue la denominacion de
origen controlada (D.O.C) otorgada por el Servisidbnomo de la Propiedad Intelectual
(SAPI) en 2003, que les permitidé a las empresamomales productoras del licor y a las
transnacionales distribuidoras de ron nacional lemwndo, explorar la posibilidad de

expandirse en el mercado externo y mantener laa®imercado nacional. Luego de una
serie de procedimientos y varios reconocimientagernacionales alcanzados por las
empresas Ron Santa Teresa, Licorerias Unida®W®A, a partir de 2004, y Complejo

Licorero del Centro (CILCA), el sector alcanzé leguisitos que le otorgaron el mayor

reconocimiento que un producto puede alcanzar graism

Los esfuerzos partieron de propuestas individugle®nvergieron en un acuerdo para
disefiar e implementar un plan que constituyerankgen nacional e internacional del ron
venezolano como una bebida Premium denominado diesdes de 2003 y que se conoce
hoy como“Ron de Venezuela. Tierra de Gracia. Sabor Excepalip especial por sus

condiciones climéticas, geogréficas y de mano da ¢Dinero 2009: 48- 49; Penfold et.

Al. 2007: 76- 78; Producto 2004: 100; Producto 200®3- 103). En palabras de Rommel
Ochoa, gerente de producto de Diageo Venezuekinnegable que el venezolano asumié
gue el whisky le corre por las venas, pero el hetdgue al ron venezolano se le otorgue

la categoria que merece ya no permite que sea eba&aé que se escoja por razones de
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precio” (Producto 2004: 100), sino por razones de cuhliaa el ron de calidad (“La Ruta

del Ron” y la cata del ron se han promovido erlugares mas exclusivos del pafg).

Dentro de su organizacion gremial, destaco la Candar la Industria Venezolana de
Especies Alcohdlicas (CIVEA). La cdmara se confomoto una asociacion sin fines de
lucro con representantes de las empresas maseefasas y con mayor experiencia en el
negocio de los licores destilados y fermentadogr8posito fue la defensa, promocion y
desarrollo de los intereses de las empresas ydblesimientos dedicados a la industria y
distribucion de especies y bebidas alcohodlicagjual se agregd a partir de 2004, otros
como dirigir esfuerzos para mejorar la imagen delilmres venezolanos con miras a la
exportacion. CIVEA a partir de 2011, incluye en sbgetivos: 1) velar porque se cumplan
las exigencias técnicas que garanticen la calidadjentificar mercados que la industria
roncera de Venezuela debe penetrar asegurandbustea de sus marcas, 3) asesorar en el
mejoramiento continuo de los empaques y la imadgnlisefiar camparas para “Ron de
Venezuela” que lo diferencie como producto de egoidn y 5) establecer en cuales
ambitos y de que manera se generan sinergias ensector y el Estado (Civea, 2009;
Penfold et. al, 2007: 80).

Cuadro N° 3
Volumen de exportaciones de la industria del rengld  n de licores destilados de la INBA. En millonesde  toneladas

Exportaciones Totales 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 20 05 2006/ 2007] 2008/ 2009

Behidas Alcohdlicas 10.925| 9.814| 17.375| 17.177 | 22.062 | 19.186 | 20.258 | 19.093 | 8.360 | 12.642 | 16.555| 7.291
Ron 6.851| 5.748|12.535| 11.638 | 15.693 | 14.326 | 16.877 | 18.218 | 8.224 | 10.316 | 14.953 | 6.283
Whisky 40 257 115 44 326 236 4 20 22 6

Otras Bebidas Alcohdlicas | 4.034| 3.809| 4.725( 5.495| 6.043| 4.624| 3.377 855 136 2.326| 1.580| 1.002

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Hoja de Balance de Alimentos (varios afios)

A continuacién, se analiza brevemente la evolud@éihas principales empresas industriales
gue producian en 1990 las marcas de ron que hoyemmmocidas a nivel nacional e

internacional.

6 En 2009 se cre6 Fonpromven o Consejo NacionaRda| con el propdsito de aprovechar y comerciaartirpde la
D.0.C como sinénimo de construccién y fomento denkegen cultural del ron nacional.
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1.1) Licorerias Unidas y/o DiageoEs unholding, constituido en 1959 por las tres
grandes distribuidoras de licores en el pais (Cleema Morris E. Curiel y
Distribuidora Benedetti), a las que se agregaran]l390,Seagramde Venezuela
(transnacional canadiense) y, en 20@ageo de Venezuelatrdnsnacional
britAnica) y Pernod Ricard (transnacional francesa). Desde 1959 produce en
Venezuela Ron Cacique, en el poblado de Agua d& bEtado Lara. Entre 1959 y
1999 Licorerias Unidasimpulsé la destilacion de ron venezolano y la poottn
de whisky nacional con materia prima no tradicipreéndo el lider y uUnico
productor de este licor a base de granos con maamas Dumbar, Blenders y
Regencd’ (Producto 1999:52). La produccién de ambos licosaperd los 2
millones de cajas anuales, incursionando en la yo@dn nacional de ron

saborizado y otras bebidas como “alcopop” o beldidts para tomar.

En 1999, en una entrevista a Alfonso Alvarado, igesge de Seagramde
Venezuela distribuidora de sus productos (Produt®99:54), éste afirmo que
“dentro de esta empresa la marca Ron Cacique séocaord como la preferida de
consumidores adultos vinculada con valores de tiadi y formalidad.
Efectivamente era una categoria madura, un licaruos, tradicional (...) perd
detectamos la oportunidad de revitalizar y rejuvaarda marca Cacique y darle un
matiz mucho mas juvenil y contemporaneo diversifacs la oferta y la estrategia
fue romper con los efectos de la tendencia del wooshacia segmentos como el
aguardiente (...). y en diciembre de 1999 se introdljRon Cacique Blanco, con
dos afios de afiejamiento convirtiéndolo en una catad®’remium. (...) paralelo se

trabaja en el concepto Cacique Limon listo paradyedn las rocas (...)".

Con estos ajustes en el portafolio de productdsoed@os poLicorerias Unidasy
comercializados poBeagrande Venezuela, ésta se apoderd del 40% del mercado
nacional de ron y produjo 200 mil cajas de Ron Qaxial afio desde 1999. En el

aflo 2000 su mercado de exportacion capté 500.0@6 eguivalente a 6 millones

" Estos whiskys son elaborados desde 2003 por Bxéasil Unidas de Venezuela y distribuidos por PerRimzrd
Venezuela C.A
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de botellas de 0,4 litrogjrigidas a Espafia --tierra prometida del ron naaliy en
especial del Ron Caciqu8eagram*acapard” el gusto de los consumidores de la
peninsula ibérica dadas las caracteristicas exaggles del ron de seis afios de
aflejamiento, alcanzando una participacion asceadesnia esta marca del 18%,
dejando en segundo lugar a Havana Club con casj $2%n tercer lugar a otras
marcas como el también venezolano Ron Pampero,nyat@a Barcelo, Bacardi
Oscuro, que disputa el 3% debrket sharéProducto 1999: 55).

De modo queseagranmcoloca seis millones de botellas de Ron Caciquelas en
Espafia, México, Ecuador, Colombia, Chile, Itali&stados Unidos. Un estimulo
para su inserciomternacional fue la distincion de la marca Cacigne2000 como
una bebida auténtica de puro origen venezolano,l@oque inicié su proceso.
Aprovecho su origen venezolano para promocionasggocuna bebida elaborada
en una tierra de aventura y de grandes escenatosates, que permitia degustar y
disfrutar de la naturaleza criolla hecha ron (S26@0: 140- 142). Este escenario se
mantuvo incluso en 2002 cuando Diageo adquiridé &cen portadora del sello
Norven y se constituydo como Diageo de Venezuelao€da hasta 2002 como
United Distillers & VintnerqUDV), fue la cuarta empresa licorera del mundo, lider
en Venezuela durante 1990 para la importaciontyiloigion de whisky de lujo (en
2012 es la primera distribuidora de licores en tedmundo). Entre sus productos
nacionales UDV mantuvo durante 1999 la producceidn Pampero producto de
la compra en 1989 de Industrias Pampero. Perdeeedcia de&Seagramno poseia
una cartera diversa en la produccion de ron nakigoa lo que tuvo problemas
derivados de su propia competencia con la impdmacile whisky y la
imposibilidad de generar rones liger@plash En una entrevista a Stephane
Bardinet, presidente de la empresa en Venezuebntuf999, éste sefald dad
principal [producto]es Ron Pampero cuya participacién en el mercaddeed0%,
destacando otros productos como Pampero Aniversgtie se mueve muy bien en
los rones de lujo (...). Para el mercado nacionalestima entre 1.000.000 y
1.200.000 cajas producidas al afio. Lamentablemesgsegmento se ha visto un

poquito frenado por la invasion de los whiskiesadtas que le han hecho dafio a la

100



industria roncera nacional. Al venezolano le gustavhisky, pero también lo toma
por una cuestion de estatus. El ron por sus hist&iprecios bajos ha sido visto
como una bebida popular, el consumidor sigue pesfdo un whisky importado no
muy bueno a un buen ron nacional. (...). Pero adrogita fuga de consumidores
de ron hacia las llamadas bebidas blancas o dedd#a que son aguardientes
basicamente el anis, los aguardientes macerados@ory los rones saborizados
con limén, (...) aunque es una tendencia mundial imeyesante hay que seguirla
de cerca. (...) por lo pronto UDV no tiene en cartamagun producto de este tipo

solo Pampero Light que es de exportaciBrofucto, 1999: 57)

En ese momento, era prematuro garantizar el éxitel anercado extranjero, sin
embargo la marca insignia -Ron Cacique Afiejo- gamduaos 1,2 millones de cajas
anuales, incluyendo 100 mil cajas anuales de otaas, distribuidas y ahora
(2004) producidas pobDiageo de Venezuelsara Espafia, Islas Canarias, México,

Ecuador, Chile, Peru, Bolivia, Alemania, Italia griigal (Roa 2005: 71).

Segun Rommel Ochoa, gerente de mercado de probuateo de Venezuelan
2004, entrevistado por Producto (2004: 10¢gnezuela, una plaza de 25 millones
de habitantes, figura entre las de mayor consumoodeper cépita en el mundo.
Para este gigante britanico de bebidas alcohdlidascalidad y suavidad de los
rones venezolanos tipo Premium le permitieron are@acique es el lider del
mercado de ron en Espafia —con 37% de participacjosus ventas en ese pais
crecieron 14% entre julio de 2003 y junio de 20BA4.Venezuela el consumo de ron

alcanza el millén de cajas anuales de 9 litro¥”

Bricefio (2010: 120, entrevista a Maria Sanabrizmger de marca Cacique de
Diageo de Venezuekn 2010) establece gt lo largo de diez afio$2000- 2010]
esta marca representa al ron nimero uno de expidniaen Venezuela, con mas de
70% del total. Con sus famosas campafias “Cada rutiein@ su Cacique” (2005) y

“Enronbate” (2009) ha logrado permanecer en la nemel consumidor joven,

18 Resultado apoyado en la D.O.C obtenida por elvesrezolano mas el reforzamiento de la campafiagitabia de
Cacique, con degustaciones en locales exclusigsaéey la promocién del ron entre las nuevas iganenes.
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1.2)

consolidando su posicionamiento con un licor pasapartir en grupo”.En 2009
Ron Cacique habia obtenido diversos premios intesnales por su calidad y
trayectoria y presentado la campafia publicitéfiai somos”, que define a los
consumidores de caracter alegre y con animos detise responsablemente, que

viven como jovenes entre 25 y 30 afios de edaddioi010: 120).

Complejo Licorero Ponche Crema. C.A. y/o Complejocdrero del Centro
(CILCA): Es una empresa venezolana integrada por dos greodgmfias -C.A
Ponche Cremg Complejo Industrial Licorero del Centro C.Aya partir de 2005,

el Complejo Licorero Ponche Crem&onstituyen lo que hoy se conoce como
Complejo Licorero del Centro (CILCA).

En sus inicios CILCA fue conocida por el nombre eocral C.A Ponche Crema,
que comprendié una empresa industrial de tradicgmtenaria que a inicios del
siglo XIX produjo y comercializ6 Ponche Crema deo@ébro Gonzélez, cuya
patente se le otorgd d®04 durante la presidencia de Cipriano CastroelEiglo

XX esta bebida destacd y se le otorgaron numerpssgios y reconocimientos
como invento y/o novedad en la Primera Feria Mund&a San Luis Missouri
(1997), premioGrand Prix en Londres (1998), reconocimiento en la Exposicion
Maritima Internacional de Burdeos y en el SalonAdienentacion e Higiene de
Paris en 1999 (CIVEA, 2009).

En 1946 CILCA inici6 su proceso de modernizacidd.A. Ponche Crema-
estableciendo alianzas estratégicas con las famBiaulton y Monteverde, dos
grupos especializados en el mercado licorero. Déslogiacion sirvid para impulsar
el producto y la empresa hacia niveles de prodacgiéomercializacidn mayores.
En 1995 se hizo necesaria la continuidad del poocde modernizacion,
amplidndose las lineas de llenado y las salas aeomlcion, y se incorporé
tecnologia de alto nivel, que permitio la diversifiion de la cartera de productos

con licores dulces y cremas (CIVEA 2009).

Dos afios después, en 1997, CILCA incursion6 en etcado internacional

destacando sus exportaciones directas y aligozdsventures para 1998 estaba
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presente en los mercadds la Republica Dominicana, Costa Rica, Saint Marte
Saint Thomas, Surinam, Antigua y Miami. En estagmtes se registraron empresas
Ponche Crema Trading Corpomo acuerdogoint ventures,encargados de la
comercializacion directa de los productos en Migmintigua. En el afio 2000, se
agrego la distribucién por terceras empresas pdiarde la estrategia de constituir

un holdingconDiageo de Venezuela

En el 2000, CILCA realiz6 una negociacion que imeatd su participacion en la
produccién y en el mercado del ron venezolano. GuacomproDiageo de
Venezuela, incorpord las instalaciones de la Industria Pampero dedicadks
produccién de Ron Pampero, Estelar, Ocumare y bkehglas alcoholicas como
vinos, vinos espumantes Yy licores dulces y licaesvhisky (CIVEA 2009). Esto
impulso la participacion de CILCA en el mercadoeend y nacional, pudliageo
distribuia Ron Pampero en Espafa, Islas Canariésmahkia, Italia y Perq,

alcanzando un volumen de exportacion de 500.0@3 ¢Broducto 1999: 57).

Este aumento de su participacion internacional trmiegue CILCA logro
diversificar su portafolio de productos que, hak®®7 se concentraba é€nA.
Ponche CremaEn 2001 produjo y comercializdO mas de veinte amrpasando de
150 mil cajas anuales vendidas ese afio, a 500aja8 anuales en todas las bebidas
producidas en 2004. Al comparar el holding entreotérias Unidas y CILCA,
cuyas marcas eran distribuidas por Diageo, Letidipez, gerente de la marca
Pampero en Diageo, considerd6 ques “una marca global con muchisimo
crecimiento y valor en el extranjero. Se exportanas de 15 paises entre ellos
Italia, Alemania, Grecia, Gran Bretafia, Chile, Argma, Colombia, Estados
Unidos, Singapur, Tailandia, Japon y Malasia. Em¥&auela, Diageo maneja la
marca Pampero Aniversario de reconocida trayectgriaadicion, con su funda de
cuero, que se ha convertido en el lider del merad@loones de lujo. Diageo posee
una alianza con el Complejo Licorero Ponche Crenasapproducir y distribuir
Pampero EspecialRoa, 2006b: 58).
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1.3)

Para finales de 2006, Pampero era unos de los nemezolanos reconocidos
mundialmente por su calidad, fundamentado en festoomo ubicacion geogréfica,
clima de las zonas donde se producia la cafla dearazinétodo de cultivo,
aflejamiento de daios en barrica y presencia de maestros ronceroadieon en

el procesamiento de la bebida, estableciendo asimia nivel nacional un sello de
calidad que motivdo su insercion internacional (R2#5: 72). En 2009 Ron
Pampero era considerado un emblematico ron vemazol obteniendo
reconocimientos internacionales como Néedalla de Oroen la competencia
internacionalWorld Spirits CompetitiorfSan Francisco, Estados Unidos) (Bricefio
2010: 120).

Santa Teresa C.Ala mas antigua destileria productora y distribtadde ron
venezolano, es propiedad de la familia Vollmer. finelada en 1796, momento en
el que comercializé principalmente aguardiente al@éacde azlcar. Esta empresa
enfrentdé similares dificultades a las sufridas [a&w distribuidoras de Licorerias
Unidas y CILCA en 1990, pero a diferencia de aeflasmportd whisky y, cuando lo
hizo, no obtuvo resultados positivos, llevando &rgresa a una critica situacion
(Rodriguez 2006a: 48- 49).

Al llegar las transnacionales a Venezu&anta Teresa C.Aegocio con Allied

Domecq Netherlandgna asociacion estratégica, a través de la ctalaésguirio el

20% del capital de la empresa extranjera, quecad® en el mercado internacional
los productos de Santa Teresa a cambio de quedistidbbuyera en Venezuela
productos importados como vodka, vinos, champafidigky. A este acuerdo le
sigui6 la compra por parte de Santa Teresa dedtiliidora Benedetti, por medio
de la cual trat6 de mantener y ampliar las frosteea las que se distribuia y

comercializaba sus licores (Sulvaran 2001b:1).

Para ese momento, Santa Teresa era una emprasetr@djue buscaba mantener
y ampliar su presencia en el mercado nacional|] enat participaba con el 35,7%.
Para 1990 la empresa llevé adelante una estratiegiseconquista del mercado

nacional reforzando su propia identidad. En pakld@ Morris Perli, gerente de
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mercadeo de la empresa en 1988psotros somos una compafiia roncera,
producimos en El Consejo, estado Aragua. Tenem0sa#0s de tradicion (...).

Santa Teresa es la Unica compafia de su tipo cpitatanetamente venezolano.
Por lo tanto vamos a concentrarnos en el ron, pertpuproducimos, y porque en él

vemos la oportunidad de crecimient@roducto 1999: 59).

Tanto esta estrategia como el acuerdo @dled Domecq Netherlandsio
resolvieron el desafio competitivo que implicé p8anta Teresa C.&ambiar la
cultura gerencial parpoder competir en el mercado nacional y externegbude
enfrentar una crisis durante 1990- 1998nta Teresa C.Anici6 un proceso de
reestructuracion y, a partir de 1999, logro disnnidos costos de produccion,
reestructurar su deuda financiera con la bancagaiwy con organismos del fisco
nacional, desarrollando una cultura gerencial exdfaca la produccion del ron de
calidad para mantener la participacion en el meraaacional e incrementar la

pequefa participacion lograda en 1990 en el mereaidono (Sulvaran 2001b: 2).

En 2003, Flavio Rodriguez, gerente de mercadeoaieJanta Teresa, sefialdé que
“afortunadamente ahora parece que la tendencia iggificar al ron y darle la
posicion que debe tener en el pais, que no essotmala de ser la autentica bebida
nacional (...) por lo que la estrategia es difundircultura de la bebida(Producto
2004: 101). Estopermitié incrementar sus ventas en el mercadoiektgraunque

la tarea pareci6 dificilSanta Teresa C.Aestablecié en 2004 alianzas estratégicas
con compafias similares a ella en el extranjenmocel Grupo Osborneen Espafia

y Concha Toroen Chile. Si bien las exportaciones 8Santa Teresa C.Asélo
abarcaron ese afno el 5% de su produccion, la eqi@nt comenzo a tener peso en
sus ingresos puesto que el 15% d&aturacion de la empresa fue producto de las
exportaciones a Ecuador, Perud, Estados Unidogtémop, Japon, Francia, Portugal
y Rusia (Producto 2004: 102).

Desde ese momentSanta Teresa C.Aprovecho sus instalaciones en la Hacienda
El Consejo en Aragua, convirtiéndolas en un atradiiristico que incluye visitas a

las instalaciones para observar como se produaoely catas de ron que luego se
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realizaron en establecimientos exclusivos del @&isatencion se incliné a atraer al
adulto contemporaneo, pues reconocio que, a desaranejar un amplio portafolio
de rones para todas las edades, la participacidncdesrias Unidas con su marca
Ron Cacique se habia centrado en la poblacion anés (Producto 2004: 101). En
2009, Yessika Barroso, gerente de mercadeo de Bota Seresa entrevistada por
Calderdon (2009a: 98- 99), sefiald dlwencentrados en elevar la categoria de
nuestros rones nos hemos enfocado en aumentameticoiento del consumidor
sobre nuestro productos, desde el origen de lasmaat primas pasando por la
destilacion de los alcoholes y el proceso de egirgjento en barricas, hasta el
envasado de cada botella. (...) convierte a nuestoosumidores en conocedores
gue buscan exactamente lo que necesitan y queclsgam por obtener productos

de calidad y prestigio.”

Esto le ha permitido a la empresa hacerse acreedpramios como Medallas de
Oro, Plata y Bronce en las competenddsrnationaler Spirituosen Wettbeweeh
Alemania yWorld Spirits Competitioen Estados Unidos, competencias calificadas
como las mas importantes a escala mundial con m&)dexpertos catadores de
rones (Producto 2007a:73; Producto 2010: 32).

2) Elrenglon de cerveza:

Este renglon entre 1960 y 1975 representd unasdbdbidas alcohdlicas mas importante
en el consumo del venezolano, con una participadé mercado nacional de 35%
(Sulvaran 2001a). Ese mercado lo controlaba lalfaiMiendoza, propietaria de Cerveceria
Polar, con 90% de participacion en las ventasdstdé cerveza en Venezuela, quedando en
segundo lugar empresas como Cerveceria Regionatiypial. Esta Ultima tuvo el 70% del
mercado en el mismo periodo pero solo en el efatia. La estructura cambi6é en 1994
cuando en Venezuela se dividieron el mercado dgsemas de capital nacional -- Polar
con 74% y Regional con 20% -- y una empresa intéonal (Brahma), que compro la

Cerveceria Nacional con el 6% del mercado (Rodri@@®9a; Producto 2002b).

La Polar, lider en capacidad instalada, alcanzéodugir 222.000.000 millones de litros

anuales en sus cuatro plantas productoras de eervdaracaibo, San Joaquin del estado
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Carabobo, Barcelona en Anzoategui y Caracas. heeceria Regional, en segundo lugar,
produjo 150 millones de litros anuales en sus pkidustriales ubicadas en Maracaibo y
Cagua, estado Aragua; finalmente, en tercer lug&erveceria Nacional, conocida a partir
de 1994 como Brahma de Venezuela, con una plantal @stado Lara, produjo2.400

hectolitros anuales, siendo la mas pequefia emgeesste renglon. (Sulvardn 2001a:1, 4).

Aunque en 1990 la cerveza representaba el 65%odslmo total de bebidas alcohdlicas
en Venezuela, el mercado sufrié una dificil sitdaca finales de esa década, porque el
proceso recesivo de la economia venezolana lleldcaida del consumo en casi 12%
durante el primer trimestre de 1990 y 24%, paréinel de la décad® El mercado se
encontraba dividido en 83%, para Polar que progujendié 1,8 millardos de litros
anuales y Regional y Brahma, con el 12 y 5%, résf@eunente. Desde octubre a diciembre
de 1998, el sector experimenté una caida y estaentomen el consumo, producto de
factores como devaluacion, régimen diferencial alalio, pérdida del poder adquisitivo y
alta inflacion en Venezuela (Producto 1999b: 44). #&te contexto implicé que las
empresas cerveceras debieron instrumentar estategia recuperar la demanda y el nivel

de ingreso.

En palabras de Juan Ruiz, director de la Unidacatégfica de Cerveza y Malta Polar, en
1999 (Entrevista en Producto 1999b: 44- 4&5t4 empresa tiene fe en la recuperacion de
la capacidad adquisitiva del venezolano y por etelemercado cervecero (...), Cerveceria
Polar instalo la linea 11 de envasado en la Cerviecklodelo de Maracaibo con 2.600
botellas por minuto, (...) alcanzamos una capacidadperacion de 60 millones de litros
mensuales en Maracaibo, [en San Joaquin, BarceyoBaracas] 50 a 55 en la Cerveceria
del Centro, 50 en Oriente y 30 millones en Caracks)o hacemos esa inversion hoy en

dia, el afno 2002, se nos hubiera venido encima”

Asimismo, Brahma, segun palabras de Luiz Frandss,gerente general, en 1999

(Entrevista en Producto 1999b: 46 pesar de la contraccion del consumo, la emares

1% La demanda de cerveza es sensible a los cambiglsregreso de la poblacién venezolana. En Venazaeterveza es
relativamente barata en comparacion con otros gig®r lo tanto, no se producen distinciones Smativas entre los
precios de sus diferentes tipos (Producto 2005kci&hdo informe de Procompetencia 2004).
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invierte 10 millones de doélares en la adecuacion 9ls procesos de produccion
operaciones y ventas’En cuanto &Regional, José Rafael Ododn, presidente ejecutivo de
Cerveceria Regional, en 1999 (Entrevista en ProdL@99b: 48) afirmaba quen este
entorno, Cerveceria Regional catapulta su participa de mercados en 24 meses (...). La
razén (...) esta compafia ha elevado su producciormés de 325 por ciento, con
inversiones que superan 300 millones de ddlares. ésfuerzos se concentraron en la
adecuacion de la Planta de Los Haticos, ubicadaviemacaibo (...) hoy [1997] produce
150 millones de litros de cerveza, (...) asi comeolastruccion de una planta en la ciudad
de Cagua, que maneja un litraje similar. (...). Pdraoparte la compafia ha logrado
duplicar su fuerza de distribucién, c&0 nuevas rutas, y una asociacién con Panamco
para estar presente en el oriente del pais, y gdzanla distribucién nacional (...), sélo
este afio hemos invertido 10 millones de ddlaresnerementar nuestra capacidad de
distribucion. (...). El tercer pilar del plan de negijo es la agresiva y creativa estrategia de
mercadeo con especial énfasis en la comunicacidoligiaria, (...) esquivando las
prohibiciones a la publicidad de bebidas alcohdéien television”.

Acciones como éstas permitieron que el mercado adeerveza en Venezuela se
desarrollara rapidamente, enfrentando las difideadel mercado y aumentando la
demanda de sus productos con inversiones que ponitestandarizar el proceso de
envasado de la cerveza, establecer un criteriauudiécglad y propaganda entre empresas y
desarrollar estrategias de distribucion que abiamcdodo el pais. Hasta ese momento, en el
mercado existia la cerveza oscura y tipo Pilserargmsabofuerte o de mayor cuerpo- de
botella color ambar conocida confilsen, para la cual senantuvo un mercado estable,
pues la industria de la cerveza era una de las snaotivas en cuanto a variedad de

productos ofrecidos.

Desde que la cerveza comenzd a comercializarse ezlez2dela existian marcas como
Nacional y Cardenal que, junto con Regional, luamapor aumentar su porcentaje en el
mercado liderado por Polar. En 1990, alun con merasas, continud la hegemonia de la
Polar tipo Pilsen, que reinaba con 95% del mercadelobebidas; la competencia era
Regional que hasta 1992, cuando se aventuré as mtnas del pais -- se distribuia en los

estados Zulia, Falcon y Lara--. En 1991, Polariisiomé en un nuevo producto, la Cerveza
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Solera que, con seis grados alcohdlicos y un engpatas elaborado, entré a competir
como cervez&remium. la Pilsense ubico en la categoria de cerveza estandaragia h
ese momento poseia el 90% del mercado. En 19%hraparecio en el mercado la cerveza
suavé®, de sé6lo 4 grados de alcohol, con lo cual el nmierode cerveza en Venezuela
comenzo6 a segmentarse. Regional aparecio con sliabmansparente y su versidght,

gue rapidamente le otorgd el primer lugar de esggmento y desde ese momento en
adelante surgieron nuevas férmulas de cervezassua®s en sabor y con menos grados
alcohdlicos. En el 2004, alcanzo el 42% del ndwean sus versiondight y el 38% en la
version suave (Producto 2005c: 54- 55).

Desde ese momento, el comportamiento del mercada gstructura actué en base a
factores como el arraigo regional - en todas lggones no se consumia el mismo tipo de
cerveza, ya que en los lugares calidos se prdéesieervezas suaves y las estandar Pilsen
se consumian en lugares mas frios-, la segmentgadadistribucion de los productos. De
cualquier modo se comenzd a producir cerveza tdai@m cuenta no soélo la relacion
precio- demanda, sino la preferencia y hébitoscdasumidor, los valores psicograficos
(actitud) y aspectos socio demogréficos (edad yo)sepor lo que se desarrollaron
estrategias publicitarias enfocadas en mostraciafsticas de innovacion en el producto
ofrecido, marcas cuyo consumo transmitia valoreeedponsabilidad bajo el concepto de
consumo responsable y patrocinio de eventos depsréin temporadas vacacionales, etc.,
gue se basaron en la realizacion de investigace&medrcado y el desarrollo de los
productos (Producto 2005c: 56; Producto 2004: 87P8oducto 2007b: 107).

En cuanto a la insercion internacional de la cexyeesde 1983 se iniciaron las pruebas
para la cerveza venezolana. La pionera en el negatgrnacional fue Polar, seguida por
Brahma que destind 7% de su produccidn a exportesjoincursionando en mercados

como Estados Unidos, Aruba y Bonaire. Dicha pref@ee de mercado se debié a que

20 Este tipo de cerveza a menos de siete afios deshatbesarrollado era consumida por todos los grupmes mayor
incidencia en el grupo conformado por personastte 48 y 35 afios de edad, en distintos estratosbetcos y género
(Producto 2000: 92). Ello impact6 a la industriaveeera puesto que, a pesar de ser esta categesia an el mercado,
ocasiond en el resto de la industria nacional deeza un proceso de diversificacion realizado apagigantados.
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Venezuela ocupa una posicion geografia estratégita esos mercados, pero también

exporto a Europa, en especial a Portugal (Prodif98b: 46; Francés y Garcia 1998: 141).

En 1989, con las politicas de ajuste estructuealjlta interesante el analisis de la insercion
internacional a través de los flujos de IED enaslocde la integracion andina. La IED en la
industria cervecera se dio de dos maneras: unzadal entre paises de la CAN o IED
intra- CAN (participacion accionaria de CervecePialar y Regional en la Cerveceria
Peruana Backus y Johnston) y, en segundo lugtwjete IED de paises fuera de la CAN
como la Cerveceria Nacional y Brahma, luego AmleBuhsil. A lo largo de la década de
1990 la industria cervecera mundial y, en espdgidk la region latinoamericana, tendio a
consolidar las empresas del sector. La busqueda déciencia y de la expansion del
mercado llevod a las cervecerias locales a fusiendejando pocos competidores, ademas
de generar la necesidad de expandirse mas allneledado local que paso a resultar
limitado (BID- INTAL 2003: 80).

Para 1999, el mapa latinoamericano de fabricardeset/eza con incursion en la region y
el mundo no era dificil de trazar, Ambev de BraBjvaria de Colombia y Backus
Johnston de Perd, eran los grandes grupos latimaames con dichas caracteristicas, que
a su vez poseian acciones en las principales easpfaisricantes de cerveza de la region.
Pero en ellos incursionaron las cervecerias veanas| frente al temor de ser comprados
por las megas fabricas latinas para expandirsenat@nalmente. Polar incursiono6 en el
negocio de las adquisiciones de empresas latiteiedates de cerveza, en Per( en 1999
(el 5% de Backus & Johnston, Cerveceria Peruandadéamilia Bentin; contindo
adquiriendo acciones hasta que, en 2001, posdida%elde la cerveceria y, finalmente, el
25% de las acciones). Al tiempo que Polar realizdrycreto su participacion en Backus,
Cerveceria Regional afirmaba su interés ecelaeceria peruana no sélo con objetivos de
expansion internacional, sino para evitar gumentara el poder que Polar ya poseia en el
mercado nacional. Compro entonces el 16% declaisrees de la empresa, valoradas en
200 millones de ddlares; en 2002 su participacdioaaria alcanzo el 23%. Por lo que
tanto Polar como Regional actian comarket seeking de Backus pues, a pesar de

diversas querellas y enfrentamientos juridicosg)ggandieron en el mercado externo a
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través de la inversidn en acciones de empresasa@e paises (BID-INTAL 2003: 83, 85;
Producto 2002b: 79, 92- 95).

Entre 2002 y 2005, Polar y Regional continuaron ebproceso de exportacion llevando

sus productos a Colombia, Aruba, Curazao y Esthitidos. Los envios se hacen a través
de solicitudes que realizan distribuidores indeparids de cada region y han enfrentado
problemas por algunos de los mecanismos utilizagaoa colocar el producto en esos

mercados — debido, por ejemplo, a que la caratiterisle usar botellas retornables

encarece los costos en flete, asi como el preca@ €el producto de ambas cervecerias.
Ambas empresas en 2008 muestran una participagiévante en esos mercados, que lleva
a la Cerveceria Polar a ser la primera y segundeeaeria, respectivamente, en

participaciéon de mercado en Aruba y Curazao. Polantiene también su primacia en

Puerto Rico (Dinero 2009b: 50).

En 2003 tanto Polar como Regional tuvieron comorfgtad abastecer el mercado andino
desde una planta ubicada en Perd, que produjo dartla produccién vendida en el
mercado intra- andino y en paises no miembros d2Ald. Esta alternativa les permitio
abastecer el mercado de cada pais, con plantageblocal que produjeron para cada
mercado, aparte de invertir en un competidor iaeonal como Backus Peru. Esto al igual
gue la politica de control de cambio que afectaietl de importaciéon de materia prima
para la elaboracion de cerveza disminuyeron elmeiude exportaciones en este afio (Ver
Cuadro N° 4). La diferencia entre Polar y Regioaapecto a las razones de estas acciones
fueron que, para Polar, la inversion buscaba ac@deercado regional, mientras que para
Cerveceria Regional su motivo era proteger suideativindustrial local mas que acceder al
mercado regional (BID-INTAL, 2003: 88).

Al final del periodo 2004 - 2005, segun cifras da& &sociacion Cerveceros
Latinoamericanos, camara de industria del sectom pa region, y de la Camara
Venezolana de Fabricantes de Cerveza (CAVEFACE}adas por Producto (2005c,
2005d: 92) el mercado de cerveza nacional estaheentrado de la siguiente forma,
“Polar posee el 67% del mercado, Regional posee #é%enetracion en el mercado local

[Venezuela]. Brahma la tercera competidora, tieperas 6%. (...). La produccion actual
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de Cerveceria Regional es de 550 millones de larades, con dos plantas en Maracaibo
(Zulia), y otra en Cagua (Aragua). (...) La productide cerveza en Venezuela es de 2,3
millardos de litros al afio y su valor asciende & Imillardos de ddlares, repartidos,

principalmente, entre Polar, Regional y Brahma.”

Cuadro N° 4
Volumen de exportaciones de la industria del renglé  n de cerveza de la INBA. En millones de toneladas

Exportaciones Totales 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 [ 20 O5] 2006| 2007 2008 2009
Behidas Alcohdlicas 52.102 | 38.445130.994 | 49.437 | 26.459 | 14.585 [ 15.591 | 14.951] 5.179| 14.415] 14.490| 8.369

Ceneza 48.068 | 34.636 | 26.269 | 43.942| 20.416 | 9.961 | 12.214 | 14.096 | 5.043| 12.089 | 12.910 ( 7.367
Otras Bebidas Alcohdlicas | 4.034| 3.809| 4.725| 5.495| 6.043| 4.624| 3.377 855 136 2.326( 1.580| 1.002

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Hoja de Balance de Alimentos (varios afios)

2.1) Cerveceria PolarArrancé sus operaciones en Antimano, Caracas9éfh d¢on 50
empleados y una capacidad de produccion de 360tro# anuales. Desde ese momento
Cerveceria Polar adapt6é el producto a las condisiariimaticas del tropico y, de esta
manera, se diferencié de las otras cervezas pragipor Cerveceria Regional y Nacional.
Desde su creacion, Polar logro integrar las actléd aguas arriba y aguas abajo de la
cadena de produccion de cerveza, lo que le perglittdntrol de sus insumos nacionales e
importados. Ello generd6 ventajas en sus costogugdos grandes volimenes que demando
de lupulo, cebada, maquinarias y repuestos le péraprovechar los subsidios ofrecidos
por los gobiernos de aquellos paises que los pradutambién establecié estrategias de
control en los sistemas de distribucion y promoaéhproducto (Francés y Garcia 1998:
138- 140; Producto 2004b).

En 1960, Cerveceria Polar ya habia adquirido tegialextranjera para desarrollar el
proceso de filtracion y desarrollado tecnologiaspi@s para mejorar las etapas en el
proceso productivo, la fermentacion y la maduradi@nla cerveza. Sus proyectos de
exportacion comenzaron en 1983, impulsados porefaepcién de la conveniencia de
incursionar en el mercado internacional y aproveeh&fecto positivo de la devaluacion
del tipo de cambio en Venezuela en esa época. #simila madurez alcanzada en el

mercado nacional preparé a la empresa para darssuhacia la internacionalizacion. Entre
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1983 y 1984 Polar habia realizado pruebas conredsigtos en Florida (Estados Unidos) y
la posibilidad de exportar el mismo producto quéritaba en Venezuela cred la
oportunidad de incursionar en Tampa, Miami, Ortandallas, Texas y otras ciudades
estadounidenses. En Bonaire y Aruba también tuswltezlos positivos (Francés y Garcia
1998: 141- 142).

Desde 1995 exporté hacia Colombia y, a difereneidod otros mercados internacionales
como el de Estados Unidos, en el cual se exporthamie la empresa Polar Trading INC.,
con oficinas en Tampa, que supervisaba los inviestaen manos de una cadena de
distribuidores extranjeros y de agencias de puadi a Colombia exporté por medio de
una red de distribucién propia. De modo que, p&@v1la participacion en el mercado
externo de Cerveceria Polar se dividié en 74% dorfilwa, 11% Aruba, 10% Curazao, 2%
Estados Unidos y 3% en otros mercados, donde @estattalia, Espafia, Inglaterra, Suiza,
Puerto Rico y Brasil (Francés y Garcia 1998: 158t)1Segun una encuesta al sector
cervecero andino realizada por BID-INTAL (2003: 8#olar abastecio al mercado
andino... definiendo su estrategia de penetraciomdecados extranjeros en 2 pasos. El
primero, las exportaciones y, el segundo, es l&rmsion en accionariado de competidor
local. Su estrategia responde a tener inversiomeva&ios paises colindantes. Por esta
razon, su mercado regional de destino de inversi@seprincipalmente CAN y, en segundo
lugar, los demas paises de América Latina. La esgpRROLAR invierte en otros paises
por los siguientes motivos, en orden de importantjaacceso al mercado regional, 2)
s6lo acceso al mercado local, 3) acuerdos de coimedd recursos humanos, 5) acceso a
insumos claves (...Jcon respecto a este ultimo facterjtre el 30 y 35% de la procedencia
de los insumos es de paises no CAN (...) provieneoigalmente de Canada, Europa y

Estados Unidos”.

Desde entonces hasta 2004, Polar desarroll6 unecest, conformada por una capacidad
instalada de 23 millones de hectolitros al afioQQ.#anquiciadores, 350 rutas y 85
agencias en todo el pais, para su distribuciéronatie internacional. En 2008 alcanz¢ el
77% del mercado nacional a consecuencia del fomaiento de la distribucidén, mejoras
el servicio al cliente, actividades de comunicagidnejor calidad de su portafolio pasar

de los problemas que enfrenté a partir de 2004 Jxdey de Responsabilidad &adio y
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Television, que cambié por completo la forma deehguublicidad para la cerveza en
Venezuela. En palabras de Eduardo Hernandeztatirde negocios de Cerveceria Polar,
en 2009 (Entrevista, Producto, 200@erveceria Polar acentuara sus estrategias para
seguir captando la preferencia de los consumidgréderazgo en el mercado, a través de
la atencion constante en el punto de venta y léisidades cotidianas con el consumidor,

lo que no vendiste hoy no lo vas a vender mafiana”.

2.2) Brahma y/o Ambev de Venezuelha compafiia Brahma llegé a Venezuela en 1994
con la adquisicion de C.A Cerveceria Nacional, eésgipionera en la industria nacional de
cerveza, siendo esta compra producto del procesotemacionalizacion realizado por
Brahma. En 1999, a partir de la fusion de BrahmaAnyartica, las cervecerias mas
importantes de Brasil, se cre6 Ambev y luego dalg@anza con la multinacional belga
InBev (antigua Interbrew) en 2004, se convirti6l@rcompafhia de cerveza con mayor
experiencia en el mundo, presencia en 140 paisessy de 200 marcas. Aparecio en
Venezuela en 2005, sustituyendo a Brahma (CIVEA920

AmBev Venezuela, al igual que Cerveceria Polar, ses inicios introdujo nuevas
tecnologias y equipos que permitieron ampliar [@acalad de produccion. Conservando su
planta de Barquisimeto, estado Lara, cuya capaaéagroduccion es de 2,3 millones de
hectolitros, produce y exporta mas de 15 diferemtascas de cervezas al Caribe, Estados
Unidos y Europa. A diferencia de Polar se beneficiautilizar las redes de distribucion y
comercializacion de la empresa multinacional aual pertenece. Segun Luis Franciss,
director general de la empresa (Entrevista readizaat Producto 2006:110)na de las
ventajas de pertenecer a un grupo multinacionatjes nos facilita la transferencia del
know how de la empresa, que se ha perfeccionadolargo de 700 afos, asi como el
poder manejar estandares elevados de calidad (.vgnés venezolanos que se han
formado en Venezuela, ahora estan en otros mercadogndo en practica nuestro
aprendizaje y experiencia y fruto de ello tenemmscérveza Brahma Light, cerveza
desarrollada en Venezuela y cuya formula especiBsapara el gusto local y de

exportacion. (...) La planta industrial que adquif8yfahma en 1994 con capacidad de
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produccion de 550 hectolitros produjo en 2005 2jBomes de hectolitros (...) con ayuda

de la transnacional sélo hay que enfrentar a larties competidores nacionales.

2.3) Cerveceria RegionalEs una de las fabricantes de cerveza venezolanarpi@n el
siglo XIX y segunda competidora en importanciseemercado nacional a partir de 1992,
cuando fue comprada por el Grupo Cisneros, quealesfirio su kow-howdel mercado.
En la década de 1990, esta cerveceria sélo poséfé ee participacion en el mercado
nacional y, con muchos problemas, luego de 199apseleré del 20%, invirtiendo 12
millones de ddélares en mercadeo, manejo publioitaampafas promocionales, puntos de
ventas, etc. (Sulvaran 2001a: 2; Producto 1999aP&iucto 2002b: 95).

La marca y emblema con que se la conoce hoy seroésa partir de 1996, cuando se
realizé una valla de 2.400 metros cuadrados doadeis “tienes el mundo por delante” y
aparecia de espaldas una modelo catira a la gu#s jaele vio el rostro. Regional desde
1996 hasta 2005 buscéd incrementar el 20% su pgatidin en el mercado nacional,
sustentando sus expectativas en una inversion adgoen 200 millones de dolares,
ejecutada entre 2000 y 2005 (Producto 2005e: 66).

El Grupo Cisneros, propietario del 100% de CeniacBegional, inicié sus actividades
internacionales de manera similar a Polar, perdjferencia de ésta, la variable mas
importante de ella son las exportaciones, la IED hk realizado para competir
internacionalmente con Polar en CAN y América LatiSegin BID- INTAL (2003: 84)
sus estrategias de insercion internacional en gieises andinos se basan en: 1) la
actividad industrial ya existente en el pais, 2)pdditica comercial, 3) las condiciones
generales del pais (sistema legal, seguridad 4}d3s directrices globales de la empfésa

y 5) el acceso al mercado regional.

21 Frente al mundo InBev representd, en 2004, Aeceras del mundo; la numero uno con 12,5% déipation en el
mercado y 93,4 millones de hectolitros, en compénaa Cerveceria Polar a la que correspondid, lpardasma fecha, el
1% del mercado mundial con 15,5 millones de hdobaliProducto 2005d: 85)

2 |La Organizacion Cisneros naci6 en Venezuela e, 9Petapa inicial de crecimiento culminé en 1660

la adquisicion de medios de comunicaciones veneaslaVenevision-, con la que cred una red nacideal

television en el pais. La organizacion se convigid uno de los principales grupos empresariales y

econOmicos de Venezuela. Durante 1960- 70 diveésifus actividades e incursiond en el negocio de

produccion de productos de consumo masivo e irsciaexpansion internacional con la venta de su
115



En 2007 Cerveceria Regional vendié mensualmentei8@nes de litros, logrando una
participacion de 29% del mercado nacional Este gmiage no se debe a la calidad del
producto y a las categorias que produce sino arlaeg que se ha desarrollado desde mas
de 65 afos, en el occidente del pais (Maracailtad@Zulia), donde alcanza el 56% de
participacion. Recién en la década pasada desaund planta en Cagua, estado Aragua.
Esta cerveza se vende en Colombia, el Caribe ypauferoducto 2007b).

A diferencia de Polar, Cerveceria Regional utilz@onformacion de empresas conjuntas
como modo de entrada en el mercado local e intemmac En 2010 Cerveceria Regional y
Ambev Venezuela anunciaron la integracibn de sugocgies definida como una
transaccidn para unir sus negocios en Venezuelaahaaccion implica la creacion de una
nueva empresa, en la que Cerveceria Regional teh@%% y la brasilefia, el 15% de la
participacion accionaria. El propésito de ambas pagilas es complementar sus alcances
geogréficos, asi como compartir las mejores prast@rioptadas por ambos. Segun palabras
de Cristina Pieretti, presidente de Cerveceriadagien 2010,Esta transaccion unira la
herencia de la Regional, que es la mas antiguaemsnia del pais, con Brahma, fundada
en Brasil en 1888. Estamos muy animados con cardarla AmBev como socia para
seguir desarrollado  nuestro negocio en Venezuela &  mundo”
(http://informe21.com/orden-camara-comercio-maitawaerveceria-regional-recibe-
orden-camara-comerciomaracaibo-su-primer). La  esapre conjunta  permitirq
complementar sus alcances geograficos en VenepaedaAmBev y en mercados como
Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Ecuadgt, Salvador, Guatemala, Nicaragua,
Paraguay, Perl, Republica Dominicana y Uruguaya arveceria Regional, ya que en
estos mercados AmBev tiene méas de 64 plantas &albeie de cerveza.

programacion televisiva. Mas tarde, en 1980 corgatproceso de crecimiento para convertirse egrugo
empresarial con presencia mundial. La organizasgmadic6 en Estados Unidos - Miami, alcanzando en
1985 un sitial privilegiado como el grupo de empseprivado mas grande de América Latina y el mundo,
integrado por mas de 50 compafiias (http://www.ctmeom/Organizacion/Histodia
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En resumen, desde 1989 tanto las empresas debmedgl licores destilados como los
fabricantes de cerveza en Venezuela han realizefderezos de internacionalizacion por
medio de modos de entrada menos comprometido®yasédhzando las de la cerveza de un

modo mas arriesgado y de mayor compromiso comu/&rsion accionaria.

Ambos grupos de empresas en la primera etapa i¢elaacionalizacion —entrada -- se
insertaron por medio de exportaciones regulares intermediarios en los mercados
externos (metas), aprovechando las ventajas anasiepolisticas de cada una en su sector.
Los fabricantes de cerveza aprovecharon la vedijagamafio de la empresa establecida
por las inversiones en planta realizadas desde. Mi@dtras que, en el caso de los licores
destilados, sus empresas industriales aproveclenesntaja intangible de la existencia de
mercados externos emergentes con preferencias eci@mn oscuro producido en
Venezuela, de modo que fomentaron la existencieesté ventaja con el logro del
reconocimiento e identificacién del ron venezolaon una cultura de calidad por medio de
la Denominacion de Origen Controlado (D.O®pn de Venezuela. Tierra de Gracia.
Sabor Excepcional’Asimismo, se avanzo en la diversificacion del podduTambién en
este renglon influyo el tamafio de la empresa natioara abastecer los mercados externos
y el acceso facil a materia prima. Estas varigjigtEficaron la prominente participacion de
las empresas industriales del renglon licores lddss nacionales en los mercados
externos, por encima de competidores como Havaonh €IBacardi de Cuba y Capitan

Morgan de Gran Bretafia.

En las dos siguientes etapas de internacionalizaeitonvivencia y crecimiento y
permanencia -- las empresas industriales del renigiéres no avanzaron a modos de
entrada de mayor compromiso. En la etapa de comsizen el mercado internacional, han
firmado acuerdos estratégicos, conformando empresasjuntas con empresas
transnacionales, que les ha permitido comerciamgproducto en los mercados externos,
como es el caso de lagading Companiesy los Holding entre empresas industriales
nacionales y transnacionalbgageo, Seagrang Pernord & Ricard.Hasta el 2012, aunque
s6lo Ron Santa Teresa muestra la intencion de maaltnalizarse, las demas empresas no
muestran intenciones de avanzar hacia la etapeediniento y permanencia por medio de

la inversion en filiales propias y/o empresas cotgs en el mundo.
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Para los tres fabricantes de cerveza, la situgu#sido diferente. Han avanzado de las
exportaciones por medio de intermediarios a laprapiones regulares directas (realizadas
por la misma empresa) en la etapa de entrada. fdg&ren su fase de convivencia, han
avanzado de la conformacion Geding Companiepor medio de acuerdos contractuales o
inversiones accionarias en cervecerias importatagiesntorno latinoamericano. Su etapa de
crecimiento y permanencia muestra una oferta dgewriocal para satisfacer la demanda
nacional y de los mercados externos cercanos, ddolombia y Estados Unidos. Al
mismo tiempo, mediante inversiones accionarias eskds Johnston en Perd, tanto
Cerveceria Polar como Regional han satisfecho ri@adda de ese pais y otros paises de
Latinoamérica con la oferta de esta planta. Ader@ésyeceria Regional da otro paso al
aliarse, en 2010, con AmBev de Venezuela. Est@iene convertirse en un competidor
mas fuerte y dinamico dentro del mercado venezolaehsegundo consumidor de cerveza

en el mundo luego de Brasil.

En general, la evolucion de las empresas de la INB#de 1820 a 2009 permite observar
la dinAmica de decisiones que las llevaron a desfda de la fase de industrializacion
pionera hasta la modernizacion y reestructuracgbmeercado. También permite distinguir
las decisiones tomadas por las empresas a lo thrdas fases de insercion internacional,
por lo que se pueden reconocer en la situaciotrad®lBA aquellas variables que
sustentaron dicho proceso. Ello es relevante pal@ge del objetivo general planteado,
ya que, conociendo la situacion de la INBA en sardos casos, se puede establecer un
indice multidimensional para estimar el grado deiicidn internacional de las empresas de
la INBA.

En la tabla N° 6 se muestra las principales moirees, ventajas y areas de negocio de las
empresas de la INBA.
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Tabla N°6

Principales motivaciones, ventajas y reas de neg  ocio de las empresas de la INBA para insertarse en el exterior
Procedencia Modo de insercion o . i ) .
Empresa ) ) ) Principales motivaciones Principales venjatas Area de negocios
del Capital internacional
Empresas industriales de licores destilados

Licorerias Unidas |Nacional Exportacion regular (por  [-Agotamiento del mercado interno por la * Diversificacion y desarrollo de Produccion y
medio de intermediarios) y [importacion de whisky, - Situacion politicay  [nuevos productos, comercializacion
empresas conjuntas econémica nacional, * D.O.C (¥), * Conquistar ‘Complementacion productiva: de ron y otros
(holding) nuevos mercados a través de las asociaciones  |exportacion de productos, licores

estrategicas con Diageo, - Abastecimiento importacion de productos,
nacional de insumos. entrenamiento del personal,
* Aumento de la produccién y
participacion en el mercado
internacional,
* Reconocimiento internacional por,
la calidad y trayectoria del producto
en el extranjero.

Complejo Licorero|Nacional Exportacion regular (trading|-Agotamiento del mercado interno por la * Diversificacion y desarrollo de Produccion de

Ponche Crema, companies); Acuerdos importacion de whisky, - Situacion politcay ~ [nuevos productos, * ron yotras

C.A(1997) estratégicos yempresas  [econdémica nacional, - D.O.C, - Conquistar nuevos |Complementacion productiva: bebidas
conjuntas (jointventure, [mercados a través de las asociaciones exportacion de productos, alcohdlicas
empresas holding) estrategicas con Diageo, - Abastecimiento importacion de productos, nacionales y

nacional de insumos. entrenamiento del personal, - extranjeras,
Aumento de la produccion y comercializacion.
comercializacion para el mercado
nacional e internacional, *
Reconocimiento internacional por
la calidad del producto.
Santa Teresa, C.A|Nacional Exportacion regular (trading|-Agotamiento del mercado interno por la * Desarrollo de la cultura gerencial |Produccién de

(1990)

companies) yacuerdos
estratégicos horizontales
de cooperacion

importacion de whisky, - Situacion politica y
econémica nacional, * D.O.C, - Conquistar nuevos
mercados a través de las asociaciones
estrategicas con Allied Domecq Netherlands
(1990) y Grupo Osborne y Concha Toro (2004), -
Abastecimiento nacional de insumos,
Reestruturacion de la empresa.

del ron de calidad para la
exportacion; - Incremento de la
categoria de los rones producidos,
* Premios yreconocimientos
internacionales.

rony
comercializacion
de otras bebidas
alcohdlicas
nacionales y
extranjeras.

Empresas industriales de cerveza

Cerveceria Polar [Nacional Exportacion regular (trading|- Saturacion del mercado nacional, - Tamafio de | - Desarrollo de la cultura gerencial|Produccién de

(1983) companies) yacuerdos la empresa, - Potencial crecimiento del mercado |para la insercion internacional, cerveza,
horizontales de receptor, * Amenaza de insercion en Venezuela de |* Propietario del 13% de Brackus |distribuciény
cooperacion e inversion  [grandes transnacionales cerveceras InBevpor  |and Johnston en Perd. comercializacion
accionaria (market medio de AnBev Venezuela. en puntos de
seeking) ventas.

AmBev Venezuela |Extranjero  [Exportacion regular (trading|- Aumentar su participacion en la produccion y * Reconocimiento internacional por|Produccion de
companies) yempresas [distribucion de cerveza en el mundo. pertenecer a la transnacional cerveza,
conjuntas InBev cerveceria lider en el distribuciény

mercado mundial. comercializacion
en puntos de
venta.

Cerveceria Nacional Empresas conjuntas e * Saturacion del mercado nacional, * Tamafio de | * Desarrollo de la cultura gerencial|Produccion de

Regional Inversion accionaria la empresa, - Potencial crecimiento del mercado |para la insercion internacional cerveza,

(market seeking)

receptor, * Amenaza de insercion internacional de
Cerveceria Polar.

(krow how de Empresa Cisneros),
* Compra de acciones de Brackus
and Johnston en Perd. - Empresa
conjunta con AmBev Venezuela

distribuciény
comercializacion
en puntos de
ventas.

(*) Denominacién de Origen Controlada

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 1l

ESTIMACION Y CONSTRUCCION DE UN INDICE DEL GRADO DE
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

Existen multiples enfoques tedricos para estudidmdercion internacional de las empresas
industriales, destacando entre ellos los de tipparativo o0 econdmico y los que enfatizan
el proceso de insercion. Ambos grupos han tratadexglicar como y por qué una empresa
industrial se internacionaliza. Sus fundamentoscbasexplican la insercion mediante el
examen de aspectos como las ventajas monopoligtidaperfecciones del mercado, el
control y gobierno comdn de actividades diversdas y dispersas geograficamente, la
experiencia y aprendizaje en la coordinacién devidedes de produccion local y
extranjera por parte de los directivos, la adopaéninnovaciones en productos para el
mercado externo, las economias de escala y lasaeés tipo “y*. No obstante, |a falta de
un instrumento global o multidimensional de canadenfirmativo que especifique la
relacion entre variables cuantitativas, acerca deinsercion en el extranjero o
internacionalizacién, hace necesaria la integraciéegregacion de las ideas basicas de

estos enfoques teoricos.

El proposito del presente capitulo es especificaa unidad de medida que describa
multidimensionalmente el grado de insercion inteiorzal de las empresas de la INBA,
para resolver el problema que teéricos como G&@afJ3), Rialp (1999a), Solana (1997),
Villarreal (2005) y Villarreal (2006 citando a Rod©94) expusieron, al sefalar que dichos
preceptos tedricos sblo son nociones basicas sabrgue se podria erigir procesos de
medicion de la internacionalizacion de empresasigtiéhles. Por lo tanto, se plantea
determinar el grado de internacionalizacién declapresas de la INBA por medio de dos
fases: 1) el examen y calculo individual de indarad tradicionales simples, que miden
distintos tipos de entrada, los cuales, al ser rast@#dos con la definicion de

internacionalizacion muestran la necesidad de wgurgla fase: 2) la construccion y

! para mayor detalle ver Capitulo I, Seccién enfatpieedes.
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obtencion de un indice de internacionalizacgidBl) de las empresas industriales, producto

de la agregacion de indicadores simples tradicgsnal

Para ello se utilizardn estadisticas derivadas adéHdja de Balance de Alimentos,
elaboradas por el Instituto Nacional de Nutriciéoarrespondiente a los afios 2004- 2009,
ademas de informes econémicos de las empresascisabatas, datos puntuales en
entrevistas publicadas en las Revigtaseducto, Dineroy Gerente asi como las bases
estadisticas de las cuentas nacionales del BantoaCéde Venezuela (BCV) y la Encuesta
Industrial de Venezuela (2004- 2008), estadistubals Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) denézuela, Asociacién Venezolana de
Distribuidores de Licores, CIVEA, CAVEFACE, informealel sector en VenEconomia,
ALAFACE, CEPALSTAT (Estadisticas de la CEPAL) y ®EX (Estadisticas de
Comercio Exterior de la ALADI).

El método estadistico de normalizacion utilizadmprendié la conversiéon de valores en
volumenes (toneladas y hectolitros) a millones ittes, segun la medida de densidad
universalizada por FAO. Esta medida de densidadufiigada debido al poco acceso a
datos de las empresas expresados en millones deesldy bolivares. Asimismo, los
resultados para cada indicador simple derivan deakwlo individual segun las variables
gue correspondan, mientras que el indice multidsioeal depende de la agregacion
simple de los indicadores en una identidad estedigie permita mostrar bajo un ratio la
suma promedio agregada de resultados en cadadodisenple. Los resultados obtenidos
se muestran en cuadros y graficos que evidenciasoraportamiento de las empresas
industriales por renglones del sector nacionaletedas alcohdlicas.

El calculo se realiza desde 2004 debido a que rsudbdas empresas de la INBA habian
superado procesos de reestructuracion interna pades por alianzas estratégicas para
adelantar sus proceso de insercion internaciooahocel de Licorerias Unidas y CILCA
con Diageo de Venezuela, Santa Teresa C.A con el Grupo Osbgr@oncha Toro,
ademas de la consolidacién de la cultura del ramez@lano en el extranjero con la
Denominacién de Origen Controlado (D.O.C.) y lafgnencia en el exterior por los rones
oscuros producidos en Venezuela desde 2003. M&qtre, para etaso del renglon de
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cerveza, la crisis econdmica y politica en Venexzuwkirante 20022003 tuvo un fuerte
impacto en el sector debido a la relacidon direnteeangreso ylemanda de cerveza. Por lo

cual, recién en 2004 el mercado regresérmtanalidad.
I. Indicadores simples o tradicionales

Tal como se mostr6 en el Capitulo | (Tabla N° 4)s lenfoques teoricos de la
internacionalizacion poseen ventajas y desventp@s el analisis de la insercion
internacional de las empresas. Destaca como dega@aneral que estos enfoques proveen
explicaciones parciales de los distintos modos rdercion internacional, puesto que
aungue se incluye la realizacion de exportaciolid3,y alianzas o acuerdos estratégicos
por las empresas, la explicacion de cada activégaetaliza por separado, segun el enfoque
utilizado. Esto deriva de la complejidad del pracesismo de medicién del concepto de
internacionalizacion empresarial, debido a su bgemeidad. Ello dificulta la lectura
conceptual Unica del fenomeno, permitiendo queerbiineno sea medido por distintos

indicadores parciales simples (que se denominabiéantradicionales).

Tabla N°7
Indicadores simples o tradicio nales del grado de internacionalizacion  empresarial
Variable cuantitativa Enfoque tedrico Modo de entrada Grado de
utilidad
Intensidad Exportadora o Propensién Modelo Uppsala; Exportaciones Parcial (s6lo
Exportadora Modelo del Ciclo de para
Vida de Vernon exportaciones)
(Exportaciones/ Ventas Enfoque de
Totales) Innovacion
Facturacion Internacional Paradigma IED y acuerdos Total, pero
Relativa Ecléctico de estratégicos considera
(Ventas exteriores/ Ventas Dunning o Enfoque ventas
Totales) de redes exteriores en
lugar de
exportaciones
Parcial
Volumen Exportador (excluye la
Absoluto Modelo Uppsala Exportaciones IED)
(Volumen total de las
exportaciones)
Cantidad o Proporcién de Paradigma IED Parcial: sélo
Implantaciones Econdémicas Ecléctico de multinacionales
Exteriores Dunning
NuUmero de paises con actividades Paradigma IED Total con
generadoras de valor agregado Ecléctico de adaptaciones
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Dunning

Proporcion de Activos Paradigma IED Parcial: S6lo
Exteriores Ecléctico de multinacionales
(Activos exteriores/ Activos Dunning

totales)

Proporcion de Actividades Exteriores Teoria de la Parcial: Sélo
Generadoras Internalizacion IED multinacionales
de Valor Afadido Paradigma

Produccion Ecléctico de

internacional Dunning

(Produccion exterior/
Produccion total)

Proporcién de empleados localizados Paradigma Acuerdos Parcial: S6lo
en el exterior Ecléctico de estratégicos e IED multinacionales
(Empleo exterior/ Empleo Dunning y Enfoque

Total) de redes

Beneficios asociados con la actividad Paradigma IEDy Total con
exterior Ecléctico de adaptaciones

Dunning; Enfoque  Exportaciones
de Innovacion

Experiencia internacional de la Enfoque de Total con
propiedad y la direccion Innovacion IEDy adaptaciones
Exportaciones

Escalas de conducta hacia la Enfoque de Exportaciones, IED Total con

internacionalizacion Innovacion adaptaciones

Numero de clientes Exportaciones Total con

extranjeros Modelo Uppsala orientacion a la

exportacion

Enfoque de Total con
Innovacion y orientacion a la
Modelo del Ciclo de exportacion

Amplitud de gama Vida del Producto

internacional de Vernon Exportacion

(NUumero de productos diferentes
vendidos en el extranjero)
Fuente: Villarreal, 2006: 360, adaptada por la autora a los enfoque teéricos.

La Tabla N° 7 muestra que el proceso de insercitariacional puede realizarse segin un
solo tipo o la combinacion de al menos dos dissimmdos de entrada, permitiendo medir
algunas dimensiones tedricas de la internaciomadimaempresarial. Segun Villarreal

(2006: 359), en la literatura se pueden identifidderentes criterios con el objeto de
determinar el grado de insercién internacional da ampresa, pero cada criterio debe

corresponderse con un elemento o indicador simplEue su eleccion individual,
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determinara la medicion de una dimension (modonta@a) de la internacionalizacion y
la dindmica sobre la que se realiza el negocioriatzonal.

Por ello, se escogieron para el andlisis de larniatgonalizaciéon de las empresas de la
INBA cuatro indicadores simples, de acuerdo al moéoentrada que miden y a la
disponibilidad de datos estadisticos para su alcd)) intensidad exportadora, entendida
como la unidad de medida del grado del compromigmreador; 2) amplitud de gama
internacional de productos, indicador de la dividide productos exportados (marca); 3)
proporcion de empleados en el exterior, indicadacipl de la actividad productiva de
servicios, filiales, franquicias, empresas conjangdc., definidas como generadoras de
empleo internacional; y 4) cantidad o proporcionimplantaciones economicas en el
exterior, indicador que evidencia el nUmero de antdciones en el extranjero de recursos

propios de la empresa matriz.

* Intensidad Exportadora (IEx): es el indicador simple mas utilizado en los estudio
empiricos de internacionalizacion y mide el gra@ocdmpromiso y de nivel de
internacionalizacion de una empresa exportadordo®uoa de calculo comprende

un ratio o relacion de cociente entre el total ake dxportaciones y el total de las

ventas.
=
En donde;
IE.: Intensidad exportadora
X roea10- EXpOrtaciones totales

Vtasr,...... Ventas totales

Es considerado como un indicador con una relacidmecta porque considera a las
exportaciones en el numerador del ratiolEx se encuentra dentro del enfoque tedrico del

Modelo Uppsala, por medio del cual se describe adarcion internacional como un
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proceso secuencial producto del aprendizaje enadescexternos. En este caso, el presente
indicador se incluye en las dos primeras etapak @adena de establecimiento para la
internacionalizaciéA. De modo que, al establecer el perfil de empresmréadora se
califica a lalEx, como un indicador de medida de este tipo de esaprdna version
analoga de este indicador para las empresas nuiltiredes y acuerdos estratégicos o de
cooperacion es el indicador simple Facturacionri@ieional relativa(Fir) (Villarreal,
2006: 359- 361).

El indicadorlEx es un indicador parcial de medicion indirecta tdelafio de la empresa
como variable que determina el perfil de una engpeaportadora; ya que el indicadBx
muestra el volumen de exportaciones con respectolaien de ventas totales realizadas
por la empresa. Ello implica, segun Claver et2006: 17) y Rossano et al. (2000: 3), una
relacion positiva y significativa estadisticameatemodelos de regresion simple, entre el

tamafio de la empresa y su creciente participaci@l mercado extranjero.

* Amplitud de gama internacional de productos(AGIp): Es un indicador simple
gue muestra el numero de productos diferentes deaden el exterior. Este
indicador es de aplicabilidad parcial para deteaminel grado de
internacionalizacion porque se adapta solo pardicaxpel perfil de las empresas
exportadoras. Esta incluido dentro del Modelo deWacion y del Modelo del ciclo
de vida del producto de Vernon. En este ultimon@icador mide las dos primeras
etapas del ciclo del producto, en las cuales ebymto inicia su cadena de
implantacién por medio de la innovacion y variamtistockde productos ofrecido
por la empresa.

Su forma de calculo es la siguiente;

_ PDVendidos,,,

AGI, =
¥ PVendidos,,,

En donde;

2 para mayor detalle acerca de las etapas en lasasde establecimiento, ver Tabla N° 2 en Capiitulo
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AG

I,: Amplitud de gama internacional de productos yfpktud de marcas vendidas

en el extranjero

PDV,..: Numero de productos o marcas diferentes vendidas exterior

PV, ... Numero de productos o marcas vendidos en el mientacional

Proporcion de empleados localizados en el exteriqiPEe) Es un indicador
parcial que permite identificar el perfil de la eega con IED y/o con acuerdos
estratégicos por pares o empresas de actividalzesoreadas. Comprende un ratio
entre el empleo generado en el exterior y el emiplab generado en la matriz. Este
indicador deriva del Paradigma Ecléctico de Dunnindel enfoque de redes. Su
forma de calculo es la siguiente;

PEE — Eaﬁ:fr:‘a rior

otal

En donde;

PE_: Proporcion de empleados localizados en el exterio

E

E,

gxtarior”

otal

: Empleo exterior

: Empleo total en la matriz

Cantidad o proporcion de implantaciones econémicasn el exterior (CIEX): Es

un indicador simple que muestra el nimero de intptaones en el exterior con
respecto al niumero de implantaciones totales. Esndicador sencillo de uso
parcial para medir la internacionalizacion de ems@semultinacionales o empresas
con IED. Este indicador deriva de la teoria o pgrad ecléctico de Dunning pues
permite evaluar intrinsecamente los factores gtlayen en el acto inicial de la
produccibn o comercializacion desde el extranjeaoalizando las ventajas
monopolisticas o competitivas (PLI) en las que atest propiedad de la empresa

(P), localizacion (L) e internalizacion (I), cadaaudefinida como ventaja de
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competitividad internacional que permite reducir lacertidumbre vy las
externalidades del mercado externo.

Su forma de calculo comprende el ratio siguiente

IEqy:
IE

nac

CIE, =

En donde;

CIE,: Cantidad o proporcion de implantaciones econdsrgcael extranjero
IE_...: NUmero de implantaciones econdmicas en el exdran]
IE, ... Numero de implantaciones econdmicas total natesna

Il. Comportamiento de las variables ventas totalesnimero de marcas, producciéon
total, nUmero de personas empleadas de las empregas renglon de la INBA (2004-
2009).

Antes de revisar los resultados del célculo de gadiaador para las empresas de la INBA
describimos a continuacion el comportamiento devsuigbles por renglones de bebidas
alcohdlicas. En el Gréafico N° 1 se presenta lawidh de la variable ventas totales de las

empresas del renglon de licores destilados.

Durante 2004- 2009 se observa que Licorerias Utdilegeode Venezuela tuvo la mayor
participacion en las ventas totales de licoresilddst (rones). Esta empresa es seguida en
segundo lugar por el Complejo Licorero del Cen€tLCA) y, en tercer lugar, por Santa
Teresa C.A. También se observa, la evolucion pasiel nivel de ventas en cada empresa,
por las condiciones nacionales de alto nivel dessgs de la poblacion venezolana, durante
la bonanza petrolera. Entre 2004 y 2009 Venezuetiercia altas tasas de crecimientos
del PIB, que dejan espacio para el crecimientoadevéntas nacionales de productos

considerados acompafiantes de la dinamica de ceetory prosperidad de la economia.

% Ver Galvan (2003: 99- 100 citando a Pl4 Baber §r&xu Ortega, 2001) en el capitulo | pag. 15 dedeqme
trabajo, en que se explica el concepto de comyidttil internacional de la empresa.
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Grafico N° 1. Ventas totales por empresa del renglé  n de licores destilados de la INBA, en
millones de litros durante 2004- 2009
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria

(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia.

Ademas. Licorerias Unidas justifico el resultadosdelider en el mercado nacional por el
buen desempefio de la marca Cacique, cuyas verdimresr demandadas desde 2004 en
un 84,1 % en la Regidén Sur y en 78,4%, en la Re@dcidental del pais. De las cinco
categorias de ron Cacique, las mas demandadas fugrd@on Extra Afiej&uper Premium
Cacique 500 envejecimiento de entre dos y ocho afos); 2) RemiumCacique Blanco

3) el Tradicional cEstandarRon Afejo Caciqugcombinacion de siete rones afiejos), y 4)
el Ron Splasho ron saborizado con limén, conocido también co@axique Limon
(Producto, 2004b: 70).

En cuanto a CILCA, el resultado corresponde a lmeroializacion de la marca Ron
Pampero en sus categoriBampero Aniversario y Pampero Especgighmbos rones
demandados en Venezuela desde 2004 en un 40,8P£entm- Occidente del pais (Lara,
Portuguesa, Yaracuy, Cojedes) (Rodriguez, 2006aSshta Teresa C.A, a pesar de ser la
empresa de mayor tradicién roncera y con mayomfmid de marcas, s6lo mostré desde
2004, una participacion del 21% en el mercado matia@on una preferencia del 39,8% en
la Region Central (Aragua, Carabobo y Miranda)pdés. Entre sus marcas destaGaan
Reservamarca insigniaSanta Teresa BlancoSanta Teresa 179§Ron Afiejo Super
Premium) Santa Teresa Selecty Selecto BicentenariocategoriasPremium ambas

bebidas exclusivas, de las que sélo se envasaf lit2@% al afio. Otras marcas sGmnan
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Reserva Estelay Rones Splashsabor a limén y losicores dulcescomo Araku yRhum
Orange ademéas de otras marcas de destilados (Carta Raperi& y Superior Silver)
(Producto, 2006b: 55; Rodriguez, 2006a: 52).

Grafico N° 2. NUmero de marcas en el mercado nacion  al colocadas por las empresas del
renglén de licores destilados de la INBA, durante 2~ 004- 2009
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y
estimados de VenEconomia, Producto (varios afios).

Para el renglon de cerveza, la evolucion de lasagetotales en el sector fue encabezada
por Cerveceria Polar, seguida por Cerveceria Ralgipnen tercer lugar, por Brahma
/Ambev de Venezuela. Polar lideré el mercado co%o #E participacion desde 2004,
mientras que Cerveceria Regional ocup6 el segumghr,lcon el 27% de participacion, y

Ambeyv de Venezuela tuvo solo el 6% de participaeidel mercado nacional.

A pesar del liderazgo de Cerveceria Polar, en éficar N° 2 se observa que todas las
cerveceras tuvieron una evolucion positiva a pdeda Ley de Responsabilidad Social en
Radio y Television y Medios Electrénicos (2004)eaiiminé la publicidad de la cerveza
en las propagandas de la television abierta y slednales por suscripcion. Este cambio

generd inquietud en las empresas cerveceras vanesopues esta industria tanto en el

* Para mayor detalle en el comportamiento y defmicile las empresas ver Capitulo Il, en la seccién
destinada al renglén de licores destilados.
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pais como en el mundo esta caracterizada por i@tlensustitucion de oferta, en la cual la

publicidad es necesaria para el lanzamiento deasugarcas al mercado.

Gréfico N° 3. Ventas totales por empresa del renglé  n de cerveza de la INBA, en millones de
litros durante 2004- 2009
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria

(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia.

Polar ya habia incursionado en el mercado nacmoraPolarLight, Solerg Solera Lighty
Pilsen antes de 2002, pero durante 2004 preser&y RZE con la inquietud de no
encontrar medios masivos que permitieran la difudi® la nueva marca. Sin embargo, este
problema fue superado rdpidamente mediante aatiegpublicitarias en linea, permitidas
hasta 2007, entre las que destacaron el Clubdepamgs PolarlCE.com.ve Yy
Solera.com.ve de Cerveceria Polar y LaCatiraRefjcmm de Cerveceria Regional. Luego
se sustituy6 estos medios publicitarios por la @on y patrocinio de eventos deportivos,
ferias locales en diversos estados del pais, adifio de clubes nocturnos y muestras de

1.550 piezas exteriores (avisos) desplegando Bsgrade cada marca.

Polar continué su proceso de expansion en sus smgican 2007, lanz6 al mercado
nacional Polar Zero (cerveza sin alcohol) que senpeve con el eslogan de “conductor

designado® En cuanto a Cerveceria Regional, sus marcas RegiofRegionaLigth son

® En 2005 Polar lanzé al mercaBolar Vox(cerveza con sabor a limén), luego de realiz&2G9% un estudio
de segmentacién que encontr6 un nicho de mercadatehdido en la categoria de cervezas marca
desaparecio en 2006 por la escasa preferencianearebdo nacional.
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consideradas como las cervezas que indujeron ekrdde de la categoria de cervezas
suaves en el pais. Draft, otra marca de Regiosalna cerveza hibrida con caracteristicas
de la cervez®ilsencon 4,5 grados de alcohol pero con un sabor meamasgo como el de
las cervezas suaves. Esta marca es la competenBialal ICE y Brahma ICE desde 2004.
Se puede observar del grafico N° 4 que CerveceeioRal lanzdé desde 2004 cuatro

marcas -- Regional, Regional Light, Draft y Regicteol.

En lo que respecta a las marcas de Ambev de Veaezas tres tradicionales (Brahma,
BrahmaLight y Brahma ICE) se mantienen sin cambio hasta 20€6, gon el lanzamiento
de Polar Zero en ese afio Ambev incursioné en etadercon Brahma Chopp y Zulia
(2009), dirigida a coleccionistas y antiguos conslones que popularizaron a Zulia como
“la verdadera cerveza en la década de los treint@odriguez, 2009a). Brahma fue
popular antes de 2007 con sus campafias publisitdelaCangrejiNa fia fia fia..alusivas

a la cervez®8rahma Lightcompetencia de Polaight y RegionalLight (Producto, 2005d:
88-95; Calderdn, 2010). El Grafico N° 4 muestratehero de marcas y su evolucién desde

2004 para cada empresa de cerveza.

Grafico N°4. Numero de marcas colocadas en el merca  do nacional por las empresas del
renglén de cerveza de la INBA, durante 2004- 2009
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios).

En cuanto a la evolucion de la variable producaénlas empresas de la INBA en sus
renglones licores destilados y cerveza, el lidevadg Licorerias Unidas se mantiene,

alcanzando valores de 15.000.000 y 21.000.00Crds liie ron, situacion vinculada con la
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participacion erDiageo de Venezuela, que desde 2004 asumié la produded@acique.
Santa Teresa C.A., alcanz6 el segundo lugar ermesiude produccidn, debido al amplio
abanico de marcas que produce en el pais. A ClleG®itrespondié el ultimo lugar, por la
modesta produccion de Ron Pampero, producto detjeafde CILCA de concentrarse en
la produccién de Ponche Crema, la bebida insigaia@mpresa. A pesar de pertenecer al
holding deDiageode Venezuela, esta multinacional ha preferidayew Cacique debido

a la preferencia nacional por este producto.

Grafico N°5. Produccion total de las empresas del r  englédn de licores destilados de la INBA,
durante 2004- 2009, en millones de litros.

25,00
w 20,00
o
p=
o 15,00 - M Licorerias Unidas
=}
o
5 10,00 - B Complejo Licorero del
S Centro CILCA
500 - N
Santa Teresa C.A.

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Aios

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios).

En el Gréfico N°6 se observa la evolucion del méocde trabajo, donde Santa Teresa
C.A emplea un mayor niumero de personas, seguidd.iporerias Unidas y CILCA. El

comportamiento de la variable muestra una tendgrosdiva que ha mantenido el nUmero
de personas contratadas en la industria del rerdgdiicores destilados entre 250 y 400

personas por afio entre empresas.
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Grafico N°6. NUmero de personas empleadas en el mer cado nacional de las empresas del
renglén de licores destilados de la INBA, durante 2~ 004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios).

A pesar del desempefio positivo de las empresasodiuccion total de cerveza ha sido un
tanto inestable durante 2004- 2009. Ello se debsicéd@ente al ambiente de
enfrentamiento laboral que produjo, a partir de72@Dsputas entre los sindicatos de estas
empresas y sus directivos y propietarios, llegdadogerrar plantas de produccion y a
ocasionarse la disminucion del volumen de producagregada, por la ley que garantizo la
inamovilidad laboral. El Gréafico N° 8 muestra ademée, desde 2007, aumento el nUmero
de empleados en las distintas fabricas de cervergu@ también la ley obligd a las
empresas a garantizar contratos con renovaciondiataee imposibilidad de despido para

aquellos trabajadores incapacitados.
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Gréfico N°7. Produccién total de las empresas del r  englén de cerveza, en millones de litros
durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios).

Gréfico N°8. Numero de personas empleadas en el mer  cado nacional de las empresas del
renglén de cervezas, durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios).
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Ill. Resultado de indicadores simples y construcciddel indice de internacionalizacion

(IIEl) de las empresas industriales de la INBA

En el estudio de la internacionalizacion de lasresgs de la INBA, su nocién conceptual
se fundamenta en los aportes multidimensionalelsdseen los distintos enfoques tedricos
de la internacionalizacion, en los que Ballve, @9923), Galvan, (2003: 93 citando a

Welch y Loustarinen, 1988 y Root, 1994), Rialp99Qa: 47), Ortega (2010: 89) y

Villarreal (2005) y Villarreal (2006) partieron deefiniciones que destacan aspectos
fundamentales como las diferencias entre costo®ntajas economicas o el enfoque
econdmico o corporativo. Se trata de un procesmdgromiso incremental o aprendizaje,
basado en la acumulacion de conocimientos y ennelemento de los recursos

comprometidos en los mercados exteriores; tamtgétrado en los desarrollos tedricos y
l6gicos que surgen de las redes inter organizagisasiales de la emprésa

Este concepto de tipo econdmico y de proceso a@ndida identificacion de dimensiones o
componentes de la internacionalizacion empresquelderivan de sus modos de entrada,
susceptibles a la medicion mediante indicadoreplesno parciales. Segun Villarreal
(2006), aunque cada indicador simple no recoge lldaamica del negocio internacional
debido a su complejidad intrinseca, cada indicadtablece una perspectiva de evaluacion,
gue matiza el grado de internacionalizacion a mpaie las distintas dimensiones

correspondiente a cada modo de entrada.

El desarrollo de un indice multidimensional, a ipaté la agregacion individual de estos
indicadores simples, contribuye al proceso de nididel negocio internacional de las

empresas, ya que ayuda a explicar el perfil denipresa a partir de la medicion de
distintos modos de entrada. A pesar de existimalguindicadores complejos, entre los que
destaca el indice de Compromiso Internacional dielieux (1994), el indice de Grado de
Internacionalizacion de Sullivan (1994), el indide Grado de Internacionalizacion de
Stewart (1997) y el indice de TransnacionalizaglddNCTAD, 2003), los mismos no han

® Ello derivé en el concepto de internacionalizagj@e aparece citado en el Capitulo |, pagina 7.
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sido utilizado por razones que explica Villarrez20@6: 358-0360 citando a Ramaswagty
al. (1996); Hofstede, 1980, 2001; Trompenaars y Hamgdener, 1994, 1998; Ros y
Schwartz, 1995; Gesteland, 1999 y Kogut y Sin@88). Estas razones son: 1) soélo
determinan el grado de compromiso internacionalpesaciones, mediante un analisis
factorial de correlacion entre variables; 2) algurelaciones entre las variables que miden
los componentes de cada indicador estan basadampturas y otros conceptos que hoy
en dia han sido superados. Este es el caso dekiddi Grado de Internacionalizacion de
Sullivan (1994), en cuanto a la medicion de losbatos actitudinales del indice de
internacionalizacién y a la medicion de la disparsjeografica con la segmentacion del
mercado en cuanto a la cultura y el lenguaje. 8) @tonveniente es el enfoque parcial de
indices, que excluyen otras opciones estratégioasuimes de la internacionalizacion
empresarial, como es el caso de los acuerdoséggtad. En su lugar, sélo miden el modo
de exportaciones, como es el caso del indice dep@oniso Internacional de L Heureux
(1994) y el indice de Grado de Internacionalizaciten Stewart (1997), o la Inversion
Extranjera Directa (IED) y el caso de las emprasadtinacionales, como lo hacen el
indice de Grado de Internacionalizacion de Sullivéi994) y el indice de
Transnacionalizacion (UNCTAD, 2003).

Nuestro grupo de indicadores -- intensidad exporsadamplitud de gama internacional de
productos, proporcién de empleados en el exter@angidad de implantaciones extranjeras
-- , para analizar la dinamica del negocio inteiovaa de las empresas venezolanas, se
adeclua a los fundamentos tedricos desarrolladosle@apitulo |I. Ademas, posee
coherencia légica y metodolégica con respecto a dogoques tedricos de la
internacionalizacion, asi como representatividaa re@specto a la medicion de los modos
de entrada de las empresas de la INBA en Veneziggla,lo cual permite construir un
indice de Internacionalizacion de las Empresasstigies(lIEl).
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Cuadro N° 5

Indicadores del grado de internacionalizacién de la s empresas de la INBA
por modos de entrada

Modos de entrada

Indicadores

Exportacion

Intensidad exportadora o propensién a
exportar

Amplitud de gama internacional de
productos

Acuerdos estratégicos

Proporcion de empleados localizados en
el exterior

Amplitud de gama internacional de
productos

Inversion Extranjera Directa (IED)

Cantidad o proporciones de
implantaciones econdémicas en el
extranjero

Proporcion de empleados localizados en
el exterior

Fuente: Elaboracién propia

lll.1. Estimacion de indicadores simples del gradade internacionalizacion de las

empresas de la INBA.

Intensidad Exportadora (IEx). El calculo del indicadolEx, es producto del ratio

entre las exportaciones totales con respecto amah de ventas totales en millones

de litros. Los resultados para el renglon de éisatestilados muestran a Licorerias

Unidas con un mayor valor relativo del indicadoe, Ild que se deduce que es la

empresa con mayor grado proporcién de exportacienesus ventas totales. En

orden descendente le siguen CILCA y Santa Teresa C.
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Grafico N°9. Indicador de Intensidad Exportadora de

destilados, durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,

Producto (varios afios).

Con respecto, al resultado del mismo indicador leerglon de cerveza, la empresa con

mayor valor relativo entre el ratio de exportacotatales y ventas totales, es Cerveceria

Brahma/ Ambev Venezuela. Seguida por CerveceriarBolCerveceria Regional. Esto

sefiala que Ambev de Venezuela posee una mayor rpr@pode exportaciones con

respecto a ventas totales.

Grafico N°10. Indicador de Intensidad Exportadora d
cerveza, durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT),Asociacién Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,

Producto (varios afios).
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Notese que el resultado parcial obtenido conlleeardusion porque se podria concluir de
el que las empresas Licorerias Unidas (renglon ictreks destilados) y Cerveceria
Brahma/Ambev de Venezuela (renglon de cerveza)laom®mpresas de mayor grado de
internacionalizacion. Esta conclusion no es cigrdaque el indicador comprende una
medida parcial del grado de internacionalizaciégdhdo so6lo a explicar el perfil de una

empresa exportadora.

* Amplitud de gama internacional de productos(AGIp): es un indicador simple
gue muestra el ratio entre el numero de produdfesedtes vendidos en el exterior
con respecto al nimero de productos vendidos emestado nacional. Los
resultados para las empresas del renglon de lidestfados muestran a la empresa
Santa Teresa C.A con un mayor valor en el indicAdp, justificado en la mayor
proporcion del nimero de productos diferentes dowien el extranjero, con
respecto al nimero de productos vendidos en el adermacional. Le siguen

Licorerias Unidas y el Complejo Licorero del CentéLCA.

Grafico N°11. Indicador de Amplitud de Gama Interna  cional de Productos de las
empresas del rengldon de licores destilados, durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios).

En cuanto a las empresas del renglon de cervezegdaltados del calculo del indicador de
AGIp, muestra a Cerveceria Brahma/ Amveb de Venezwete da empresa con mayor

valor relativo del indicador, concluyéndose quéndiempresa posee una mayor proporcion
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de numero de productos diferentes vendidos en thrg@ro. Le siguen en orden
descendente Cerveceria Polar y Regional.

Grafico N°12. Indicador Amplitud de Gama Internacio  nal de Productos de las empresas
del renglon cervezas, durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios).

De los resultados del indicad&Glp al igual que con el indicador d&x, destacan
conclusiones parciales con respecto al grado denitionalizacién. Con éAGlp las
empresas identificadas con un mayor valor relason definidas como las empresas de
mayor grado de internacionalizacion y ello sigmificque el concepto de
internacionalizacion estd siendo medido sélo airpdd la proporcion del niamero de
productos diferentes vendidos en el extranjero, mspecto al niumero de productos
vendidos en el mercado nacional, arrojando unadagqurcial de un concepto complejo y
heterogéneo.

* Proporcion de empleados localizados en el exterigPEe) es un indicador que
permite identificar el perfil de la empresa con IF® acuerdos estratégicos y
corresponde al ratio entre el empleo generado eextelrior y el empleo total
generado en la matriz. Los resultados muestranoaipl®jo Licorero del Centro,

CILCA como la empresa del renglon de licores dmdtis con mayor ratio de
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empleados en el exterior. A CILCA le siguen en onrdescendente Santa Teresa

C.Ay Licorerias Unidas.

Grafico N°13. Indicador Proporcion de Empleados Loc  alizados en el Exterior de las
empresas del renglén de licores destilados, durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios), Gerente (varios afios).

En cuanto a los resultados del indicador en lasresag del renglon de cervezas, la
empresa con mas empleados en el exterior es l&e¢aia Brahma/ Ambev de Venezuela.
A esta empresa le sigue en segundo lugar Cerveeelda y, en tercer lugar, Cerveceria

Regional.

Grafico N°14. Indicador Proporciéon de Empleados Loc  alizados en el Exterior de las
empresas del renglén de cerveza, durante 2004- 2009
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT),Asociacién Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios), Gerente (varios afios).
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Al obtener los resultados generales por sectoriritador PEg con respecto a los
anteriores indicadores simples calculados, es piadamievamente la deficiencia de realizar
una medicion parcial del concepto de internaciaaaldn mediante una sola variable, que

en este caso se corresponde con el nimero de elopleaalizados en el extranjero.

e Cantidad o proporcién de implantaciones econdmicasn el exterior (CIEX): es
un indicador simple que muestra el nimero de intptaones en el exterior con
respecto al nimero de implantaciones totales. Badsultados del indicador por
empresas segun renglones de la INBA, la empresan@m implantaciones del
renglon de licores destilados es el Complejo Liamdel Centro, CILCA. A ella le

siguen, en segundo lugar, tanto Licorerias UnidasocSanta Teresa C.A.

Grafico N°15. Indicador Proporcién de Implantacione s en el Exterior de las empresas del
renglén de licores destilados, durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios), Gerente (varios afios).

Los resultados del indicad@IEx, para el renglon de cervezas muestra igualdadl en e
primer lugar, en el que se encuentran Cervecela PdCerveceria Regional, ambas con
una mayor proporcion de implantaciones en el exteyi en segundo lugar, a Cerveceria

Brahma/ Ambev de Venezuela.
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Grafico N°16. Indicador Proporcién de Implantacione s en el Exterior de las empresas del
renglén de cerveza, durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios), Gerente (varios afios).

Este es también un resultado parcial para medicoaecepto de internacionalizacion

empresarial, similar a lo ocurrido en el célculdateanteriores indicadores.

Los resultados preliminares de la estimacion dénldisadores simples muestran que existe
una deficiencia al aplicar analisis parciales dteitos para cada indicador. Y al

comparar los resultados entre indicadores surgedwsiones contradictorias con respecto
a que empresa del renglon de licores destiladarweza de la INBA estda mas, o menos

internacionalizada A continuacidon se muestran dralda N° 8 dichos resultados.
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Grado de internacionalizacién de las empresas de la

Tabla N° 8

INBA segun el célculo de indicadores

simples
Indicador Empresa Modo de Entrada Grado de
simples internacionalizacion
lex

Renglén de Licores Destilados
Licorerias Unidas
CILCA
Santa Teresa C.A
Rengldon de Cerveza

Cerveceria
Brahma/ Ambev
de Venezuela
Cerveceria Polar

Cerveceria
Regional

Exportacién
Exportacion
Exportacion

Exportacion

Exportacion

Exportacién

Mas internacionalizada
Menos internacionalizada
Menos internacionalizada

Mas internacionalizada

Menos internacionalizada
Menos internacionalizada

AGlp

Rengldn de Licores Destilados
Santa Teresa C.A

Licorerias Unidas

CILCA

Rengldon de Cerveza

Cerveceria
Brahma/ Ambev
de Venezuela
Cerveceria Polar

Exportacion y acuerdos
estratégicos

Exportacion y acuerdos
estratégicos

Exportacion y acuerdos
estratégicos

Exportacion y acuerdos
estratégicos

Exportacion y acuerdos
estratégicos

Mas internacionalizada

Menos internacionalizada

Menos internacionalizada

Mas internacionalizada

Menos internacionalizada

Cerveceria Exportacién y acuerdos  Menos internacionalizada
Regional estratégicos

PEe

Rengldn de Licores Destilados
CILCA Acuerdos estratégicos Mas internacionalizada

Santa Teresa C.A

Licorerias Unidas

Rengldon de Cerveza

Cerveceria
Brahma/ Ambev
de Venezuela
Cerveceria Polar

e I[ED

Acuerdos estratégicos
e |lED

Acuerdos estratégicos
e IED

Acuerdos estratégicos
e lED

Acuerdos estratégicos

Menos internacionalizada

Menos internacionalizada

Mas internacionalizada

Menos internacionalizada
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e lED

Cerveceria Acuerdos estratégicos Menos internacionalizada
Regional e IED

CIEx

Renglén de Licores Destilados
CILCA IED Més internacionalizada
Licorerias Unidas  IED Menos internacionalizada
y Santa Teresa
CA

Rengldn de Cerveza
Cerveceria Polary |IED Mas internacionalizada
Cerveceria
Regional
Cerveceria IED Menos internacionalizada
Brahma/ Ambev

de Venezuela

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados muestran problemas para cuantdicgrado de internacionalizacion de
las empresas de la INBA, puesto que una misma sapbajo el analisis de indicadores

simples, aparece mas internacionalizada en unossr®lentrada que en otros

[11.2. Construccion y resultados del indice de intmacionalizacién (lIEI) de las

empresas industriales de la INBA.

A continuacién, segun lo sefialado sobre la selecd&indicadores y modos de entrada
para la internacionalizacion de las empresas indled, la Figura N° 2 resume la nocién
conceptual, sus dimensiones tedricas y los indiesdde medida, para construir un indice
sintético a fin de medir el grado de internaciareadion de las empresas de la INBA. El
IIElI comprende una medida multidimensional que, de dogemeral, no discrimina entre
los distintos modos de entrada pues tedricamelds ebmprenden la evidencia empirica
de la internacionalizacion pero no representan itéandica general del proceso de
internacionalizacion, que implica distintas estyate corporativas y de procesos realizadas

por la empresa.

" Para mayor detalle ver el anexo metodoldgico questna la metodologia tedrica utilizada para cairsét
IIEI de la INBA.
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El enriquecimiento que presupone la construccidéh iddice agregado, al manejar
simultaneamente multiples dimensiones y modos tlada hizo necesaria la pérdida de
significado conceptual individual de cada uno desey de las variables que los explican
individualmente. De manera que, el verdadero ingdiogetico para medir el grado de
internacionalizacién de las empresas de la INBAresenta en la Figura N° 2.

) Figura N~ 2
Indice de internacionalizacian (//£/7) de las empresas industriales de la INBA
| MOoDOS DE ENTRADA |
! [exrorracion | |

\ Inten sidad expoitadora G
-\ propen 1on aexportar

............... . amplitud de gama
_pani E AR N e, internacional de
procuctos

{ INTERNACIONALIZACION % . S CUERDOS ! Proparcion de empleados
. ..~" - ' ESTRATEGICOS | 1| locahzados en &l gxtenor
e - Canticdad o proporcion s

de implaniaciones en £l
exlernor

I | INVERSION
EXTRAMNIERA -
DIRECTA 1

Fuente: Elaboracion propia

Agregacion de los indicadores

El indice del grado de internacionalizacion de dagpresas industriales se construye a
partir de un enfoque multidimensional. Para eldadie seleccionaron los tres modos de
entrada internacional posibles sobre los que pdedelir una empresa. Con ello, se busca
medir el grado de adelanto en el proceso de irseinternacional de las empresas de la
INBA en Venezuela y determinar cual ha sido el ltado de su participaciéon en el

mercado nacional y en los mercados extranjeros.

A continuacion se define el método de construcgdnderada simple para realizar las
operaciones con los indicadores seleccionados etefiaicion de internacionalizacion.

Bajo una unidad de medida comun, todos los indiegdpodran ser agrupados suponiendo,
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gue ellos tienen la misma importancia, por lo guéndice de internacionalizacion esta

dado por la siguiente ecuacfén

" k]
Ind;
[IE] = —
- n
L

En donde:

IIEI: Medida de Internacionalizacion de Empresas Imidiss.

Ind,: Indicadori del término de internacionalizacion de empresdssiriales.
7. NUmero de indicadores.

De la notacion descrita se asume que todos losaddies tienen la misma importancia,
por lo que la ponderacion sera la misma. Del mémelagregacion asi identificado se
pretende obtener un indice de internacionalizacjta esté basado en procedimiento
empiricos, que no sea afectado por la inflaciopesimitir su uso en forma longitudinal,

ademas de ser sustentado por la facilidad y bagtoode aplicacion y representar una

vision integral objetiva del término internaciozaltion.
[11.3. Resultados

Partiendo de la idea de que la internacionalizadetas empresas industriales de la INBA
se explica por la integracion de tres modos deaédatren sus distintos indicadores de
medida, y mediante la agregacion de variablestitativas de analisis, se calculé el indice
del grado de internacionalizacion (IIEI) de las eesps de la INBA, en el periodo 2004-

2009, para las empresas del rengldn de licoregattesst y del de cerveza. En este sentido,
se revisé el comportamiento individual de cadacador en cada modo de entrada para,
posteriormente, de manera agregada obtener la anddithternacionalizacion objetiva. A

continuacion los resultados.

8 Dicha ecuacién comprende un niimero indice cuyobnemenérico es Media aritmética de indice simples
cuya forma estricta matemética es Xli= li/n
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Superados en el afio 2003 los conflictos politicesgnomicos en Venezuela, las empresas
de la INBA en el renglén de licores destilados ra@ron avanzando en el proceso de
insercion iniciado en 1989. El consumo de ronesdas, preferidos en el mercado
estadounidense y europeo, sufrié un cambio haaareumo de rones oscuros que otorgo
ventajas a las empresas de este renglén en VeaeRaeh el momento Ron Cacique fue el
ron de mayor demanda en el mercado exterior gangratules espacios frente a otras
grandes empresas exportadoras de estas bebidaadBde Cuba, Captain Morgan de
Diageo, Gran Bretafa, y Havana Club de Cuba, bistto por Pernod RicardEn 2004
Venezuela exporté 2,75 millones de cajas de rogeseral de botellas de nueve litros, a
mercados como Espafa, Chile y Ecuador. Ademéas ae@aique, la segunda marca
preferida era Ron Pampero, ambas seguidas por Ruwa $eresa. La calidad y suavidad
de los rones venezoland@emium permitian continuar creciendo en su participacion

internacional.

Gréafico N°17. indice de internacionalizacion  (IIEI) de las empresas industriales del renglén
de licores destilados, durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios), Gerente (varios afios).

148



Del Gréfico N° 17, se desprende que Licorerias anightre 2004 y 2006 fue la empresa
mas internacionalizada, puesto que habia desaloodiatrategias dentro de los tres modos
de entrada para insertarse externamente. Esta smene2004 impulsd su participacion
con elholding formado corDiageo,empresa lider britanica en el mercado de prodnaocio
comercializacién de bebidas alcohdlicas. Mas tadébjdo a los buenos resultados en la
exportacion de Ron Cacique, se conforDiageo de Venezuela. Asimismo, durante este
periodo Licorerias Unidas desarrolld e impulsé xacgtacion de otras marcas de ron y
aprovech6 el reconocimiento del ron venezolano tmnDenominacion de Origen
Controlado (D.O.C). Entre los mercados a los quaoea su producto destacan lItalia,
Alemania, Grecia, Gran Bretafia, Chile, Argentinaloghbia, Estados Unidos, Singapur,
Tailandia, Japén y Malasia. Sin embargo, cambiosueportafolio de rones venezolanos
comercializados en el exterior, en 2006, al asseiarCILCA corDiageq se debieron a un
proceso de restructuracion. Esto se tradujo en diseninucion de su indice de

internacionalizacién, que sélo se recuperd en 2008.

El segundo lugar de internacionalizacion le cowes a CILCA, cuya evolucion fue
constante, a pesar dablding formado corDiageode Venezuela y el importante nimero
de implantaciones econdémicas en Aruba y Estadoslddniproducto del interés de la
empresa por la comercializacion de Ponche Cremalriiente Santa Teresa C.A., a pesar
de ser la empresa de mayor tradicion en el negieiproduccion y exportacion de rones
venezolanos, se encuentra en tercer lugar. Este $egjustifica por su escasa participacion
enholdingsy empresas conjuntas, como lo han hecho Licorehiédas y CILCA Aunque
Santa Teresa C.A. posee una amplia gama de predegportables soélo tiene acuerdos
estratégicos con &rupo Osbornale Espafa y Concha Toro de Chile para la disfidbuc

y comercializacibn de productos. Sus implantaciorasel extranjero se reducen a
comercializadoras, propiedad de las empresas telgaeptor al que entran sus rones. Sin
embargo, la participacion de Santa Teresa C.Alpgmercados externos desde 2007 ha
hecho que sus productos sean reconocidos y preseeidl los mercados de Ecuador, Perd,
Estados Unidos, Inglaterra, Japén, Francia, Pdriydrusia. De este grupo de empresas
CILCA destaca durante el periodo en estudio cosocimplantaciones en el extranjero

mientras que las otras dos no.
149



Con respecto a los resultados del indice paranglde de cerveza, se observa que, para el
afio 2004, la Cerveceria Polar era ya la empresa diel mercado nacional. En ese afio,
alcanzo el 42% del mercado en sus versidigid v el 38%, en la version suave de
cerveza. A pesar de que el mapa latinoamericandadecantes de cerveza estaba
dominado por Bavaria de Colombia, Backus JohnséoRetl y Ambev de Brasil, Polar se
enfoco a la conquista de este mercado ya repaatitfe los grandes fabricantes de cerveza.
Polar incursioné en el negocio de las adquisicictesmpresas latinas fabricantes de
cerveza, en Peru en 1999, con Backus, al tiempoGgueeceria Regional afirmaba un

interés similar.

Gréafico N°18. indice de internacionalizacion  (IIEl) de las empresas industriales del renglén
de cerveza, durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios), Gerente (varios afios).

Entre 2002 y 2005, Polar y Regional continuaron ebproceso de exportacion llevando
sus productos a Colombia, Aruba, Curazao y Esthldidos. Los envios se hacian a través
de solicitudes de distribuidores independientegsatta pais y enfrentaron problemas por
algunos de los mecanismos utilizados para coldgaroducto en esos mercados — debido,

por ejemplo, a que el uso de botellas retornaliearece los costos en flete y el precio
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final del producto de ambas cervecerias. Desdeneetoabastecen el mercado andino
desde la planta en Peru y desde sus plantas eziaeAl final del 2005 las cifras de la
asociacion Cerveceros Latinoamericanos, camaradiestria del sector para la region, y
CAVEFACE mostraron un mercado de cerveza naciooatentrado en un 67 % Polar,
27% Cerveceria Regional y 6% Ambev de Venezueld.observar los resultados con
respecto al nimero de implantaciones en el extgrial nUmero de empleados en el

exterior, también Cerveceria Polar se coloca engsriugar.

El caso de Ambev es especial porque su importarcial mercado latinoamericano hizo
gue entrara a Venezuela no mediante un acuerdocapital nacional sino con una
Inversion Extranjera Directa de la empresa braailéfero el tamafio y la supremacia de
Cerveceria Polar en el mercado nacional no hanip@ona Ambev superar el 6% de
participacion en ese mercado. Esto puede habertadtec su proceso de
internacionalizacion, aunque también es posible @jues implantaciones en el exterior
(desde Brasil, por ejemplo) estén exportando a maé&gnes de la region. Sin embargo,
como Ambev de Venezuela comprende una filial de émBrasil la internacionalizacion

de Ambev de Venezuela es relativa ya que no pusdeetir con su empresa matriz.

Gréfico N°19. Numero de implantaciones en el extran  jero de las empresas del renglon de
cerveza, durante 2004- 2009.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacion Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios), Gerente (varios afios).
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Gréfico N°20. Numero de personas empleadas en el ex tranjero de las empresas del renglén
de cerveza, durante 2004- 2009.

W Cerveceria Polar

W Cerveceria Regional

Numerode personas

M Cerveceria Brahma /
Ambev

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), Asociacién Venezolana de Distribuidores de Licores, CIVEA y estimados de VenEconomia,
Producto (varios afios), Gerente (varios afios).
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

Cuando una empresa industrial se internacionatieaarrolla y mejora sus capacidades
competitivas, con el propdsito de superar las amsnale su entorno y fomentar
oportunidades segun sus recursos y capacidadesmpeesa industrial internacionalizada
puede adoptar multiples estrategias para avanzarmdeos de entrada menos
comprometidos a aquellos que exigen mayor compmryisiesgo en los mercados
externos. En ocasiones avanza siguiendo un prasasotivo producto del aprendizaje o
un proceso justificado en las imperfecciones deaicaso derivadas de las intervenciones
gubernamentales y la estructura del mercado |&sshs decisiones dependen de elementos
como eltrade-offentre el desconocimiento del mercado internacigredlmayor grado de

compromiso de sus recursos.

Desde este enfoque, la empresa industrial puedieautdistintos modos de entrada
definidos como las dimensiones conceptuales detégniacionalizacion o de la insercion
internacional de empresas industriales: exportacénerdos o alianzas estratégicas e IED.
De su eleccién depende la generacion de vinculables entre pares similares y con
mercados externos de distintos paises que inici@nen tradicion en las operaciones de

flujos comerciales, financieros y tecnolégicos.

La diversidad de actividades en las que se invaiudas empresas para su insercion
internacional lleva a que dicho proceso de inteomatizacion resulte una accion
empresarial compleja, al momento de ser medidcegaipde los multiples aportes tedricos
y metodoldgicos - cuantitativos para estudiar &stémeno, multiples han sido las criticas
para los mismos debido a sus deficiencias y lindtes. Por ello, el presente trabajo busco
solucionar esta deficiencia con la construccion uhe indice multidimensional que
englobara en una unidad de medida los elementes$ivaly cuantificables de cada uno de
los aspectos relacionados con el proceso de imfermaizacion empresarial. El trabajo no
desconoce la existencia de aportes teoricos basieoms que han derivado diversos
trabajos y estudios de casos particulares de exd@malizacion de empresas en paises de

Europa, América Norte, América del Sur y Asia. Ahtrario, este trabajo utiliz6 como
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fundamento bésicos tedricos dichos aportes incliyeaquellos relacionados con los
modos de insercion en sus tres tipos y los motiko$a insercion, asi como las etapas o
fases en las que se desarrollan estos modos,étfamla forma de cuantificacion béasica

desarrollada hasta 2003 con los indices complejos.

Por otro lado, en este trabajo el Capitulo Il estdestinado a explicar y analizar la
evolucion y la estructura de la industria de beb@laohdlicas, vinculandolas a la situacion
general de la economia venezolana y de la industaaufacturera desde la década de
1820, hasta fechas recientes. Con ese capitulos® l[xontextualizar la situacion de las
empresas industriales de la INBA que evidenciaiafintbs aspectos que determinado y
facilitaron su insercion internacional. Mediantéo®| se observaron cualitativamente los
elementos del pais de origen y del pais receptoe, facilitaron la oportunidad de

internacionalizarse.

Asimismo, en este capitulo se observo la fase alggo de internacionalizacion en que se
encuentran cada una de las empresas de los resglerieores destilados y cervezas de la
INBA, siendo ambos grupos los que han mostrado emeXuela un comportamiento mas
favorable a la insercion externa. Finalmente, sdopobservar las distintas estrategias

desarrolladas por las empresas para realizareunationalizacion.

Una vez analizada la situacion de las empresaa tldBA, por medio del estudio de la
evolucion y estructura de esta industria, en elitGlplll se realizd la cuantificacion y
determinacion del grado de internacionalizacionlade empresas industriales. En él se
utilizaron como base los aportes de los enfoquésctss desarrollados en el Capitulo |
(Modelo Uppsala, Modelo del Ciclo de Vida de Verndinfoque de Innovacion,
Paradigma Ecléctico de Dunning, Enfoque de interaaibn y Enfoque de redes). Esta
conexion teodrica permitid determinar entre mulSpledicadores simples o tradicionales
aquellos cuya agregacion en una unidad de medidaresenta mejor la
multidimensionalidad del proceso de internacioma&li@n, para determinar el grado de

insercion internacional de las empresas de la INBA.

Los resultados muestran, segun el renglon al queerseen, a la empresa Licorerias

Unidas/Diageo de Venezuela como la empresa de mayor grado dmationalizacion,
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justificado en el holding formado c@iageoen el 2004, asi como la preferencia tanto en
el mercado nacional como internacional del Ron @ecen sus distintas versiones. A esta
empresa le siguen en grado de internacionalizaleiempresa Complejo Licorero del
Centro CILCA y Santa Teresa C.A. Mientras que paranglon de cerveza el mayor grado
de internacionalizacion lo posee la empresa Cerigedeolar, seguida por Cerveceria
Regional y, finalmente, pgkmbewvde Venezuela.

Podria pensarse que el indice del grado de intemaizacion(llEl) de las empresas de la

INBA, es una réplica de los indices complejos ceggdos ya existentes pues utilizamos
variables que se usan en esos indices. Sin embargiéerencia que obligdé a construir esta
unidad de medida del grado de internacionalizaerpresarial, fue que luego de revisado
cada indice complejo se encontré que ellos séldioaxpen forma parcial el proceso de

internacionalizacion, por medio de la cuantificacide modos especificos de entrada
(exportacion, IED o multinacionales, mientras quegano mide la entrada por alianzas
estratégicas o acuerdos de cooperacion).

No obstante, el presente trabajo posee algunatadimnes que se buscara solucionar en
trabajos posteriores.

* Al momento de redactarse el proyecto de tesispgtigo especifico relacionado
con “Explicar la dindmica de decisiones que lleva admpresa a desplazarse de
una fase de insercion internacional a otra, aplidala al estudio de casoiba a
realizarse a través de entrevistas a empresari@grgsentantes de las empresas en
Caracas, pero fue imposible hacerlo por falta deanitciamiento. Por lo tanto, este
objetivo especifico no se alcanzo.

» La hipdtesis inicial era Hipotesis N°“1El grado de insercion internacional de las
empresas venezolanas del sector de bebidas alcakds proporcional al tamafo,
experiencia, tipo de mercado del pais de origepgarion internacional y ventajas
competitivas de la empresa, estabilidad politicaneentivos fiscales del pais
receptor o subvenciones fiscales del pais de origexductos superiores a los de la

competencia,, disponibilidad de recursos financsed®e la empresa y afinidad
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cultural del pais receptor e inversamente propameioa los proveedores no

confiables del pais origen y costos de transpoglepdis receptor”.

A lo largo de la investigacion, dicha hipotesisfge adaptando a las posibilidades del
material recogido y a los problemas que plante@olaceptualizacion del proceso de
internacionalizacién. Ambos factores llevaron a,gee efecto, la hipétesis demostrada
acabara siendo la siguiente -- Hipotesis NEl Zyrado de internacionalizacion de las
empresas industriales de la INBA puede ser expliGadkavés de un indice que combina
distintas dimensiones del proceso con tres modosnti@da principales (Exportacion,

IED, Acuerdos Estratégicos)”.

Con esta ultima hipoétesis se resolvio la compléjidanceptual de la medicién. Al observar
la hipétesis N° 1 se vislumbra la heterogeneiddd gomplejidad de los elementos que
forman parte de la internacionalizacion y tambié&e qo existe una Unica variable que
permita medir bajo una relacion de causalidad festes de todas esas variables, para
medir de forma adecuada la insercidon internaciamsho un fendbmeno de mdltiples

dimensione%

En su lugar, podria medirse este concepto ampllzamdo relaciones de causalidad
dependientes del modo de entrada que se quierarexadl caso se remiten estudios de
regresion lineal o logistica, que podrian mediracado de los modos de entrada segun las
variables seleccionadas u otras variables. Si loemesultados de este trabajo no son tan
amplios como se esperaba, esto constituye un detipara la futura elaboracién de
trabajos fraccionados que permitan estudiar corodoéigia estadistica y econométrica
cada uno de los modos de entrada utilizados poerdggresas. De todas formas, esto
tampoco permitira elaborar un trabajo cuyos redakaengloben la complejidad y
heterogeneidad del proceso de internacionalizat&morma de solucionar esta deficiencia
podria ser realizar un trabajo por etapas: la panaemprenderd el desarrollo de un nuevo

indice del grado de internacionalizacibn que agrtg&o variables objetivas como

9 o ST s ~ .
Sin embargo, en el analisis cualitativo del desémpke las empresas y de sus modos de entradacepaelicitados
algunos de esos elementos, como tamafio, ventajgsetitivas y productores superiores a los de lapeaencia.
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variables subjetivas, es decir tanto las cuankfesaexaminadas en este trabajo como las
variables producto de la percepcion de los actdedssector. Con este nuevo indice se
podria determinar las relaciones de causalidae emip y otro grupo de variables, lo cual,
posteriormente, serviria de base para una teoria deternacionalizacion que cuantifique
la fase en la que se encuentra la empresa (ent@mwjvencia y crecimiento y

permanencia) y los factores subjetivos (0 percéggdaque determinan que ellas se
desplacen (o no) de una a otra.
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ANEXO METODOLOGICO

Al momento de construir un modelo de medicion, egpresentacion engloba un proceso
con los siguientes elementos; 1) elaboracién cdoakmle una imagen abstracta de la
realidad; 2) especificacion del concepto por mefttida identificacion de componentes o
aspectos del término de estudio; 3) elaboracidimdieadores para la cuantificacion de los
componentes conceptuales previamente descritos; yodnacion de medidas que

sinteticen los datos obtenidos en las etapas @revia medicién del concepto (Hurtado,
2010: 83 citando a Lazarsfeld, 1985).

En general, un concepto define los distintos aggexbre los que pueden ser considerados
y representados sus componentes, es decir, ers@ldeh estudio particular, muestra las
variables en las que se puede medir la internd@acen. Segun Lazarsfeld (1985: 154
citando a Sevilla Guzman, 1973: 140; Gonzalez Bla$894: 279), las dimensiones son
conceptualizaciones precisas del concepto inicisheiado y, a pesar de no existir reglas
tedricas para delimitarlas, dichas dimensionestbkcen por el mismo analisis tedrico o

empirico de resultados previos obtenidos acercmdetionado concepto.

Esta fase de analisis es la mas importante y mfievde la investigacion puesto que
determina la validez y significacion del procesonaedicion al que se somete el objeto o
fendmeno estudiado. Uno de los problemas mas iapes es de superar la falta de
consenso para la medicion con respecto a cual ptmcentre los distintos enfoques
tedricos de un mismo fenomeno. Esta dificultad etvesta con la agregacion y

especificacion de las distintas versiones del gmocde un fenOmeno, que resulta en un
concepto multidimensional, que ademas pueda de&adt en estudios similares ya que
ello indica su representatividad al analizar el6faeno que se pretende estudiar
(Lazarsfeld, 1985).

En este sentido, el concepto y sus dimensionessmonden a variables tedricas que, para
poder ser medidas, se operacionalizan a partiedarmientas matematicas y estadisticas.
Estas variables tedricas susceptibles a la medsmanconsideradas indicadores, definidos
segun Lazarsfeld (1985: 155) y Quispe (2000:1) cdmamedida operativa de las



dimensiones de un concepto da8on elementos caracteristicos que describenzanadi

indican una situacion, para conocer el estado déaaiho o fendmeno, mostrando su
variacion, comportamiento, intensidad o relacionut@ o mas caracteristicas. Segun
Hurtado (2010: 85 citando a Leva, 2005: 38), unicedbr debe reunir los siguientes
requisitos: 1) Validez (capacidad para medir Il e quiere medir); 2) Confianza
(responder el verdadero estado sobre el que sens#raido, siendo exacto, inequivoco y
especifico); 3) Flexibilidad (poder ser utilizado diferentes condiciones de tiempo y
espacio); 4) Sensibilidad (permitir una evaluacr@pida, sencilla y continua de un
fendmeno y su representacion cualitativa); 5) @h¢ad (capacidad para reproducir los
resultados de diferentes andlisis en las mismasli@ones); 6) Vision y anticipacion

(capacidad para anticipar fenomenos de transfodmaionportante en la economia); 7)
Medibilidad (facilidad de medicién y cuantificac)pn8) Importancia (capacidad para
responder interrogantes para la elaboracion déigadipablicas); 9) Eficacia (respondes a
una pregunta informativa en funcién del costo dertoymidad); y 10) Claridad (facilidad

para hacer interpretaciones correctas).

Otros criterios segun Hurtado (2010: 85-86 citarald_eva, 2005: 38-39) son: 1)
Representatividad -- que indique lo que se desehrn®) mensurabilidad: que contenga
variables susceptibles de medicion; 3) accionallid que sus resultados puedan generar
medidas de politicas publicas para solucionar probt; y 4) economia de medicién — que
los datos primarios puedan generarse de forma edoamente viable, para mantener la

medicion y el analisis a lo largo del tiempo.

La seleccion déun indicador sera valido cuando exista consonaneidre la definicion

operativa y el concepto que pretende medir, estereda medida que mida realmente lo
gue pretendia medir; y sera fiable siempre y cuaexiorese la estabilidad o consistencia
de una definicion operativa. Esta reproductividaa constata al aplicar varias veces el
mismo indicador en idénticas circunstancias o, dierentes aplicaciones, obteniendo

resultados analogos(Lazarsfeld, 1985: 156 citando a Gonzalez, 1997931

En tal caso, se habla de una fase de contrastacirste sobre los indicadores. En la fase
de contrastacion se depura el concepto al momamtosg identifican los aspectos del

fendmeno a los que se debe prestar mayor ateridiéntras que en la fase de ajuste se



advierte que el objeto estudiado se ajuste a trdeélas dimensiones y los indicadores
seleccionados para medir el concepto. Por lo geretra de la cadena de ajuste, se inicia
con el fendmeno estudiado seguido por su concelfat® gimensiones que lo explican para
finalmente seleccionar el mejor indicador de medidearsfeld, 1985: 156- 157).

El seguimiento de estos eslabones dentro de laaatkoperacionalizacion o medicion del
fendbmeno u objeto en estudio, arroja una seriéendieadores parciales que miden las
dimensiones del fendmeno susceptible de medicistosEndicadores parciales carecen de
sintesis y unicidad de medicidén, pues miden de doimndividual diversas dimensiones
relevantes del concepto del fendmeno estudiadotr&@aa ello, la definicion de variable
Unica, practica u operativa se asocia directamentetérminos cuantitativos con el
concepto de indice o medida multidimensional ‘tiaéne varios indicadores y reduce sus
correspondientes aspectos o0 variables teodricas a sola (...),[comprendiendo un]
elemento reductor de algunas dimensiones de uneptmccon lo que se logra una mas
perfecta operacionalizacion(Lazarsfeld, 1985: 157 citando a Sevilla y GuznmE®i/3:
140). Son tambiéfmétodos estadisticos que permiten medir las difeigs porcentuales
en la magnitud de un grupo de variables relaciormd@amando como referencia a un
punto en el tiempo o en el espacio (...) reflejanelodma sintética la fluctuacion de una o
mas variables en funcién de uno de los valoressgutéoma como comparacion y que al
convertirse en cifras relativas, cuyas observacsopaeden ser temporales o atemporales
(...)". (Quispe, 2000: 28)

En sintesis, para completar el proceso de congbruate un indice por medio de la
construccion de un modelo tedrico que permita lecs®n de sus componentes y
respectivos indicadores, se parte del objeto stibtepde estudio, logrando su
conceptualizacion en mudltiples dimensiones parae@&ncomponentes e indicadores
parciales de medida, que englobados en un indiceedi&dda permitan agrupar el concepto
con sus dimensiones tedricas y su forma de medigibrespecto Lazarsfeld (1985: 158-
168) apuntd que los indicadores permiten hacereeféa a la medicidn cuantitativa de las
dimensiones del concepto (o conceptos) de la tdesde la cual se enuncian; mientras que
los indices permiten la cuantificacion directa dehcepto producto de la integracion de

distintas teorias, a partir de distintos algoritmuestematicos y estadisticos de agregacion



de todos los indicadores parciales. Su propoésita esnstruccion de un indice sintético o
global, cénsono con la finalidad de convertir sedmnoldgicas que registran la evolucion
en el tiempo del objeto o fendmeno estudiado, egnihedes comparables y/o niumeros

indices acerca de su realidad.



