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xi. RESUMEN

La presente investigacion analiza las fallas de mercado que han estado
presentes en los productores agricolas, ubicados en Bailadores, Municipio Rivas
Davila Estado Mérida y Pueblo Hondo, Municipio Jauregui, Estado Tachira. La
mayoria de estos productores presentan grandes problemas relacionados con el
acceso al financiamiento, adquisicion de insumos, la asistencia técnica y la
transferencia tecnoldgica. La justificacion de esta investigacion surge para
identificar y evaluar el desempeiio de una Empresa denominada Productos
Alimenticios Kelly’s; que se ocupa de la aplicacion de un Modelo de Economia de
Contratos, y que tiene en la actualidad sesenta productores afiliados. El proyecto
estuvo enmarcado en el tipo de investigacion de esquema mixto cualitativo-
cuantitativo, documental y evaluativo a nivel de campo; mediante la aplicacion de
tres instrumentos dirigidos a productores asociados, productores de plantulas
asociados y a técnicos de la empresa.

Los resultados obtenidos han permitido verificar que los productores
encuestados estan satisfechos de pertenecer a la empresa principalmente porque
han mejorado sus sistemas de produccion y la cadena de distribucion, ya sea por
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el uso apropiado de los agroquimicos, la adecuada rotacion de cultivos, la entrega
justo a tiempo de los insumos, la asistencia técnica y transferencia tecnolégica;
ademas, de la responsabilidad social y ambiental asumida por la empresa. En este
sentido, se observo que dicha empresa coopera en generar soluciones a las fallas
de mercado y a la minimizacion de los costos de transaccion, permitiendo elevar la

productividad y sus beneficios econémicos y sociales de los productores asociados.

Descriptores: fallas de mercado, economia de contratos, costos de transaccion,

Mérida, Tachira.

xi. ABSTRAC

This research analyzes the market failures that have been present in the
agricultural producers, located in Bailadores, Municipality Rivas Davila Merida
State and Pueblo Hondo, Municipality Jauregui, Tachira state. The majority of
these producers have experienced major problems with the access to financing,
acquisition of inputs, the technical assistance and technology transfer. The
justification of this research is to identify and evaluate the performance of a
company called Kelly's Food Products that deals with the application of a
model of economy of contracts, and that has currently sixty affiliated producers.
The project was framed in the type of investigation of mixed scheme qualitative-
quantitative, documentary and evaluative to field level; through the
implementation of three instruments to associate producers, associate producers

of seedlings and technicians from the company.

The results have enabled a check to verify that the producers surveyed are
satisfied to belong to the company, primarily because they have improved their
systems of production and distribution chain, either by the appropriate use of
agrochemicals, proper crop rotation, just-in-time delivery of inputs, the technical
assistance and technology transfer; in addition, to the social and environmental

responsibility assumed by the company. In this sense, it was noted that the
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company cooperates in generating solutions to the market failures and
minimizing transaction costs, enabling them to increase their productivity and

their economic and social benefits as associated producers.

Descriptors: market failures, economics of contracts, transaction costs, Merida,

Tachira
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xxi. INTRODUCCION
La actividad agricola, base fundamental de la estructura economica de

Venezuela, junto a las denominadas “Operaciones extractivas”, conforman el
denominado Sector Primario de la economia, en el caso venezolano, posee una
larga tradicion historica ya que por mas de cuatro siglos, la agricultura —y en menor
medida la ganaderia- fueron el eje central de la conformacién y organizacion del
espacio geoeconémico venezolano, pero con un sin numero de fallas de mercado

que han sumido al campesinado en la pobreza.

Esta investigacion analizara las fallas de mercado de los productores agricolas
presentes en Bailadores, Estado Mérida y Pueblo Hondo, Estado Téachira; afiliados
a una empresa que aplica un Modelo de Economia de Contratos, y que intenta no
solo dar solucion a las fallas de mercado, sino, que con el uso de mejoras
tecnoldgicas y asistencia técnica en toda la cadena productiva, pretende minimizar
los costos de transaccion, la trasferencia de tecnolégica a los productores del area
que se adhirieron al modelo, permitiendo elevar la productividad y sus beneficios

econdémicos y sociales.

A lo largo del trabajo se analiza la problematica agricola, que alimentara
parte del planteamiento del problema y nutrird las bases teoricas existentes que
han desarrollado los estudiosos del tema a través de la historia, conceptos tan
relevantes como el institucionalismo historico, el neo institucionalismo, los derechos
de propiedad, costos de transaccion, costos de informacion, fallas de mercado entre
otros. Asi mismo, se hard una resefia de las Industrias Kelly’s, desde su
establecimiento en el area de Bailadores y su aporte econémico y social a los
productores asociados en el area y en los entes relacionados con la misma en los

diferentes sectores del pais.

Se realiza un andlisis evaluativo del comportamiento de la industria y sus
aportes econdmicos y sociales tras la trasferencia de tecnologia, la solucion de
fallas de mercado de la cadena productiva, de distribucion y mercadeo de los

productos agricolas. A través del desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
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planteados en el presente trabajo y mediante la aplicacion de un instrumento
estadistico, entrevistas a los productores asociados al modelo, a los productores
de plantulas y a los técnicos de la empresa; se elabora un diagnéstico estratégico
de la cadena productiva de las Industrias Kelly’s; para identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, de este tipo de organizacion. Se analiza el
proceso productivo de trasformacién de los productos agricolas, transporte y
comercializacidbn que son entregados a la industria por los productores del area,
con la finalidad de medir la eficiencia en productividad y calidad del producto, a
través de la observacion y la aplicacion de los instrumentos respectivos. De igual
manera, se analiza el proceso productivo de trasferencia de tecnologia y de
responsabilidad social y ambiental de la Industria Kelly’s hacia los productores, con
el fin de constatar la eficiencia real de este modelo.

El proceso de produccion agricola venezolano, que deberia operar segun leyes
inmutables, se ve menoscabado cuando la propiedad privada no esta asegurada.
El argumento econdmico sobre la importancia de los derechos de propiedad se
impone. Y surgen las siguientes interrogantes: ¢ Por qué invierte un individuo si no
es para ganar algo para si mismo y su familia? ¢ Como puede él asegurar que las
ganancias generadas por su actividad sean apropiadas y aseguradas si no es a
través de un sistema de derechos de propiedad bien definidos? ¢ Cémo evoluciona
la fertilidad del suelo antes y después de Kelly's? ¢(Cémo ha mejorado la
productividad de los productores afiliados a Kelly’s, por la transferencia de
tecnoldgica y financiamiento? ¢Como ha mejorado la calidad de los productos

después del establecimiento de Kelly’s?

CAPITULO |
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EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Formulacién del Problema

Las Fallas de mercado constituyen una de las mayores razones que afectan
la productividad agricola de una regién y que impide por consiguiente la existencia
de margenes de ganancia 6ptimos para su reinversion. El problema de eficiencia
de los mecanismos de mercado y del Estado en la asignacién y distribucion de
recursos, se manifiesta en particular al pequefio y mediano productor agropecuario,
es el ejemplo, del Municipio Rivas Davila, Estado Mérida y Pueblo Hondo, Municipio

Jauregui, Estado Tachira, Venezuela.

El término de pequefio productor agropecuario, no es preciso, ya que puede
englobar a pequefios productores empobrecidos, o bien pueden aludir pequefias
explotaciones en términos de su superficie y de su ocupacién, altamente
capitalizadas y de alta rentabilidad®. En Venezuela y en particular en la regién
andina el pequefio productor se caracteriza por el predominio de la mano de obra
familiar en las tareas productivas, el limitado acceso al capital, al crédito, a la
moderna tecnologia, a la informacién estratégica de costos y vision gerencial. Esta
situacion imposibilita sostener un proceso de acumulacion y de reinversion en su
unidad de explotacién y le impide la insercion productiva y el acceso al mercado ya
sea éste, el mercado de consumo final o una agroindustria procesadora. . Sin
embargo, en la regién andina también percibimos pequefios productores con un
mayor acceso al capital y al crédito con una mayor rentabilidad en sus
explotaciones, no obstante, carecen en su mayoria un conocimiento del mercado y
de sus costos de produccion y mucho menos acceso a la transformacion

agroindustrial.

! Schejtman A., 1998. Agroindustria y Pequefia Agricultura: Experiencias y Opciones de transfrmacion en “Agroindustria y
Pequefia Agricultura: Vinculos, Potencialidades y Oportunidades Comerciales. CEPAL/GTZ/FAO. Santiago. Chile.
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La pobreza rural es la gran constante, el nUmero de pobres rurales en
América Latina no se ha reducido en las ultimas tres décadas. Las limitaciones de
los enfoques tradicionales sobre el desarrollo rural, omiten el alto grado de
heterogeneidad que caracteriza a las sociedades rurales, al mundo de la pobreza,
de la pequefia agricultura y de la pequefia empresa rural agricola, se desconoce el
caracter multidimensional de la pobreza rural y tienden a enfrentarla con respuestas
Unicas y parcializadas que no logran dar cuenta de la complejidad del fendémeno,

Sus causas y sus manifestaciones. 2

Las politicas y programas de las instituciones del sector publico en particular
de los ministerios de agricultura y de las agencias de desarrollo rural quedan
reducidos a los aspectos relativos a la organizaciébn y funciones de estos
organismos y no se relacionan con acciones orientadas a la transformacion e
integracion de toda la cadena productiva del sector agroalimentario. Una de las
dificultades mayores es la poca patrticipacion y conocimiento de los productores
agricolas sobre los diferentes aspectos del mercado, para conocer los costos reales
de produccion, los mercados potenciales, las empresas de transformacion
industrial, las nuevas tecnologias; por el contrario, son los agentes de mercado
quienes tienen el peso decisivo en el conocimiento de los precios, la demanday las

oportunidades y amenazas que puedan surgir.

Por otro lado, el papel de las instituciones para corregir estas fallas o
ausencias de mercado frecuentes en el mundo rural, y que afectan en particular a
los pequeiios y medianos productores, es una tarea que aun no se visualiza de una
manera global, es decir, integrados con las empresas agroindustriales, al papel de
los consumidores, al desarrollo e interrelacion con el ndcleo urbano asociado a la
transformacién productiva y a las mejoras de las condiciones de vida y de trabajo
de la poblacién. Estas limitaciones en la generacion de una holistica politica publica,

surge ademas, la escasez de tierra disponible, capital financiero, maquinarias e

2Chiriboga (2002) analiza las lecciones aprendidas de varios afios de politicas de desarrollo rural en la region.
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insumos, precios regulados; dejando al pequefio productor desprovistos de
mecanismos o herramientas clave para rentabilizar su negocio.

Es tradicion del pequefio productor agropecuario establecer contratos
agrarios de arrendamiento y aparceria, estos contratos generalmente se basan en
alquilar tierras o para obtener financiamiento; solo se tiene en cuenta su objeto,
es decir, el fundo rastico, sin importar su finalidad productiva. Los contratos de
produccion especifican en gran medida los insumos de la produccion, aportados por
el contratante, la calidad y cantidad de un determinado producto, asi como el tipo
de compensacion al productor por los servicios prestados. En estos esquemas
contractuales el contratante debe aceptar una mayor proporcion del riesgo de
mercado (precio) ya que los beneficios de un suministro regular y uniforme de
productos por parte de los productores superan en la mayoria los costos del
proceso poductivo. Sin embargo, a pesar del Decreto de Ley (Ley publicada en la
Gaceta N° .771 Extraordinario del 18 de mayo de 2005), se derogd en su totalidad
la Ley de Reforma Agraria; y se reconoce a los arrendatarios y medianeros el
derecho a permanecer en las tierras denunciadas sefaladas como ociosas o
incultas o sometidas a expropiacion, no obstante, aiin continda la informalidad en la
realizacion de estos contratos, ya que se obvian aspectos fundamentales como son
los derechos y obligaciones de las partes, principalmente de los arrendatarios y
medianeros respecto a la introduccion de mejoras, el plazo de duracion de los
contratos, su prérroga y los motivos de extincion que dan lugar a su resolucion y
terminacion. En otras palabras, pareciera que el gobierno en este momento actual,
continla considerando a la tierra mas como un factor de renta y no como la

constitucién o consolidacion de empresas productivas que asocian eficientemente

los factores de produccion?.

La modernizacion de las formas contractuales de la agricultura, aparte de
proteger al cultivador, al productor directo y ala empresa agraria, atiende mas a

la actividad productiva que a la titularidad de los bienes, e identifica al sector

3 Duque Corredor. Ramén J. Los Modernos Contratos de Aparceria y Medianeria. El Decreto con fuerza de Ley de Tierras y
Desarrollo Agrario, publicado en la Gaceta Oficial N° 37.323 del 13 de noviembre de 2001, y reformado por Ley publicada en
dicha Gaceta N° %.771 Extraordinario del 18 de mayo de 2005
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agricola como un conjunto de actividades de produccion, transformacion y
consumo, adaptando sus producciones a la estructura del mercado, y a la
integracion de la cadena agroalimentaria a nivel local, regional y nacional. Desde
este punto de vista, con la actualizacion de estas formas contractuales de
produccion agropecuaria, se persiguen mecanismos para minimizar fallas de
mercado, una de ellas han sido los contratos que hacen los productores con

empresas para asegurar una mayor participacion en el mercado.

Existen muchas iniciativas de modelos de contratos y las tendencias
actuales en las economias emergentes, es orientar las cadenas agroalimentarias e
induciendo un mayor uso en la coordinacion vertical; para configurar alianzas,
asociaciones y contratos, consideradas como punto intermedio en la organizacion
del mercado, entre los extremos del libre mercado y la integracién completamente

vertical.

La agricultura de contrato es una alternativa valida para la pequefa
agricultura venezolana y paises en vias de desarrollo, que enfrenta muchas
dificultades en términos de fallas de mercado, mercados incompletos e inexistentes.
Los contratos bien estructurados contribuyen a bajar los costos de transaccion,
acceder a economias de escala, aprovechar economias externas pecuniariasy, por
altimo, estimulan el intercambio y dan confianza y mas seguridad a los distintos
agentes involucrados. La dinamica de la estructura del mercado se expresa en los
cambios en los habitos de consumo, en el creciente nimero de expendios de
comida rapida, el papel cada vez mas importante que juegan los supermercados, y
la permanente expansion del comercio mundial de productos frescos y procesados,

también han dado impulso al mayor desarrollo de esta modalidad de produccion.

“Las condiciones expuestas en los contratos varian de acuerdo con la
profundidad y complejidad de las disposiciones que se hagan en cada una de las
tres areas siguientes: disposiciones sobre mercado, el agricultor y el comprador
acuerdan los términos y condiciones para la venta y compra futuras en un cultivo o

producto pecuario; disposiciones sobre recursos, se hacen los arreglos sobre
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comercializacion, el comprador acuerda suministrar insumos seleccionados,
incluyendo, en ciertas ocasiones, la preparacion de la tierra y la asistencia técnica;
definiciones sobre administracion, el agricultor acuerda aplicar los métodos de
produccion recomendados, los regimenes de insumos, y las especificaciones sobre

procedimientos de cultivo y cosecha.”

Los contratos establecen lo que Williamson(1990)° ha llamado estructuras de
gobierno. Las estructuras de gobierno son instituciones que indican las decisiones
que deben ser adoptadas en las diversas circunstancias que puedan aparecer en el
futuro. Son asignaciones de derechos de propiedad que establecen los incentivos y
la seguridad necesaria para la actividad econémica, es decir, impedir distorsiones
en el mercado y en la aparicion de situaciones monopolicas que perjudican al
consumidor. Por ello, se busca atraer inversiones en el sector rural, mediante
una tendencia, hacia la regulacion de los contratos agrarios, el asociativismo,
la colaboracion y coparticipacién de las partes enlos riesgos de una actividad
estrechamente dependiente del medio natural y del caracter incierto de los ciclos
biolégicos, como lo es la actividad productiva agraria,  cuyos productos,

ademas, presentan una oferta rigiday poco adaptable a la demanda.

Esta tendencia, se percibe en los articulos 305 al 307 de la Constitucion
venezolana, y en concordancia con su articulo 299, se inscribe la orientacion
de las legislaciones que persigue fomentar relaciones econdmicasy diferentes
operaciones entre los sectores productivos y los de transformacion vy
comercializacién de los productos agropecuarios para favorecer la transparencia

del mercado y la concurrencia en el mismo.

La agricultura Sustentable con vision de progreso y seguridad

agroalimentaria:

ACharles Eatony Andrew W. Shepherd. Agricultura por contrato. 2001. Alianzas para el crecimiento. Boletin de Servicios Agricolas e

la FAO. 145. Roma, 2001.
http://www.fao.org/waicent/faoinfo/agricult/ags/AGSM/contrsp.pdf

5 Williamson. 1990. Instituciones, Cambio Institucional y Desempefio Econémico. FCE. México, DF
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la vigente Constitucion, en su articulo 305, postula como politica para el
sector rural la agricultura sustentable, aquella que de manera permanente permita
una actividad agraria compatible con la proteccion de los recursos naturales
renovables y que garantice el progreso econdémico de los agricultores y la seguridad
agroalimentaria de la Nacion. La sustentabilidad, exige el fomento de una actividad
agraria a largo plazo que permita la compatibilidad del crecimiento econémico con

el bienestar social y con la defensa y conservacion del ambiente.

En este sentido, el cometido del Estado como agente rector es llevar a cabo
medidas de transformacion de las tierras incultas u ociosas en unidades econémicas
productivas; como la eliminacién de los latifundios o el tributo sobre las tierras
improductivas, sino también otras medidas de desarrollo rural, como la promocion y
fomento de la produccion nacional, y las de orden financiero, comercial, tecnol6gico
e infraestructura. Ya que es una verdad comprobada que las medidas de tenencia
por si solas son insuficientes para conseguir el desarrollo y crecimiento para el

sector rural.

En resumen, la Constitucion se inscribe en la orientacion de una agricultura
sustentable como base del desarrollo rural, que aparte de la redistribucién equitativa
de la tierra, tiene como propdsito promover inversiones en el campo, y uno de esos
medios es la regulacion de un régimen contractual que permita la asociacion o
coparticipaciéon de los duefios de las tierras y de quienes puedan aportar
conocimientos, bienes, servicios 0 capitales para organizar o poner en
funcionamiento explotaciones agrarias modernas y eficientes. De este modo se
aspira a convertir, principalmente a las explotaciones familiares, pequefas y
medianas, en modernas empresas agrarias para que cumplan con su funcién
productiva de alimentos y de materias primas y que puedan diversificarse y producir
conforme a las demandas sociales. Sin embargo, una reestructuracion productiva:
modernizar las explotaciones agrarias, promocion de la asociacion entre la tierra,
el capital y la tecnologia, para elevar su capacidad productiva en los mercados y la
diversificacion de sus productos, y hacer compatible la actividad agraria con la
proteccion y respeto del ambiente y los procesos ecologicos; no es suficiente

declararlo solo en gaceta o en discursos, sino es pertinente la capacitacion, la
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informacion de precios y mercados el aprovisionamiento de insumos por empresas
privadas, el asesoramiento técnico, la produccion de semillas certificadas,

generacion de laboratorios que fabriquen insumos organicos entre otros.

El reto de las economias rurales: derivado de lo anterior, la capacidad de
competir globalmente pasa a ser una condicién indispensable para la viabilidad de
las economias rurales. Aquellos sistemas agrarios que no logran adquirir la
capacidad de competir cuando se abren las fronteras comerciales tienden a
desaparecer. Al mismo tiempo y debido a los mismos determinantes, aparecen los
llamados productos no tradicionales, por lo general orientados a nichos en los
mercados de los paises desarrollados; sin negar los elementos positivos de esta
dinamica competitiva, se ha acentuado el carécter excluyente y polarizador del
proceso de modernizacion agraria de la region, que ya se manifestaba desde la
formacioén de la hacienda y las plantaciones 6. La apertura tiende a acelerar estas
caracteristicas del desarrollo agrario, al exponer a los productores a una mayor
competencia de las grandes potencias, frente a Estados con menores recursos y
margenes de maniobra para proteger a los mas débiles. Los cambios también han
minado la efectividad de las instituciones’ y otras nuevas adun no terminan de nacer
y consolidarse. En casi todos los paises se extiende y se profundiza la democracia,
los procesos de descentralizacion tienden a ser la norma mas que la excepcion vy,
por ello, los gobiernos locales comienzan a ser actores protagénicos del desarrollo
rural abriendo nuevos espacios a la participacion y a la movilizacion social, lo que
estimula la multiplicacion de nuevos actores del sector privado, social y del
denominado “tercer sector”. Pero los cambios politicos también dejan en evidencia
las fallas de gobierno o, mas precisamente, de gobernanza (governance).

La FAO considera que las contrataciones se realizan generalmente, sobre la
base de la competencia y se fundamenta en los principios esenciales de la mejor
relacion calidad-precio, la equidad, la transparencia, la eficiencia y la eficacia. En la

dinamica de los Sistemas Agroalimentarios (SAA), la agricultura de contrato se ha

6 Fajnzylber, Fernando y Alexander Schejtman.1995. Agricultura, Industria y Transformacién Productiva, América Ltin a fines de
siglo, José Luis Reyna (comp.) Fondo de Cultura Econémica. México, D.F.

7En el sentido de North (1990), es decir, de las reglas, leyes, normas y cédigos de conducta y convenciones, que dan forma a las
interacciones en la sociedad y en la economia.
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difundido en las producciones agroalimentarias, junto a las opciones de compras en
el mercado abierto y de integracion vertical total. En ocasiones, la integracion
vertical coexiste con la agricultura de contrato; es el caso, por ejemplo, de empresas
agroindustriales que asumen directamente la produccién primaria de parte de sus
requerimientos de materia prima, ya sea para ensayar nuevas variedades,
tecnologias o técnicas productivas, para preservar el control de nuevas tecnologias
y procesos, o bien para asegurar la calidad de parte de su materia prima. Mas
recientemente, se han difundido relaciones contractuales entre proveedores de
insumos y servicios especializados (modernos paquetes tecnoldgicos) vy
productores primarios.

Una gran parte de los casos de agricultura de contrato, involucran a
explotaciones empresariales, de escalas medianas o grandes (disminuyen los
costos de supervision y de transaccion de los capitales industriales o comerciales),
que pueden garantizar cantidad y calidad de la materia prima. En efecto, la
conformacion de un grupo de proveedores estables involucra un proceso de
seleccidn-exclusién que tiende a privilegiar a estas explotaciones comerciales. En
relacion al tipo de productor primario la mayoria de los casos se trata de contratos
imperfectos, informales, no escritos; sin embargo, estos compromisos que
desarrollan proveedores y productores conforman una ciertas relaciones estables

entre ellos.

En resumen, los factores que conforman un contrato en una organizacion
permiten solucionar los problemas econémicos concretos y estimular el crecimiento
econdmico sin necesariamente proponer medidas macroecondémicas de validez
universal. Por el contrario, habrd que fomentar el desarrollo institucional adecuado

al entorno especifico de cada relacién contractual.

El papel institucional en el marco de la politica agricola en la primera década
del siglo XXI: el marco institucional tiene como propoésito estimular y facilitar la
interaccion y la concertacion de los actores locales entre si y entre ellos con los
agentes externos relevantes, asi como incrementar las oportunidades para que la

poblacién pobre participe en los procesos y de sus beneficios. En 1999 con la
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llegada de Hugo Rafael Chavez Frias a la presidencia de la Republica, significé el
inicio de cambios graduales y continuos en la aplicaciéon de un modelo econémico
enddgeno con tendencia socialista que privilegia el desarrollo de las potencialidades
internas. Sin embargo, Los altos ingresos, provenientes de los elevados precios del
petréleo ha generado la “enfermedad holandesa” fenédmeno que ocurrio en
Holanda cuando se produjo el descubrimiento de gas natural, desarrollando solo un
sector y desindustrializando el resto de la economia; priorizando la importacién de
bienes y debilitando sisteméticamente el sector industrial y por ende el agricola que

es el mas afectado del pais.

Este modelo, ha venido desarticulando la complejidad de las instituciones
establecidas, causando debilitamiento y destruccion, especialmente en las
empresas privadas, la economia de mercado del sector agricola y de las industrias
Agroalimentarias. Asi mismo, se han intervenidos los espacios de los diferentes
actores en sus actividades econdmicas, tales como: intervencién de empresas
privadas, control de cambio, invasion de fundos agricolas en produccion, regulacion

de los circuitos productivos a través del control de precios y otras medidas ad hoc.

El modelo se basa no tanto en la eficiencia del sistema productivo, el cual es
compensado con el incremento del precio del barril de petrdleo en el mercado
internacional; sino mas bien en el aumento del ingreso fiscal, la expansién del gasto
publico, el control de precios entre otros. Los efectos de estas politicas se han
traducido en reducciéon de los margenes de ganancia en la agricultura, aumento de
los costos de fertilizantes, insumos agricolas, salarios, fletes, tramites e impuestos,
incapacidad del agricultor de trasladar los costos, a través, de la cadena productiva,
falta de incentivo del sector privado para invertir en el sector productivo primario y
agroindustrial, limitacion en la produccion de rubros que no generen ganancia,

ocupandose de la produccién de bienes no regulados.

Estas politicas han generado progresivamente escasez de bienes
alimenticios (carne de res, pollo, huevos, café, leche, aceite, sardinas, azucar,
harina de trigo, arroz, atin en lata, margarina y pasta), procesos Inflacionarios

debido al desabastecimiento y a la importacion de bienes a precios superiores a los
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nacionales, afectando los diferentes estratos sociales. Al analizar el comportamiento
de los ultimos doce meses, los aumentos de salario minimo han sido de 15% en
septiembre de 2012 y de 20% en mayo de 2013, lo que acumula un 38%, pero la
inflacién de ese mismo periodo, segun el BCV, ha aumentado en 42,6%. Al analizar
esta situacion, se observa que en un afio los precios de los productos han ido mucho
mas rapido que el aumento de los salarios, y la inflacién interanual, que deberia
coincidir con la variacion interanual de la canasta alimentaria, esta alrededor del
60%. Cuando se comparan estos porcentajes se ve claramente que los salarios
estan rezagados por el aumento sobre todo de los alimentos. Se proyecta que los
salarios no se van a recuperar este afio ni tampoco en 2014 si la productividad y la

produccion no se incrementan en el pais.

El informe mensual del Centro de Documentacion y Analisis Social (Cendas),
ubicé la Canasta Alimentaria Familiar (CAF) en el mes de julio en Bs. 6.472,50, que
comparado con un salario minimo de Bs. 2.457,02 se extrae un déficit de Bs.
4.015,57, o lo que equivale a un 62%. La variacion de la canasta anualizada (julio
de 2012 a julio de 2013) es de 68%. Se requieren cerca de 2,6 salarios minimos
para poder cubrir los gastos de la canasta. La industria nacional atraviesa grandes
problemas para exportar su produccion, como consecuencia de la escasez de
insumos y maquinarias y las normativas establecidas por el gobierno. La limitacién
para importar insumos en la produccion, es muy exigente y discrecional sobre todo
por los tramites previstos en CADIVI, para acceder a las divisas.

Otros de los aspectos que han influido en las fallas del mercado de la
economia venezolana para este periodo son la poca o nula competitividad para la
produccion y el mercado, la ausencia de operaciones de integracion de compra-
venta que permita suprimir obstaculos de comercializacién debido al retiro de
Venezuela de la CAN y la no formalizacién de la integracion en el MERCOSUR, ya
que se firma el Protocolo de adhesiéon de Venezuela al MERCOSUR, que
simplemente disfrutan unilateralmente los paises miembros con las exportaciones
que realizan hacia Venezuela, mientras el pais no posee suficientes productos de

exportacion para afianzar este tratado, impidiendo la adopcién de aranceles
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comunes, el cual constituye para nuestra economia una fuerte competencia; ante
el surgimiento de economias emergentes, tales como China y Brasil, con alta
capacidad para reducir los costos de produccion y generar desequilibrio en el
mercado interno,imposibilitando el mercado y la adaptacion a estas nuevas
tendencias. Sin embargo, a pesar de los diferentes problemas de fallas de mercado
en la agricultura venezolana existen iniciativas que de alguna manera han tratado
de superar estos desequilibrios del mercado para ayudar al productor que en su

mayoria desconoce el desenvolvimiento de la cadena productiva.

Las Industrias Kelly’s, en la regién de Bailadores, Estado Mérida es pionera
en la modalidad de Economia de Contratos: desde su inici6 como Industria
comercializadora de vegetales producidos en el sector, permitié dar a conocer esta
modalidad sobre la “Economia de Contratos”, para distribuir en forma equitativa
los costos de transaccion que se generan en una cadena productiva, el estimulo
técnico y tedrico que las Industrias trasladaron a cada uno de los productores
regionales para que participaran en estas relaciones contractuales, asi como, la
captacion de la produccion de cada uno de los productores participantes,
permitiendo la colocacion de su produccién agricola. Sin duda, fue un reto para
ambos actores, los actores que intervienen en la cadena productiva, tienen cada
uno parte de la responsabilidad en las fallas de mercado, que se presentan en el
manejo de la produccién agricola venezolana,; las fallas de mercado constituyen una
de las mayores razones que afectan la productividad agricola de la regiony de las
pequefias unidades de produccion; este problema de eficiencia surge de los
mecanismos de mercado y del Estado en la asignacion y distribucion de recursos;
a saber los proveedores de materias primas, los canales de distribucién, el manejo
de costos y precios, son situaciones que provocan distorsiones, ya que el productor
no ejerce un control y conocimiento sobre la cadena productiva causando
desequilibrios en la administracion o gestion de los productores con el resto de los

actores que conforman el sistema agricola.

Por ejemplo, los proveedores de insumos, que se encargan de la venta solo

de semillas e insumos quimicos (fertilizantes, fungicidas, etc.), no dan las
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instrucciones reglamentarias para el uso correcto de los mismos, causando dafios
en el ambiente, contaminacion del suelo y agua. De igual manera, Los productores,
gue no poseen la capacitacion, a saber, informacién suficiente para desenvolverse
eficientemente dentro del mercado agricola; ya sea por desconocimiento de precios
y costos de produccion; la falta de clasificacion de productos, la informacion de
precios y mercados, asi como, los empaques adecuados para la presentacion al
consumidor de cada producto. Otro de los actores, son los distribuidores y
comercializadores de la produccion, en esta fase los intermediarios son quienes,
disponen del transporte necesario asi como de las condiciones de refrigeracion que
permiten comprar la produccion a puerta de productor, los intermediarios actian
como fijadores de precios sin considerar los costos reales de produccién, y muchos
de ellos, ocupan monopolios en los espacios de los mercados mayoristas. Otro de
los actores, es el papel de la Industria agroalimentaria, que esta concentrada
igualmente en grupos oligopdlicos, sin permitir que los productores formen parte de
este proceso de industrializacion. Y el consumidor como ultimo actor en la cadena
agroalimentaria, desconoce las normas y derechos como consumidor, al no exigir

sobre la calidad de los productos agricolas y alimentos a consumir.

En Bailadores, tradicional pueblo agricola de la cordillera andina es donde
nace el proceso productivo y de valor de la organizacion Kelly’'s-Bailadores fue
creada en enero del afio 2000 con el objetivo de tener confiabilidad y reducciéon de
costos permitiendo tener precios competitivos, con una materia prima suficiente y
Optima en calidad. Los principios de esta empresa son la vocacién de servicio, el
compromiso ético y la busqueda de la excelencia, integrandose verticalmente y
convirtiéndose en una organizacion que maneja la cadena agroindustrial desde la

semilla hasta el producto terminado.

Los contratos con los productores de la region se perfilaron como el
instrumento legal mas acorde para la reorganizacion de la produccion y la
comercializacion de alimentos. Los factores que se deben coordinar en un contrato
se relacionan con los puntos criticos para cada una de las partes; los mas

importantes son el precio, la cantidad, la calidad, la distancia a la planta industrial y
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el momento de entrega en relacion a la estacionalidad y perecibilidad de la oferta.
La fortaleza es el trabajo en equipo proactivamente centrado en el cliente y en el
mutuo bienestar de sus colaboradores, aliados comerciales y accionistas. El
compromiso de cada uno de los socios de Las Industrias Kelly’s, es practicar un
modelo de liderazgo que garantice el logro de los objetivos fijados por la alta

direccidén, para contribuir al continuo crecimiento y desarrollo.

Las razones fundamentales que llevaron a la inversion privada a pensar en
la solucion de las fallas de mercado presentadas en los campos agricolas
venezolanos, especificamente en la zona de Bailadores, se origina con la creacion
de una Industria con un innovador mecanismo de organizacion y de agregacion de
valor a la produccion horticola del lugar, en actividades tales como, la
transformacion, envase, refrigeracion, transporte, comercializacion y distribucion de
productos con caracteristicas especificas, con el objetivo de disminuir y repartir
riesgos y costos de transaccion, permitiendo a la industria ejercer algun tipo de
control sobre los eslabones de su cadena agroindustrial. De este modo, la industria
o firma puede ejercer influencia en factores tales como el precio, la cantidad, la
calidad y la modalidad de intercambio.Esta figura de organizacion y agregacion de
valor se da a través de un esquema de agricultura de contratos, definida como
acuerdos entre productores y empresas, agroindustrias o supermercados, etc.
Como también con otros productores, donde se especifican las condiciones de

produccion y/o mercadeo de un determinado producto.

En este estudio se trata de evaluar algunos aspectos que identifican la
cadena o circuito integral de los alimentos, bajo un moderno y nuevo modelo de
contrataciones, como instrumento legal que puede normar el proceso productivo
horticola en el area de Bailadores y Pueblo Hondo, el reto de la presente
investigacion es examinar, si se ha corregido parte de la incertidumbre existente
antes de su aplicacién y si se ha generado conocimiento integral de la cadena
productiva, asi como, examinar la relacion de los puntos criticos para cada una de
las partes contratantes, como son: el precio, la cantidad, la calidad, la distancia a la

planta industrial y el momento de entrega de la produccion. Siguiendo el analisis
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anterior se plantean algunas interrogantes: ¢ Como ha sido el proceso de agricultura
de contratos de los Productos Alimenticios Kelly’s, con los productores de la zona?
¢, Como esta estructurado el proceso productivo y comercializacion de los Productos
Alimenticios Kelly’s? ¢Como han adoptado los productores asociados esta forma

contractual? ¢ Es factible y rentable replicar este modelo contractual?.

1.2.0bjetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Evaluar las ventajas y desventajas de la Agricultura por Contratos utilizados

por Productos Alimenticios Kelly’s, en el desarrollo rural, en Bailadores, Municipio
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Rivas Davila, Estado Mérida y Pueblo Hondo, Municipio Jauregui, Estado Tachira,

Venezuela.

1.2.2. ObjetivosEspecificos

Para lograr el objetivo general planteado se cumpliran varios objetivos

especificos que conducen:

v' Diagnosticar la estructura de la agricultura de contratos, utilizada por
Productos Alimenticios Kelly’s, a través de una FODA.

v' Analizar la estructura del desarrollo rural de los productores asociados,
productores de plantulas y técnicos pertenecientes a la empresa Productos
Alimenticios Kelly’'s en las zonas de Bailadores, Municipio Rivas Davila,
Estado Mérida y Pueblo Hondo, Municipio Jauregui, Estado Tachira,

v Evaluar el modelo productivo de las Industrias Kelly’s, como mecanismo de
agricultura por contratos utilizada por Productos Alimenticios Kelly’s y su
incidencia en el desarrollo rural, de Bailadores, Municipio Rivas Davila,

Estado Mérida y Pueblo Hondo, Estado Tachira, Venezuela.
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OBJETIVO GENERAL: Evaluar las ventajas y desventajas de la Agricultura por Contratos utilizada por los Productos Alimenticios
Kelly’s, en el desarrollo rural de Bailadores, Municipio Rivas Davila, Estado Mérida y Pueblo Hondo, Municipio Jauregui, Estado

Tachira, Venezuela.

Objetivos Especificos Variables Dimension Metodologia
FODA Diagndstico de los Productos
. . Alimenticios Kelly’s, desde
Diagnosticar la estructura de la ) ' Documentacién previa.
Agricultura de contratos utilizada diferentes puntos de vista,
por Productos Alimenticios Kelly's, laboral, social, ambiental, Entrevista a Gerente de
a traves de una FODA. tecnoldgico Productos Alimenticios Kelly’s en
su sede de Bailadores, Municipio
Rivas Davila, Estado Mérida.
Venezuela
Analizar la  estructura  del Niveles de productividad antesy | Visitas previas al campo.
desarrollo rural de los productores . . L
, después de la instalacién del
asociados a Productos | productividad modelo de Agricultura de Entrevistas a productores
Alimenticios Kelly’'s en las zonas & Rl . Productos

de Bailadores, Municipio Rivas
Davila, Estado Mérida y Pueblo
Hondo, Municipio  Jauregui,
Estado Téachira, Venezuela.

Costos de produccién
Transferencia de tecnologia

Ambito social y ambiental

Contratos.

Alimenticios Kelly’s; productores
de plantulas para suministro de
material vegetal a Productores
Asociados a Kelly’s; Técnicos de
Productos Alimenticios Kelly’s que
suministran asesoramientos a los
productores Asociados a Kelly’s.
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OBJETIVO GENERAL: Evaluar las ventajas y desventajas de la Agricultura por Contratos utilizada por los Productos Alimenticios
Kelly's, en el desarrollo rural de Bailadores, Municipio Rivas Davila, Estado Mériday Pueblo Hondo, Municipio Jauregui, Estado Tachira,

Venezuela

Evaluar el modelo productivo de
las Industrias Kelly’'s, como
mecanismo de agricultura por
contratos utilizada por Productos
Alimenticios Kelly’s y su incidencia
en el desarrollo rural, en
Bailadores, = Municipio  Rivas
Davila, Estado Mérida y Pueblo
Hondo, Estado Téchira,
Venezuela

Costos de transferencia de
tecnologia, Costos de Transporte,

Costos de Mercadeo y
Comercializacion,

Manejo de la Cadena productiva
de los Productos Alimenticios
Kelly’s

Visitas previas al campo.

Entrevistas a productores

asociados a Productos
Alimenticios Kelly’s; productores
de plantulas para suministro de
material vegetal a Productores
Asociados a Kelly’s; Técnicos de
Productos Alimenticios Kelly’s que
suministran asesoramientos a los

productores Asociados a Kelly’s.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Existen pocos ejemplos de aplicacion de la modalidad de agricultura por
contratos en Venezuela, hecho que estimula a revisar el material bibliogréafico
existente, referente a los diferentes conceptos que definen lo que constituye una
economia de contratos, y a ofrecer las diversas contribuciones que esta
investigacion pueda exponer.

La investigacion cientifica que se adelanta, es un esquema de agricultura de
contratos aplicada por las Industrias Kelly’s, en la poblacion de Bailadores, Estado
Mérida y Pueblo Hondo Estado Téachira, que permitira medir el impacto de la
aplicacién del modelo de la agricultura por contratos, en una poblacion como la de
Bailadores, con mudltiples problemas econdmicos, sociales y ambientales que
influyen en la calidad de vida de sus pobladores.

En este sentido, se examinara cualitativamente el aporte en el crecimiento
economico, social y ambiental que genera la aplicacibn de un esquema de
agricultura de contratos al desarrollo rural; a saber, si este tipo de organizacion
puede ayudar a solucionar los problemas econdmicos concretos y estimular el
crecimiento econémico en las unidades de produccion afiliadas a las Industrias
Kelly’s en la poblacion de Bailadores del Estado Mérida y Pueblo Hondo, Estado
Téachira.

Mediante la aplicacion del instrumento estadistico (entrevista) se podra
definir los aportes en el campo econémico, social y ambiental asi como, la aplicacion
del modelo, que nos permitira identificar las principales variables de tipo econdmico:
(costos de produccioén, precios, beneficios, etc.), variables de tipo social: (empleo,
desempleo, pobreza, salud) y variables de tipo ambiental:(niveles de contaminacién
por uso inadecuado de fertilizantes, fungicidas, pesticidas, herbicidas y otros
quimicos o productos naturales, utilizados en la produccion agricola), que influyen
en el desarrollo rural. Estos resultados, generaran informacion para evaluar la

actitud y percepcion de la poblacién y de los productores agricolas en la poblacién
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de Bailadores, Estado Mérida, y Pueblo Hondo, Estado Tachira frente la adopcion
de estos nuevos esquemas de contratos.

Los resultados de esta investigacion ayudaran a organizaciones publicas y/o
privadas a la toma de decisiones sobre la aplicacién del modelo de contratos en
otras zonas agricolas que permitan obtener mejores resultados en los campos de
produccion y comercio, contribuyendo a una mejor calidad de vida de cada uno de

los involucrados en la adopcion de estos sistemas de produccion.
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CAPITULO Il
2. Marco Teorico

2.1 Consideraciones Generales

En la Republica Bolivariana de Venezuela, todo lo referente a Contratos esta
regido por el Codigo Civil Venezolano, sin embargo, es un tema poco estudiado , en
el Estado Mérida y en Venezuela en general, solo existen aportes de autores que
han considerado los diferentes conceptos en forma aislada sobre el modelo de una
economia de Contratos. Asi como, notas de prensa sobre el ejemplo de las
Industrias Kelly’s. La filosofia de los fundadores de esta empresa basada en la
vocacion de servicio, el compromiso ético y la busqueda de la excelencia, dedicada
al cultivo, procesamiento y distribucion de vegetales, preservando el medio
ambiente y manteniendo la calidad en todos los procesos para garantizar la
satisfaccion de los clientes y consumidores es un aporte importante que sin duda

puede compensar la debilidad que posee el sector agricola.

2.2 Antecedentes de la Investigacion

En este aparte se estudia la evolucion del Institucionalismo en las diferentes

escuelas del pensamiento econémico.

2.2.1 Historicismo Aleman

La Escuela Histérica Alemana de Economia, tuvo como principal
representante a Gustav Von Schmoller (1838-1917)2, y autor del Compendio de
Teoria Econdmica General, obra que fue el texto de Economia y de Historia
Econémica més leido y citado en la Alemania de Bizmark, cuando Alemania se

8 Gustav Von Schmoller .2007. Politica Social y Economia Politica (cuestiones fundamentals) [1897] Trad. Castellana de Lorenzo
de Benito. Edicién y estudio preliminar a cargo de José Luis Monereo Pérez, Granada. XXXVI+308 Pags.
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construia como estado-nacional y fortalecia su economia industrial sobre la base de
su mercado unificado. En su aportacibn Schmoller recogia la tradicién del
historicismo aleman que habian representado antes Roscher, Hildebrand y Knies.
Desde un punto de vista tedrico, en el historicismo se fundian la tradicion positivista
y el método inductivo, como reflejo del camino andado por las ciencias sociales en
el siglo XIX, con el nacionalismo germano que recurria a la historia, al estudio del

pasado, para dar fuerza politica a su proyecto social.

El principal esfuerzo de los historicistas alemanes se orient6 a la recopilacion
de informacion econdémica de caracter histérica, excluyendo cualquier utilizaciéon
explicita de recursos tedricos previos. Una actitud habitual entre ellos era la
desconfianza hacia la teoria. Postulaba la idea de que el cimulo de observaciones
descriptivas aun, a finales siglo XIX, no habria sido suficientemente abundante
como para formular generalizaciones fiables. Era necesario entonces avanzar por
etapas, procediendo primero a la observacion empirica, para inducir desde la
realidad las lecciones que la historia ofrecia para el futuro. Pero, en ningln caso
estas observaciones debian tender a la formulacion de "leyes" sociales infalibles
gue crearan un marco tedrico general para la economia, ya que, segun afirmaban,
el ejercicio de la libertad humana impedia pronosticar el comportamiento econdmico

de las personas.

Esta primera formulacion de principios alejaba a los historicistas alemanes
de los economistas clasicos. No compartian con Marx su vision clasista de la
sociedad y la concepcion del Estado que se derivaba de ésta, y a los neoclasicos le
criticaban sus posturas que exacerbaban el individualismo, mostrandose
insensibles hacia la componente social de la economia. El comportamiento
econdmico de las personas, entonces, aparecia impulsado no Unicamente por la
ambicién individual o el interés personal por acumular, sino que reconocian la
existencia de multitud de factores que impulsaban el comportamiento econémico de
los individuos, dandole cabida a la influencia de los elementos politicos dentro de la
racionalidad econdémica. La economia no se explicaba por si misma, sino en funcion

de los intereses colectivos representados por la nacion.
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Su preocupacion por las instituciones se identificaba por encima de todo en
el interés que mostraban por el Estado. Muchos de sus estudios de historia
econdmica tenian como tema de andlisis la politica econdémica del gobierno y sus
consecuencias sobre la prosperidad econ6mica y la organizacion politica de
Alemania. En el fondo, el Estado era entendido como la institucion intermediaria
indispensable entre los individuos y la nacion, de alli la importancia que se le otorgé

a la politica econdmica mas que a la pura teoria econémica.

El legado del historicismo aleman, visto en una perspectiva de largo plazo,
se puede resumir en la importancia que le atribuyeron a las peculiaridades de cada
pueblo y a sus cambiantes costumbres econdémicas, destacando que no se pueden
comprender las instituciones econdémicas de un pais sin recurrir a su historia y al

nivel de progreso econdmico y social alcanzado.

El final de la era de influencia de la escuela historica fue el resultado de un
cambio de época. La Primera Guerra Mundial actu6 como un gran acontecimiento
histérico que dividio a los siglos XIX y XX en dos épocas muy diferentes. Se puede
hablar, sin temor a equivocarse, de un antes y un después de la guerra de 1914 a
1918. La guerra trajo la decadencia de Alemania y con ello la mengua de su
influencia econdmica e intelectual por al menos una década; pero la guerra también
trajo nuevos problemas econdmicos para los que el historicismo no tenia
respuestas: la inflacibn y su version mas exagerada, la hiperinflacion. Para

enfrentarla era mas eficiente el equipaje teorico de los economistas neoclasicos.
2.2.2 Institucionalismo clasico y neocléasico
Los economistas clasicos contribuyeron en buena parte, como los primeros

en formular el andlisis de las instituciones con la finalidad de explicar el intercambio

econdmico.
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Adam Smith, La riqueza de las naciones(1776)°, fue el punto de partida de la
influyente escuela clasica de economia, incluyé ideas criticas del intervencionismo
y defensoras de la libertad de mercado. Para Smith, el fundamento de la riqueza
es el trabajo humano en un marco institucional que promueva la propension de
todas las personas a mejorar su propia condicion. Sostuvo que la clave de la
prosperidad no estribaba en los recursos naturales sino en un contexto propicio,
caracterizado por "paz, impuestos moderados y una tolerable administracién de
justicia". Soélo en ese restringido marco institucional cabe el establecimiento de lo
que llamo "sistema de libertad natural’, en el que cada uno persigue su propio
interés en un proceso competitivo que, a través de la "mano invisible" del mercado,
fomenta la division del trabajo y los intercambios voluntarios y desemboca en un
mayor bienestar general, porque en esas condiciones la riqueza se creay la holgura

de unos no equivale a la miseria de otros.

En ningan caso apoy0 un sistema totalmente anarquico, sin leyes ni normas.
Asi mismo no crey0 que el mercado era perfecto y funcionaba magica y
automaticamente, sin fallos ni interferencias. Con realismo admitié que un comercio
plenamente libre era una utopia; sus temores ante los prejuicios e intereses que
conspiran contra el mercado libre fueron confirmados a lo largo del tiempo, como se
vio con el notable crecimiento del Estado registrado hasta nuestros dias. En La
Riqueza de las Naciones, describe que el Estado se debe preocupar de tres
obligaciones importantes: la defensa del Estado, la justicia, y establecer y mantener
obras e instituciones publicas que sirvan para facilitar el comercio de la nacion y

fomentar la instruccion del pueblo.

John Stuart Mill (1848)1°,"Principles of political economy with some of their
applications to social philosophy”, su Unico y mas importante aporte era la
diferenciacion entre las leyes de la produccién y de la distribucién; es decir,

respecto a las primeras dijo que éstas son de caracter natural en donde la

° Adam Smith, 2004. Investigacién Sobre la Naturaleza y Causa de la Riqueza de las Naciones. 132, Edicién. Fondo de
Cultura Econémica. México, DF.[1776]

10 3ohn Stuart Mill.1951. Principios de Economia Politica. 2da. Edicién. Fondo de Cultura Econémica. México. Trad. Esp.
Teodoro Ortiz. [1848]
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intervencion humana no puede cambiar dichas leyes, sobre las leyes de la
distribucion J.S. Mill afirma que son producto de arreglos sociales y en si, son las

instituciones las que las construyen y realizan la distribucion.

Los economistas neoclasicos de finales del siglo XIX y principios del siglo
XX se preocuparon poco por el papel de las instituciones. El analisis econémico
gue desarrollaron fue concebido para un mundo sin instituciones. Quedando
reducida la complejidad del hombre al Homo economicus. A las instituciones se

les atribuia un efecto pernicioso en el logro de la eficiencia econdémica.

Los procesos de intercambio y la conducta econdmica fueron analizados al
margen de las instituciones y sélo determinados por el mercado y la conducta de
los individuos. Hacia finales del siglo XIX se desarroll6 en Estados Unidos una
corriente de pensamiento que es conocida como la Escuela Institucionalista
Americana. No tiene todas las caracteristicas de una escuela de pensamiento
propiamente dicha, ya que no existid una conciencia entre sus miembros de
pertenencia a la escuela ni un maestro reconocido. Sin embargo hay un lider
destacado, Thorstein Veblen, y unos miembros cuya adscripcidon a la escuela es

unanime, John Commons y Wesley Mitchell.

Los institucionalistas americanos fueron los primeros en destacar la
importancia econémica de los habitos de conducta y de pensamiento de los grupos
humanos y tratar de analizar y comprender el complejo de instituciones sociales.
Estuvieron muy influidos por los historicistas alemanes y utilizaron conceptos
procedentes de la psicologia y del evolucionismo darwinista. Fueron fuertemente
criticos con la teoria econdmica dominante en su época, denunciando que las que
en la teoria econdmica suelen llamarse "leyes" son en realidad fendmenos
contingentes que dependen de factores historicos, sociales e institucionales. Hay
muy pocas cosas inmutables en la economia y muchas que son influenciables por

los individuos y las instituciones.

Su andlisis es abiertamente interdisciplinario, reconociendo como

imprescindibles para la comprension de los fendomenos econdmicos las
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aportaciones de otras ciencias. El institucionalismo no utiliza el modelo de agente
econdmico racional y maximizador de utilidades y beneficios, tan denostado hoy
dia, pero que sigue subyacente en el pensamiento econdmico dominante. Utilizan
las matematicas pero para ellos, la matemética y la estadistica son instrumentos al
servicio de la teoria, y no al revés, como ha sido habitual en la segunda mitad del
siglo XX. No elaboran modelos matematicos sino que utilizan las mateméticas para
medir la realidad historica. Su teoria no estd basada en modelos formales

abstractos sino en datos extraidos de la realidad.

A pesar de esos éxitos, los institucionalistas americanos fueron pronto
arrinconados por la vieja corriente neoclasica y la emergente keynesiana. Durante
la segunda mitad del siglo XX fueron considerados un episodio efimero en la
evolucion del pensamiento econOmico. Los institucionalistas de las primeras
décadas del siglo XX, descubrieron la relevancia econdmica de los habitos, las
costumbres y las leyes, que conformaban el marco institucional en el que se

producian los hechos econdmicos y los condicionaban.

A los institucionalistas norteamericanos se deben los primeros esfuerzos por
reconstruir series econémicas historicas de largo plazo (W. Mitchell). Se trataba de
reconstruir la informacion econOmica béasica para el andlisis econdémico
retrospectivo, y de alli el interés por el estudio de los ciclos econdémicos, el cambio
en las pautas de crecimiento, las tendencias de largo plazo y los factores
estructurales que condicionaban la trayectorias divergentes de los paises en
materia de desempefio econdmico. Los cambios econémicos, comenzaron a
entenderse como cambios estructurales y funcionales en el que influian de una
manera determinante los factores tecnoldgicos y el progreso cientifico, resultado de

la evolucién cultural de la humanidad.

En relacion a la Teoria de la Organizaciéon la obra de Fayol fue muy
importante para la comprension global de las organizaciones. Para hacerse unaidea
de la trascendencia de sus analisis basta decir que después de su obra han

aparecido muy pocos conceptos o ideas que previamente no fueran contemplados,

Pégina3 6



U modelo de economiz de contratog su agorte econémico, ambiental

aungue fuera de forma parcial o embrionaria, por este autor francés. La Direccion
Cientifica impulsada por Taylor propugna, sobre la base racionalista del hombre
econdémico, un nuevo estilo de direccion y organizacién del trabajo mediante el
andlisis sistematico y el control. Se trata de racionalizar y estandarizar las
actividades mediante la descomposicion de las tareas en una serie ordenada de
movimientos simples. La base del sistema radica en la separacion de la concepcién
y la programacion de la simple ejecucion del trabajo y en la superespecializacion
del trabajo. Se pone un énfasis especial en el control y en la coordinacién del trabajo
por medio de la relacion jerarquico-personal. Se trata de un enfoque de ingenieria
e instrumental que apenas posee una base conceptual. Esta circunstancia no
empanfa el notable cambio cualitativo y cuantitativo que supuso esta corriente en el
mundo de las organizaciones (especialmente en las organizaciones industriales)
cuyos postulados siguen gozando hoy en dia de plena vigencia.

Una segunda escuela es la Estructuralista, weberiana o burocratica. Weber
también aborda, pero desde un plano idealizado, el problema de la administracion
eficiente sentando las bases de funcionamiento de una organizacion burocratica.
La organizacion burocrética es un sistema organizativo basado en un conjunto de
funciones formales establecidas mediante reglas legales, racionales, escritas y
exhaustivas. El poder de cada individuo es impersonal y procede de la norma que
crea el cargo. Los cargos estan ordenados jerarquicamente, cada puesto inferior
esta bajo el control y la supervision de un puesto superior. EI desempefio de cada
cargo se basa en la preparacion especializada de su ocupante, para ello los
miembros se seleccionan bajo el principio objetivo del mérito. Los integrantes de la
organizacibn no poseen la propiedad de los medios de produccion; son
profesionales, especialistas y asalariados, el desempefio de las ocupaciones de su
puesto representan su actividad principal, y son nombrados por un superior
jerarquico perfilandose una carrera profesional dentro de la organizacion. La
vinculaciénde los miembros de la organizacion con la misma es indefinida. Sleznick
y Merton son los dos autores mas representativos del enfoque estructuralista
después de Weber, profundizan en el andlisis del modelo burocratico haciendo

énfasis en sus problemas practicos de funcionamiento y de control.
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Ambas corrientes, tanto la concepcion weberiana como el modelo de la
organizacion cientifica del trabajo de Taylor; interpretan el fendmeno organizativo a
semejanza de una maquina, cuyos movimientos pueden preverse de antemano en
una cadena de relaciones causa-efecto y que es capaz de un rendimiento objetivo
y perfectamente medible.

La tercera perspectiva clasica de la Teoria de la Organizacion es la Escuela
de las Relaciones Humanas que surge como reaccion a la concepcion unilateral
propia de la direccion cientifica segun la cual el comportamiento humano en las
organizaciones solo se explica mediante las motivaciones de base economica.

La experiencia de Hawthorne demostré empiricamente como el hombre no solo se
mueve por recompensas de caracter econdmico. La motivacion y la satisfaccion en
el trabajo, en su sentido mas amplio, pasan a ser los elementos centrales que

explican el comportamiento humano.

2.2.3 Los derechos de Propiedad

Adam Smith (1978)!%, no pas6 por alto los derechos de propiedad en su obra
juridica. La primera conferencia de su primera serie de conferencias sobre
jurisprudencia comenzaba asi: El primer y principal proposito de todo sistema de
gobierno es mantener la justicia, para evitar que los miembros de la sociedad
abusen de la propiedad ajena o se apoderen de o que no es suyo. Aqui el propdsito
es dar a cada uno la posesion segura y pacifica de su propia propiedad!?. Esta
declaracién de Smith acerca del propdsito del gobierno resulta tan descriptiva como
normativa. La proteccién de la propiedad privada era sencillamente la prioridad del
gobierno. Como explica Bethell, los economistas “dieron por sentada una estructura
politica y juridica comparable a la de la Inglaterra del siglo XVIII, pero no insistieron
en el tema ni lo explicitaron en detalle™3. En Francia, Jean-Baptiste Say escribié un

capitulo sobre la propiedad en su Tratado de economia politica. Aparentemente, la

1 Adam Smith, Lectures on Jurisprudence (Oxford: Clarendon Press, 1978)
2 Adam Smith, Lectures on Jurisprudence (Oxford: Clarendon Press, 1978), pag. 5. Citado en Bethell, pig. 97. Resulta de lo
mas curioso que, en su libro postetior, Smith empezara con una larga disquisicién sobre la fabrica de alfileres.

13T6m Bethell, The Noblest Triumph: Property and Prosperity through the Ages(Nueva York: St. Martin’s Press, 1998), pag.
98.

Pégina3 8



U modelo de economiz de contratog su agorte econémico, ambiental

experiencia de la Revolucion Francesa movio a Smith a centrarse en la importancia
de los derechos de propiedad. Esa experiencia también afectdé profundamente a
pensadores politicos ingleses como Edmund Burke. La omisién del tema por parte
de los economistas politicos britdnicos de que da cuenta Bethell sigue siendo un
enigma. Segun Bethell, “la frase ‘propiedad privada’ no ingresé en la lengua hasta
el siglo XIX". En el siglo XVIII el filosofo escocés Adam Ferguson hablé de
“propiedad”, pero sin calificarla. Bethell observdé un par de usos de la frase
“propiedad privada” en La riqueza de las naciones y uno en la primera edicién de
los Principios de economia politica de Malthus. “Sin embargo, en general, parecia
innecesario especificar con mayor precision una institucion de la que no se conocia

ninguna alternativa practica”.

Desde luego, los grandes te6ricos en materia juridica se preocuparon mucho
mas por la propiedad y su proteccion. Blackstone definié la propiedad como “ese
dominio despdtico que un hombre afirma tener y ejerce sobre las cosas externas
del mundo, con total exclusién del derecho de cualquier otro individuo en el
universo”. Pero no pudo pensar en nada “que atraiga de manera tan general la
devocion de la humanidad como el derecho a la propiedad”. Jeremy Bentham, quien
se manifestd en desacuerdo con Blackstone en casi todos los otros temas,
concordaba con el jurista sobre la propiedad al sostener que la ley que protege la
propiedad es “el mas noble triunfo de la humanidad sobre si misma*®. No obstante,
a mediados del siglo XIX, la propiedad privada fue objeto de un ataque intelectual
que provino de muchas direcciones. Bethell identifica una trinidad no sagrada de

economistas: Mill, Marx y Marshall.

John Stuart Mill (1951)¢, hace diferenciacién entre las leyes de produccion y

las leyes de distribucion. Las leyes de la produccion eran cientificas e inmutables,

1Bethell, pag. 99 - 100
\William Blackstone en Ehrlich’s Blackstone, ed. J. W. Ehtlich (San Catlos,Calif.: Nourse Publishing Co., 1959), pag. 113;

Jeremy Bentham, “Principles of the Civil Code” en Property, Mainstream and Critical Positions, ed. C. B. Macpherson
(Toronto: University of Toronto Press, 1978), pag. 53. Citado enBethell, pags. 19 y 100.

16 John Stuart Mill .1951. Principios de Enomia Politica. 2da. Edicién. Fondo de Cultura Econémica, México.
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mientras que las de la distribucion eran un producto del hombre y podian
modificarse mediante la legislacién. Mill incluy6 el tema de la propiedad dentro de
la distribucion. La ciencia, no la propiedad, era lo que daba forma a la produccién?’.
Sin embargo, en una economia de mercado no hay distribucion por un lado y
produccion e intercambio por otro. El impulso redistributivo menoscaba el sistema
de propiedad privada que sirve de base a la produccion y el intercambio. El proceso
de produccién, que deberia operar segun leyes inmutables, se ve menoscabado
cuando la propiedad privada no estda asegurada. No hay un mecanismo de
produccion que funcione independientemente del sistema de premios y castigos que
reciben los propietarios de los factores de produccion (tierra, trabajo y capital) en un

mercado?s.

John Stuart Mill(1951)*°, desde el punto de vista de la produccién se opone
terminantemente al de von Mises, expresado un siglo mas tarde: La propiedad de
los medios de produccion no es un privilegio, sino una responsabilidad social. Los
capitalistas y los terratenientes se ven constreilidos a destinar su propiedad a
satisfacer del mejor modo posible a los consumidores. Si les falta inteligencia o
aptitudes para cumplir sus obligaciones, sufren pérdidas patrimoniales. Si no
aprenden de tales pérdidas y no modifican su conducta mercantil, acaban en la ruina

total. No hay inversion alguna que resulte eternamente segura®°.

Mises (1966)2*, describe la produccién como un emprendimiento empresarial
activo y riesgoso. Es un proceso de naturaleza proteica cuya Unica ley permanente
es el cambio. La observacion final de Mises de que “no hay inversion alguna que
resulte eternamente segura” refuta la doctrina econémica clasica de la renta

econdmica: no existen corrientes de ingresos permanentes.

YJoseph Schumpeter, History of Economic Analysis (Nueva York: Oxford University Press, 1954), pag. 531.

18Comparar con el examen en Bethell, pags. 110-111.

19 John Stuart Mill .1951. Principios de Enomia Politica. 2da. Edicién. Fondo de Cultura Econémica, México.

201 udwig von Mises, Human Action: A Treatise on Economics, 3 ed. rev. (Chicago: Henry Regnery Company, 1966), pags.
311-312.

2! Mises .1966. Human Action . A Treatise on Economics . Fourth Revised Edition. Fox & Wilkes. San Francisco.
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John Stuart Mill, fue uno de los que encabezaron la linea de pensadores que
creyeron estar asistiendo a la transformacién de la naturaleza humana. Esa
transformacién permitiria una forma comunista de propiedad como sustituto de la
propiedad privada. A medida que la naturaleza del hombre se fuera transformando
de manera espontanea, todos aprenderian “a sentir el interés publico como suyo”.
Mill, entiende el problema que surge cuando la propiedad se posee en comun. En
una granja o “fabrica” socialista, sin embargo, la gente trabajaria “bajo la mirada, no

de un Unico jefe, sino de la comunidad toda”?2.

A mediados del siglo XIX tales ideas eran progresistas, Mill fue un pensador
inmensamente influyente no sélo en su propio siglo sino también comenzado el
siguiente. Fue el autor de “el mas exitoso e influyente tratado de la época”3. Y, de
acuerdo con Pipes, Mill “acercé la ideologia liberal al socialismo™?“. Los Principios
de economia de Alfred Marshall ejercieron una fuerte influencia sobre el curso del
pensamiento de los economistas angloparlantes; creia en la idea de progreso. Y
adhirié a la idea del cambio social progresivo “los instintos colectivos del hombre,
su sentido del deber y su espiritu publico” se desarrollarian mas. La legislacion
“fortificaria” esta tendencia®®. Dada la capacidad de perfeccionamiento del hombre,

la propiedad privada dejaba de ser importante?®.

2.2.4 Andlisis de la Competitividad del Sector Agronegocios del Estado

Mérida.

22Tom Bethell, The Noblest Triumph: Property and Prosperity through the Ages(Nueva York: St. Martin’s Press, 1998),

pag. 112.

23chumpeter, pag. 531.

Z4Pipes, pag. 56. Ver, ademas, Schumpeter, pag. 531.

25Tom Bethell, The Noblest Triumph: Property and Prosperity through the Ages(Nueva York: St. Martin’s Press, 1998),

pag. 119.

26Como observéd Schumpeter, “El propio Marshall profesé simpatia por los objetivos del socialismo y hablé sin explicacién ni
restriccién alguna acerca del ‘mal de la desigualdad™ (pag. 765).
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La evolucion reciente del sector agronegocios en el Estado Mérida es similar
a lo que sucede en el pais, el sector agricola y de agronegocios esta
experimentando cambios estructurales, como consecuencia de las modificaciones
en el entorno nacional e internacional. Los procesos de globalizacion y las politicas
de ajuste estructural han impactado fuertemente la agricultura regional, produciendo
reordenaciones en cuanto a los rubros producidos, el uso de la tierra y la asignacion

de recursos en general.

Un resumen de lo sucedido con el sector de agro negocios del Estado Mérida en

los dltimos afios se presenta como:

v' El sector agricola y de agronegocios del Estado Mérida, experimenta
cambios estructurales de igual manera como sucede en el pais, como
consecuencia de las modificaciones en el entorno nacional e internacional.
Los procesos de globalizacion y las politicas de ajuste estructural han
impactada fuertemente la agricultura regional, produciendo reordenamiento
en cuanto a los rubros producidos, el usos de la tierra y la asignacion de
recursos en general.

v' En términos generales, durante el periodo de ajustes, el desempefio del
sector agricola meridefio ha sido superior al nacional. Sin embargo, debe
dejar claro que esta conclusion es valida especificamente para la produccion
de papas y hortalizas, la cual logr6 aumentar su produccion a tasas muy por
encima del valor de la produccion vegetal del Estado. Otros rubros como el
platano y el café no han podido expresar todo su potencial y ventajas
competitivas, debido a problemas de orden fitosanitario y climatico. En el
subsector agricola animal se destaca la caida de la produccién de leche
como consecuencia de la disminucion de la rentabilidad.

v' De acuerdo con las estimaciones realizadas partir de la informacion
suministrada por el MAC, durante el lapso 1993-1996, el valor de la
produccion agricola total del Estado a precios constantes de 1984 crecio a
una tasa promedio del 7,4%. Este resultado es superior al que presento esta

misma variable para todo el pais.
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v' El Estado Mérida ha logrado el posicionamiento de rubros en sitiales

relevantes en el contexto nacional. Mérida es el primer productor a nivel
nacional de papas, zanahoria, ajo y otras hortalizas, trucha arco iris, parchita
(maracuya). El rubro del café como cuarto productor nacional esto en las
zonas medias. En las zonas bajas cambur, platano y otros frutales exhiben
un fuerte potencial. Como elemento negativo el Estado Mérida ha
descendido como productor de leche, carne bovina y quesos, lo que refleja
problemas de competitividad en estos rubros.

Reorientacion de la produccion como consecuencia del programa de ajuste
estructural de la produccién. En las zonas bajas del Estado, ante la caida de
la rentabilidad del negocio ganadero, estd aumentando la superficie cultivada
de frutales (parchita, lechoza, citricos, guayaba, guanabana y otros). El
platano, aunque con problemas fitosanitarios ataque de “sigatoka negra”
continda siendo un rubro de alto interés para la region.

Se observan debilidades en rubros importantes para la agricultura meridefia
como la papay las hortalizas que deben corregirse y promover el fomento de
las exportaciones explorando nichos de mercado como las Islas del Caribe,
el norte de Brasil, Colombia y Estados Unidos. Se carece de empresas
productoras de semillas certificadas nacionales y la agroindustria es
incipiente. El café que es otro rubro de importancia, requiere del fomento
industrial (torrefactoras) y de la promocion de las exportaciones, dado que el
mercado nacional tiende a debilitarse. En el caso del cacao, rubro para el
cual el Estado Mérida tiene ventajas comparativas que debe transformar en
ventajas competitivas para aprovechar el potencial.

La agricultura meridefia se desenvolvera en un entorno macroeconémico en
los proximos afios que se caracteriza por el mantenimiento de politicas de
apertura y fortalecimiento de los procesos de integracién econdmica.
Igualmente se visualizan penurias fiscales que hara dificil el apoyo de los
gobiernos nacional y regional. Por tanto es necesario disefiar estrategias que

permitan:
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o Coordinar acciones del sector publico regional y nacional con los
productores agricolas y agroindustriales, pues solo el principio de
cooperacion y coordinacion de acciones entre los actores creara
posibilidades de enfrentar con éxito los desafios.

o Gestionar recursos ante la banca multilateral (BID, Banco Mundial)
para impulsar programas y proyectos que permitan mejorar la
competitividad de la produccion y el desarrollo de conglomerados
alrededor de los rubros con ventajas competitivas, es decir el impulso
a la pequefia y mediana agroindustria que es vital.

o Intensificar y ampliar a todos los Municipios los programas de
asistencia técnica del CIARA, priorizando la introduccion de
tecnologias y practicas agrondmicas preservadoras del ambiente y
que garanticen el desarrollo sostenible.

o Coordinar acciones entre los entes financieros publicos (ICAP,
IAGRO, FONFIMER) y la banca comercial para impulsar programas
especiales de crédito.

o Diseflar y ejecutar una estrategia destinada a aumentar las

exportaciones de la produccion agricola y agroindustrial meridefa.

En sintesis se trata de disefiar una estrategia y de ejecutar politicas que
permitan enfrentar con éxito el desafio de alcanzar niveles oOptimos de
competitividad en los circuitos agroalimentarios del Estado, articulados al

logro de un desarrollo sostenible y mayor equidad social en las areas rurales.

2.2.5 Los Modernos Contratos de Aparceriay Medianeria.

La vigente Constitucién, en su articulo 305, postula como politica para el
sector rural la agricultura sustentable, es decir, aquella que de manera permanente
permita una actividad agraria compatible con la proteccion de los recursos naturales
renovables y que garantice el progreso econémico de los agricultores y la seguridad

agroalimentaria de la Nacién. Esa agricultura sustentable es la base del desarrollo
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rural sostenible que para ese sector promueve la actual Constitucion. En otras
palabras, el fomento de una actividad agraria a largo plazo que permita la
compatibilidad del crecimiento econdmico con el bienestar social y con la defensa y

conservacion del ambiente.

En otro orden de ideas, El Decreto con fuerza de Ley de Tierras y Desarrollo
Agrario, publicado en la Gaceta Oficial N° 37.323 del 13 de noviembre de 2001, y
reformado por Ley publicada en dicha Gaceta N° .771 Extraordinario del 18 de mayo
de 2005, derogé en su totalidad la Ley de Reforma Agraria (Disposicion Derogatoria
Primera) y dejo sin regulacion, entre otros contratos agrarios, a los contratos de
tenencia para la explotacion de la tierra. Sin embargo, el Decreto Ley mencionado
reconoce a los arrendatarios y medianeros el derecho a permanecer en las tierras
denunciadas sefialadas como ociosas o incultas o sometidas a expropiacion. Es
decir, da por supuesto la existencia de estos contratos sin atender a sus aspectos
fundamentales como son los derechos y obligaciones de las partes, principalmente
de los arrendatarios y medianeros respecto de la introduccion de mejoras, el plazo
de duracion de los contratos, su préorroga y los motivos de extincién que dan lugar
a su resolucion y terminacion. A nuestro entender se trata de los contratos
tradicionales de arrendamiento y aparceria, que considera a la tierra como un factor
de renta y no como base para la constitucion o consolidacion de una empresa
agraria mediante la asociacion de la tierra, el capital, tecnologia , servicios y otros

bienes productivos.

2.3 Marco Tebérico

2.3.1 Evolucién del Institucionalismo Econémico
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Ayala Espino,?’define la argumentacion tedrica, que sostiene la utilizacion de
la Economia de Contratos en la economia. Su fundamentacion histérica y sus
diferentes concepciones a través de la evolucion del institucionalismo econémico en

el tiempo. Descrito mediante la siguiente Figura 1

Figura 1 Evolucion del Institucionalismo Econémico

Historicismo Institucionalismo Neoinstitucionalismo < Derechos de
a > e > o [, A
Aleman clasico econébmico | v propiedad

4 v v V..
Marxismo Costos de

transaccion

Escuela Clasica . Escuela Fallas del
>
neoclasica mercado
«
Economia de la
Escuela de i o
: informacion
Chicago

Escuela austriaca

marginalista

Eleccidon publica

Accion colectiva
Fuente:reelaborado a partir de J.W. Samuels, Institutional Economics, 3 vols., Edward Elgar,
Londres, 1988.

2.3.1.1 Neo-institucionalismo econémico

Los antecedentes del institucionalismo econdmico se destacan Adam Smith,
John Stuar Mill, ya que estos economistas clasicos contribuyeron con las primeras
aportaciones al analisis de las instituciones para explixar e intercambio econémico.

El nuevo institucionalismo esta representado por Ronald Coase, Armen Alchien,

27 Ayala Espino, José. 1999. Instituciones y Economia. Una Introduccién al neoinstitucionalismo
econdmico.Fondo de Cultura Econdmica. México. D.F.

Pégina4 6



U modelo de economiz de contratog su agorte econémico, ambiental

Oliver Williamson y Douglass North, han sido los autores responsables de que la
primera idea formulada por Coase en la década de los treinta, acerca de la
significacion de los "costes de transaccion" en la economia, todos ellos estan de
acuerdo en el hecho de que en toda actividad productiva o de distribucién
econdmica son determinantes los factores que permiten la operatividad del
mercado. Es decir, que en la realidad econémica, en los mercados realmente
existentes, donde actdan las empresas, los gobiernos, los consumidores
particulares, son tan importantes los niveles de desarrollo tecnolégico como los

costes de transaccion, a la hora de explicar los resultados economicos.

Estos enfoques nuevos que aporta el institucionalismo econémico se pueden
resumir en los siguientes tépicos, siguiendo el criterio de E.G. Furubotn y R. Richter
(1997:2-8)?%:En términos metodoldgicos, el neo-institucionalismo econémico se
aleja de la teoria marginalista en la medida que reconoce agentes econémicos que
no son individualistas. Los Estados, las empresas, los partidos politicos tienen
visiones estratégicas, de largo plazo, que no los hacen diferentes a quienes toman
decisiones individuales. En esa medida, el institucionalismo econémico es mas

sensible a las teorias sociales sobre el comportamiento humano.

En la teoria neoclasica, la decision personal de maximizar beneficios es
inalienable de la racionalidad econdmica. Sin embargo, los institucionalistas han
llegado a comprender los limites que tiene la racionalidad de maximizar, ya que la
pertenencia de los individuos a organizaciones sociales, desde el nivel familiar hasta
el sentido de pertenencia a una patria, hace que operen obligaciones propias de la
estructura institucional. Lo anterior nos lleva a plantearnos las caracteristicas de la
racionalidad economica de las personas. Bajo el paradigma marginalista, las
personas toman decisiones plenamente racionales en su propio beneficio. Pero
North acuiié el concepto de "racionalidad individual imperfecta” para sefalar la

abundancia de casos en que las personas no pueden regirse por la racionalidad del

28 E G. Furubotn y R. Richter .1997.Institutions & Economic Theory. The Contribution of the New Institutional Economics. Second
Edition. University of Michigan Press.
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maximo beneficio debido a que no poseen toda la informacion del mercado, o tienen

constricciones mentales fruto de su historia y las influencias culturales recibidas

Oliver Williamson (2000)%°, ha puesto sobre la mesa de trabajo el concepto
de "contrato incompleto”, con el que ha querido mostrar que no todos los
intercambios econdmicos estan organizados bajo condiciones contractuales de
mercados ideales, perfectos; para este autor no siempre los individuos actian de
buena fe frente al mercado; también existen sujetos para los cuales tiene ventaja un
comportamiento deshonesto, produciéndose por lo tanto una situacion de "contrato
incompleto”, ya que los agentes econdmicos se mueven en un ambiente de

confianza limitada.

Asimismo, la existencia de asociaciones econémicas espontaneas o de
disefio, permite que funcionen coaliciones de intereses que buscan imponer su
criterio para beneficio de los sujetos que forman la asociacion, mas alla del marco
de competencia del mercado. Las coaliciones cooperativas, como los grupos de
presion, terminan por desdibujar las reglas de un mercado impersonal y

transparente.

Las "estructuras de gobernabilidad" también actian sobre el mercado
modificando las pautas de conducta maximizadora de los sujetos. Se trata de la
importancia que tienen las reglas que dan estabilidad al orden politico-institucional
establecido, y que restringen el comportamiento de las personas mediante el
recurso a sanciones legales. En un plano mas general, el orden "institucional",
entendido de acuerdo a como lo defini6 Schmoller (1900)%°, como un marco de
reglas formales e informales que orientan el comportamiento individual en una

direccién especifica.

Douglas North (1996)3!, expresa que al reducir la incertidumbre del individuo

frente al futuro, impone una trama de mecanismos que permiten hacer viable el

29 williamson,Oliver. 2000. Contract an Economic Organization. Revue d’Economie <industrielle, Programme National
Perseé, Vol. 92(1) pages 55-66.
30 Seglin Joseph Shumpeter,1996. History Economic Analisy. New York, Oxford University Press.

31 North, Douglas. 1996. Institutional Change. Cambridge University Press.
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funcionamiento del mercado. La gestion del marco institucional en el que se
producen los intercambios, lo que llamamos el mercado, exige de los sujetos un
elevado esfuerzo econdémico que hace crecer los costes de transaccion de cualquier

actuacion econémica.

Finalmente, la distincidn entre "instituciones" y “organizaciones" termina de
definir las reglas que la vida social impone a los agentes que toman decisiones en
el mercado. Cuando los institucionalistas hablan de organizaciones se estan
refiriendo "al perfil mas personal de las instituciones", es la forma que adquieren las
instituciones cuando se trata de que los sujetos se organicen para conseguir un
objetivo especifico. Las organizaciones son el aspecto especifico de un fenébmeno

mas general, las instituciones.

El esfuerzo de una sociedad que quiere mejorar sus rendimientos
econdmicos, se puede orientar a reducir la incertidumbre econémica mediante un
mas elevado desarrollo institucional que rebaje los costos de transaccion, y/o dirigir
estrategias a mejorar la productividad mediante avances tecnolégicos, éstos
altimos deberan ser acordes con el nivel de desarrollo institucional para poder

aprovechar todas sus virtudes y potencialidades de crecimiento.

El déficit del andlisis tedrico neoclasico, es suponer que los costes de
transaccion puedan ser cero en un mercado realmente existente. Solamente si esto
fuera asi los agentes econOmicos podrian adquirir y procesar informacion
econdmica sin coste alguno, y en consecuencia, sélo asi se darian las condiciones
para que las personas y organizaciones realizaran "contratos completos”. En pocas
palabras, unicamente bajo estas condiciones éptimas de informacion, seria posible
monitorear el cumplimiento exacto de los compromisos contraidos (contratos) en el
mercado, y dar fuerza a su ejecucion sin posibilidades de error o de consecuencias
no previstas. Si todas estas condiciones se cumplieran, nos encontrariamos frente
a un "mundo raro" donde no existirian costes de transaccion, donde habria que
suponer que la fuerza ejecutoria de los contratos es exclusiva del Estado, y lo que

es mas "raro" aun, que lo ejerceria con total neutralidad.

Pégina49



U modelo de economiz de contratog su agorte econémico, ambiental

En cierto modo, las nuevas escuelas institucionalistas hacen algunas cosas
justo al contrario de la vieja escuela del institucionalismo americano. Mientras que
los primeros institucionalistas trataron de introducir en la ciencia econdmica
conceptos procedentes de otras ciencias, los nuevos institucionalistas tratan de
utilizar los instrumentos de la economia para explicar la historia, el comportamiento
animal, el comportamiento delictivo, el derecho, los contratos, la empresa, las redes
de informacién, el gobierno, la familia y otras instituciones sociales. Es lo que
también se ha llamado el imperialismo econémico, la invasion por la ciencia

econdmica de areas del conocimiento que le habian sido ajenas.

2.3.1.2 Enfoque Institucional de Douglas North

Después de haber revisado los aspectos mas relevantes de la teoria
econdmica institucional, la Figura2. muestra sintéticamente la aplicacién del
enfoque institucional de North para determinar los factores del entorno que
condicionan la creacién de empresas siguiendo los planteamientos de este autor
sobre las instituciones formales e informales, las organizaciones, asi como el modo
en gque éstas implementan las mismas.

North en cada uno de sus analisis, proporciona un marco general para
entender y tratar las relaciones humanas, mas concretamente, este autor plantea la
interaccion entre instituciones (“reglas del juego”) y organizaciones (“jugadores”)
resultando de la misma la evolucion y el cambio institucional e influyendo
consecuentemente en el desempefio econdémico a largo plazo. En este sentido, en
el presente trabajo, las instituciones corresponden a los factores formales e
informales condicionantes de la creacion de empresas y las organizaciones que
tendran mayor interés seran las empresas y los empresarios que las dirigen,
especialmente los empresarios que las crearon, influyendo en el crecimiento y
desarrollo econémico de un pais o region. También seran relevantes otras
organizaciones y sus agentes relacionados directa o indirectamente con la creacion
de empresas, tales como los organismos de asistencia al nuevo empresario, entre
los que se incluyen administraciones o asociaciones de empresarios, sindicatos,

patronales, universidades, etc.
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Figura 2. Aplicacion de los planteamientos de North sobre las instituciones y
organizaciones para el andlisis de los factores del entorno que condicionan la

creacion de empresas

Esquema de North

INSTITUCIONES(Reglas del Juego) \

Instituciones

Instituciones

Formales Informales

Politicas
Econémicas
Sociales

Educativas

Caracteristicas
de
Implementacion

f Y Empresarios
K (lugadores)

Aplicacion del esquema de North a la creacion de Empresas

INSTITUCIONES
(Factores del Entorno)

Factores Factores

Formales Informales

Cambio Institucional - Desempefio Econémico

Fuente: Elaboracion propia, 2012
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Econdmico

Asi pues, tal como se observa en la Figura anterior, el empresario como

agente responsable y catalizador de la creacién de empresas estara condicionado

por los factores del entorno, tanto formales como informales, y sera el encargado

de implementar las normativas y reglamentaciones relacionadas con la actividad

emprendedora, asi como las normas informales fruto de su aprendizaje y del

proceso de socializacién, contando ademas con la incidencia de las otras

organizaciones politicas, econémicas, sociales y educativas.
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Segun Douglas C, North, las instituciones son ante todo, reglas de juego,
entendidas como limitaciones humanamente concebidas, que estructuran la
interacciéon humana y cuya principal funcion es reducir la incertidumbre o, en otros
términos, hacer méas predecible la conducta humana y reducir los costos de
transaccion. Para Pritzl (2000)%?las instituciones son reglas de acciéon que
canalizan las conductas y estabilizan las expectativas y las normas sociales.

Las instituciones influyen en el desarrollo econdmico en cuanto aclaran y
garantizan los derechos de propiedad?:. Por lo tanto, las instituciones garantizan las
condiciones que hacen posible el intercambio y valor de los derechos de propiedad.
Regular de manera clara los derechos de propiedad, establecer y garantizar la
libertad contractual y establecer un régimen de division y control mutuo entre los
poderes publicos. La aplicacion de este marco legal recae especialmente sobre las
instituciones judiciales, que para cumplir su funcion institucional deben ser
independientes, eficientes y accesibles.

La Nueva Economia Institucional (NEI) propone los supuestos tedricos y
metodoldgicos basicos del analisis econémico para la definicion y las funciones que
se atribuyen a las instituciones. En primer lugar, el neoinstitucionalismo y en general
el andlisis econdmico de las instituciones consideran enddégenos los procesos de
toma de decisiones y los incluye como variables de la ciencia econémica, resaltando
el caracter y los efectos econdémicos de toda decision politica o juridica. En segundo
lugar, su enfoque de las instituciones acepta el individualismo metodoldgico y la
maximizacion de la utilidad caracteristicos de la economia neoclasica. No obstante,
reconoce gue los individuos no tienen toda la informacion necesaria para maximizar
eficientemente, y actian en forma oportunista y su participacion en el mercado
tiene altos costos de transaccion.

La importancia de las instituciones en toda la sociedad es la de reducir los
costos de transaccion (Costos de informacién, costos de negociacion y costos de

vigilancia y ejecucion), entendidos como la necesaria para imponer el cumplimiento

32 Pritzl. 2000. Accountable for the delivery of all Human Services. Colubia University.

3 surgimiento de instituciones politicas que establezcan derechos de propiedad eficientes y garanticen su cumplimiento
efectivo es un elemento clave del crecimiento econémico. North, cree que hay una amplia diferencia en la certeza y efectividad en
el cumplimiento de los contratos entre el mundo occidental y los paises en vias de desarrollo.
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de los contratos. Por otra parte, el estudio del papel de las instituciones formales
e informales en el desarrollo se funda en las investigaciones de la historia
econémica de North(1993)34, la existencia de instituciones formales e informales
que protegen la propiedad y garantizan el cumplimiento de los contratos explica en

buena parte el éxito de los paises desarrollados.

2.3.1.3 Evolucién del Institucionalismo Econémico

El siguiente diagrama ilustra la evolucion del institucionalismo econdémico

hasta el surgimiento del neoinstitucionalismo y sus representantes mas destacados:

Figura 3. Evolucion del institucionalismo econémico hasta el surgimiento del
neoinstitucionalismo

eAntecedentes: Existe una preocupacion por el papel de las instituciones pero
sin una teoria para explicar su rol en la economia.

eAutores: Adam Smith,S. Mill, Marx y Weber

¢ Institucionalismo economico. Si solo si, no hay una teoria de las )
Instituiones. Rechazo parcial a la economia cldsica.

¢ Autores: Veblen, Simon, Commons, Schumpeter, Ayres, y otros y

« Neoinstitucinalismo econémico: Formula su teoria de las instituciones )
a partir de su critica a la economia neocldasica.

e Autores: Coase, Douglas North, Oliver Williamson )

Fuente: Elaboracion propia,2011

34 North, Douglas. 1993. Institucionex, Cambio Institucional y Desempefio Econédmico. Conferencia impartida
en la Ceremonia de entrega del Premio Nobel de Economia. Suecia, 9 de Diciembre 1993. FCE. México
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2.4 La Teoria de la Organizacion

Es una disciplina cientifica que ha experimentado una notable evolucién
desde sus modernos origenes hasta nuestros dias. En los ultimos tiempos han
aparecido con fuerza unas nuevas perspectivas de analisis, como son, entre otras,
las organizaciones como sistemas politicos, la cultura organizativa, el andlisis del
proceso de toma de decisiones y el cambio organizativo, cuyos enfoques varian
substancialmente los pardmetros mas clasicos de la teoria organizativa ya que
abandonan los estrictos cauces de la ingenieria, la economia de empresa y la
psicologia y adoptan un talante mas plural, descriptivo, analitico y menos ligado a
la busqueda obsesiva de una instrumentalidad directa. Es decir, las nuevas
perspectivas organizativas no se limitan a elaborar meras recetas para una gestion
mas eficaz sino que se configuran como instrumentos analiticos para la

interpretacién de una parte significativa de la realidad de las organizaciones.

Una forma de definir a las organizaciones es partir de la consideracion que
éstas son unas unidades sociales con unos objetivos particulares. Esta afirmacién
general se puede ir concretando resaltando los elementos fundamentales que
delimitan a las organizaciones: Un grupo de personas asociadas, para el logro de
un fin comuan con relaciones formalizadas, pretension de continuidad en el tiempo,
legitimadas por el sistema social externo, con la posibilidad de sustituir a sus propios
miembros sin que peligre la supervivencia de la propia organizacion.

Por otro lado, el principal objeto de la Teoria de la Organizaciéon es la
comprension del desempefio de las organizaciones ya que mira el presente y el

futuro, aspira a simplificar los fenémenos organizativos y aspira a ser una ciencia.

La moderna Teoria de la Organizacion tiene apenas un siglo de antigiiedad,
es una disciplina joven pero, en cambio, es compleja debido a la gran cantidad de
escuelas, corrientes o enfoques que han ido generando durante este tiempo.
Presentar de una manera clara, ordenada e interrelacionada las diferentes lineas

del pensamiento organizativo tiene una tremenda dificultad ya que, tal como sefiala
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Pfeffer (1989)3%, "el campo de la teoria de la organizacion se asemeja cada vez mas

a un abigarrado matorral en lugar de parecerse a un jardin cuidado con esmero".

Los paradigmas clasicos mas importantes de la Teoria de la Organizacion
son: la direccion cientifica y administrativa, el estructuralismo y la escuela de las
relaciones humanas. Las primeras escuelas en importancia desde el punto de vista
cronolégico y sustantivo, en el sentido de que descriptivamente sistematizan la
realidad organizativa y preceptivamente sientan una base para una mejor gestion,
son el scientific management (Taylor) y el administrative management (Fayol, Gulick
y Urwick). El elemento fundamental del pensamiento de estos autores, se basa en
la idea de que la gestibn es un proceso que agrupa las tareas de planificar,
organizar, mandar, coordinar y controlar. Colectivamente sentaron las bases de
muchas técnicas de organizacion modernas, como la direccion por objetivos,
sistemas de planificacion, programacion, presupuestacion y otros métodos de
planificacion y control racional. Llegaron a definir un tipo de organizacion
representada por un modelo de trabajo concreto y organizado de forma jerarquica

a través de unas lineas precisas de mando y de comunicacion.

2.4.1 Enfoques neoclésicos de la Teoria de la Organizacién

Las corrientes neoclasicas mas importantes de la Teoria de la Organizacion

son: el neorracionalismo, el neoestructuralismo y la teoria de las contingencias.

2.4.2 Teoria Neorracionalista

Tiene como punto central el andlisis de la eleccion (decision) en las
organizaciones. Rechaza la visién simplista del hombre econémico (actor racional
que busca la alternativa 6ptima) y considera que el proceso de toma de decisiones
es mas complicado, fragmentado e incompleto de lo que hasta el momento se

presumia.

35 pfeffer and David Blake. 1989. Personality and Organizations. Edited by Benjamin Schnlider, D. Brent Smith. Lawrence
Erlbaum Associates, Inc. Publishers.
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Las obras de Simon y de March y Simon, son las que elaboran la mayor
parte de los postulados sobre los que se edifica la teoria neorracionalista. El hombre
no posee una racionalidad completa sino que su racionalidad es instrumental ya que
goza de forma limitada de la capacidad de conocimiento, de célculo y de
anticipacion de las alternativas que se le presentan. Su eleccion, por lo tanto, jamas
sera la 6ptima y habra de conformarse con ser sélo la mas satisfactoria. March y
Simon parten de la concepcion de la racionalidad limitada para elaborar una
compleja y completa teoria sobre los procesos decisionales intraindividuales,
interindividuales y organizativos. Elaboran una teoria, con fuertes connotaciones
psicolédgicas, que presta atencion a las variables formales pero sobre todo a las

informales.

La teoria neorracionalista también forma parte de la Teoria de las Decisiones que
es una disciplina con entidad propia pero que tiene muchos puntos de contacto con
la Teoria de la Organizacién. Esta disciplina ha ido evolucionando con el tiempo:
comienza con la teoria de la eleccion racional del modelo econémico, evoluciona
hacia la teoria de la racionalidad limitada (Simon) y prosigue con el incrementalismo
propugnado por Lindblom, donde se relativiza la capacidad misma de toma de
decisiones y se percibe este proceso como un simple paso adelante donde una
decision limita su capacidad de innovacién a una mera mejora de la decision anterior
que actua como referente. La Teoria de las Decisiones culmina con el garbage can
de Cohen, March y Olsen(1976) que es una perspectiva que, por su vigencia, se

puede considerar como contemporanea.

2.4.3 Escuela Neoestructuralista

Otra perspectiva basica del pensamiento organizativo neoclasico es la Escuela
Neoestructuralista o institucional que arranca de los planteamientos teoricos
weberianos para buscar una sintesis de la Teoria de la Organizacion con el
propésito de delimitar un cuadro conceptual unitario que tomase en consideraciéon
tanto los aspectos formales e informales de la estructura organizativa como los

problemas de la colaboracion y del consenso, los de poder y conflicto, los de la
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importancia de las recompensas materiales y sociales, asi como las relaciones entre
organizacién e individuo y entre organizacion y ambiente. La combinacion de tan

diversos planteamientos la configuran como una corriente sociolégica.

2.4.4 Teoria de las contingencias

Adopta los enunciados conceptuales y metodoldgicos de la teoria general de
sistemas y utiliza buena parte de su bateria conceptual: entorno,
sistema,subsistemas, entradas, salidas, homeostasis, entropia, retroalimentacion,
etc. El objetivo fundamental de la teoria de las contingencias gira en torno a la
explicacion de las caracteristicas internas de las organizaciones en funcion de la
situacion del entorno. La organizacion, o sistema total, puede ser entendido en
términos de conjunto de sistemas que, a su vez, pueden subdividirse en otros
sistemas. Estos sistemas o0 subsistemas generan una compleja red de relaciones
de interdependencia. En las organizaciones se pueden diferenciar los siguientes
subsistemas: subsistema ambiental (entorno de la organizacion), subsistema
estratégico (metas, objetivos y valores del sistema), subsistema tecnoldgico
(tecnologia, sistemas de informacion, recursos materiales, etc.),subsistema humano
0 psicosocial (recursos humanos de la organizacion), subsistema estructural
(puestos de trabajo, 6rganos, criterios de diferenciacion y de integracion) y
subsistema de proceso administrativo o de direccién que representa aquella zona
donde se cruzan e interrelacionan el resto de los subsistemas internos.

La Teoria de la Organizacién ha ido evolucionando con el tiempo. La Tabla
2, muestra las corrientes y los autores mas relevantes de esta transformacion

organizados en enfoques clasicos, neoclasicos y contemporaneos.

Tabla 1. Desarrollo de la Teoria de la Organizacion en el tiempo

Direccion Cientifica | Estructuralismo Escuela de las

Administrativa Relaciones

Humanas
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Taylor Weber Mayo
. - Fayol Selznick Likert
Enfoques Cléasicos Merton Mcgregor
Argyris

Neorracionalismo Neoestructuralismo | Teoria

Enfoques Contingencias

Neoclasicos

Simon, March Crozier Lawrence, Lorsch
Linblom Mayntz Kast, Rosenzweig

Andlisis Longitudinal

Andlisis Inter-organizativo

Enfoques Economia Organizativa
Contemporaneos Culturay aprendizaje organizativo
Decisiones y ambiguedad

Poder y Conflicto en las organizaciones
Cambio Organizativo

Fuente:Elaboracion propia, 2012.
2.4.5 Modelos de Organizacion Econdmica

El modelo capitalista, se expresa a traves de los mecanismos de mercado de
la oferta y la demanda determinan el precio; los propietarios asignan los recursos
para obtener las recompensas monetarias mas elevadas. El modelo socialista,
definida por una economia centralizada donde la autoridad central determina el
precio y asigna los recursos para el logro de las metas. Los modelos de Economia
Mixta, utiliza sefiales tanto del mercado como de otros factores ajenos al mercado

para asignar los bienes y recursos.

La siguiente tabla resume la forma en que cada modelo de organizacion
econdmica responde a las tres preguntas econdmicas fundamentales de: ¢Qué
Producir?, ¢(Cémo producir? y ¢Para quién producir? y la manera en que se

organiza la produccion y se establece el régimen de propiedad de los recursos:
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Tabla 2. Regimen de Propiedad de los recursos

Régimen de

propiedad

Socialista Capitalista Mixto
Los recursos | Prevalece el régimen | Existe la propiedad
materiales estan | de propiedad | privada y estatal de

sujetos al régimen de
propiedad social. En

alguna medida
coexiste la
propiedad social

colectiva con la
propiedad social de

consumo, con
relativa libertad en la
contratacion y

posibilidades de
empleo.

privada de los

recursos materiales.
Los recursos
poseidos por el

Estado serian una
cantidad
relativamente
pequefia de recursos
con respecto a los de
propiedad privada.

los recursos
productivos.

También hay
empresas en las que
el capital es
copropiedad del
Estado y

empresarios
particulares.

Un ente planificador

El mercado es la

El Estado no

¢ Qué producir?

cuantos recursos se
destinaran a la
formacion de
capital, y luego los
destinados a los
bienes de consumo.

consumidores

buscaran adquirir los
bienes de su
preferencia, segun
su ingreso, y asi
determinaran  qué
bienes deben

disefia un  plan | institucién controla totalmente,
econémico que | fundamenta, que | pero si  participa
contiene  objetivos | actla como | activamente  como
generales y metas | mecanismo productor,
Organizacion de | especificas, con un | coordinador de la | consumidor y
la produccién inventario de activ[dagl reg.ul_ador de la
recursos economica. El | actividad
disponibles. La | mercado al | econémica.
ejecucion se da por | establecer los | Coexisten mercados
parte de las unidades | precios y cantidades | libres con otros cuyo
productoras 'y el | de intercambio | funcionamiento esta
control a cuerpos | determina la | condicionado por la
técnicos. asignacion de los | intervencion estatal.
recursos
productivos.
Esta decision la | Prevalece la | Se presentan las tres
toma el alto nivel | "soberania del | siguientes
politico, donde lo | consumidor”, o sea | situaciones: 1.
mas importante es | que los | Bienes producidos e

intercambiados  en
mercados libres. 2.
Bienes producidos
en mercados
intervenidos por el
estado. 3. Bienes y
servicios producidos
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producirse y en qué
cantidades.

directamente por el
estado.

¢ Como producir?

La decisién la toma
el director de cada
unidad productora
de acuerdo con los
recursos y
tecnologia

disponibles.

Esta decision la
toma el productor,
de acuerdo con las
posibilidades

técnicas existentes y
los precios relativos
de los recursos
productivos.

La decision la toma
el productor, sea un
empresario privado
0 el Estado, de
acuerdo con los
criterios técnicos y
los precios de los
recursos.

¢Para quiéen

producir?

Los bienes de capital
se asignan a los
productores,

mientras que los
bienes de consumo

algunos son
proporcionados
gratuitamente y
otros son
racionados.

La distribucion de la
produccion se
efectla de acuerdo
con la capacidad de
compra, la cual
depende del ingreso
de las personas y los
precios de los
bienes.

Algunos bienes y
servicios son
ofrecidos

gratuitamente por el
Estado, mientras que

otros son
distribuidos segun la
capacidad de

compra de los
individuos.

Fuente: Elaboracion propia, 2012

2.5. Derechos de propiedad

Los derechos de propiedad, constituyen el punto de partida de donde se
proyectan, las instituciones sociales, econémicas y politicas que regulan la posicion
de los agentes frente a la actividad econdmica. En la teoria neo institucional es el
estudio de la posicion que ocupan los sujetos en el mercado con respecto a la

utilizacion de los recursos escasos.

La teoria econdémica del contrato incompleto aspira a definir los términos en
que se materializa la combinacion entre los costos de transaccion y los derechos de
propiedad. Se trata de un marco teorico para comprender en qué términos se
producen los arreglos y contratos cuando los agentes que concurren al mercado se

las tienen que ver con asimetrias de informacion.

La teoria de agencia se deriva de la anterior teoria del contrato incompleto.
Es el dltimo eslabdn de una cadena en construccion. Afirma que una modalidad de

contratacion que estd presente en muchos tipos de relaciones economicas y
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politicas se sostiene en la "relacion de agencia”, consistente en la regulacion de las
relaciones entre partes de una organizacion regidas por un orden jerarquico. Las
partes son, por una el "principal’, que debe contratar servicios de un "agente", el
que esta obligado a defender los intereses del primero. Pero entre principal y agente
existe una asimetria de informacién que se produce por la mayor proximidad a los
hechos del agente, que constantemente esta tentado a tener un comportamiento
oportunista, es decir actuar de acuerdo al interés personal y no de su principal,
empleador.

Este tipo de comportamiento oportunista del agente da lugar a unos costes
de agencia por parte del principal, los que consisten en las inversiones necesarias
para reducir el incumplimiento laboral, mas los costes relativos al incumplimiento

laboral residual, es decir, inevitable.

Alfred Marshall y Karl Marx , quien por un tiempo tendié un puente entre Mill
y Marshall, atacé abiertamente la propiedad privada y exigio su abolicion. En lo que
los tres estuvieron de acuerdo fue en que, para abolir la propiedad privada, era
necesario que cambiara la naturaleza humana. “Marx creia que de hecho estaba
cambiando. Marshall también. Es decir, que su punto de vista sobre la propiedad
era, al menos, coherente. Hoy son muy pocos los que creen que la naturaleza
humana esté cambiando. Y podemos ver que afirmaciones como las de Marshall,
en el sentido de que ya habia cambiado, estaban erradas™®.

La practica del comunismo del siglo XX buscd provocar un cambio en la
naturaleza humana. “Todo lo que el Partido Comunista ha hecho desde la
revolucién, a pesar de los cambios y evidentes desviaciones respecto de las ideas
originales y el remplazé de los lideres, ha estado dirigido a la transformacion de los
seres humanos”’, explica el historiador ruso Mikhail Heller. Ya conocemos las

consecuencias de esta intencion.

36Bcthcﬂ, pag. 121. Segun Pipes (pag. 40), fue en el siglo XVIII que los filésofos comenzaron a rechazar el concepto tradicional
de la naturaleza humana subyacente.

3"Mikhail Heller, Cogs in the Wheel: The Formation of Soviet Man (Nueva York: Knopf, 1988), pag. 125. Citado en Bethell,
pag. 121.
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Hacia el siglo XX nos encontramos con la paradoja de que, en economia, los
defensores del mercado habian dicho comparativamente poco acerca de la
propiedad. Cuando los economistas mencionaban la propiedad privada, a menudo
era para criticarla.

FriedrichHayek (1935)38, edité una coleccion de ensayos sobre el debate del
calculo econémico en el socialismo y de hecho estaba en lo cierto al afirmar que los
economistas habian “omitido tristemente” la cuestion del “marco permanente mas
apropiado” para una economia competitiva. Sin embargo, Hayek reconoci6 la
importancia de los derechos de propiedad en el analisis econémico®. Y asegura
que es es el marco permanente mas apropiado que aseguraria la actuacion mas
eficiente y fluida de la competencia, que reviste la mayor importancia, y debe
admitirse que ha sido tristemente omitida por los economistas.

En su tratado politico, “Camino de servidumbre”, Hayek argument6 a favor de la
propiedad privada: El sistema de propiedad privada es la garantia mas importante
de libertad, no sélo para los propietarios, sino en el mismo grado para quienes no lo
son. Como consecuencia de que el control de los medios de produccion esta
dividido entre muchas personas que actian en forma independiente que nadie tiene
poder total sobre nosotros, que como individuos podemos decidir lo que hacemos.
Si todos los medios de produccion estuvieran en una Unica mano, ya sea
nominalmente la de la “sociedad” en general o la de un dictador, quien sea que
ejerza este control tendria completo poder sobre nosotros*®. La proteccion mas
importante que la ley brinda al individuo es la de su propiedad. Esa propiedad otorga

a los individuos un dominio protegido contra el Estado.

Richard Pipes (1999)*, la propiedad “proporciona la clave para la aparicion
de instituciones politicas y juridicas que garantizan la libertad”. Por el contrario, el

totalitarismo tiene sus raices en sistemas “patrimoniales” en los cuales la soberania

38 Friedrich A. Hayek. 1935
39Ftiedrich A. Hayek, The Fatal Conceit (The University of Chicago Press, 1988), pag. 36.

“OFtiedrich A. Hayek, The Road to Serfdom (Chicago: University of Chicago Press, 1944), pags. 103-104. Una vez mas, Hayek
es un economista que habla de la propiedad en su obra politica, pero poco en sus aportes sobre economia.
41Pipes, Richard ,1999.Property and Feedom. Nueva York: Alfred A. Knopf. Pg, xii
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y la propiedad estan vinculadas. No es un accidente que el totalitarismo “haya
alcanzado su consumacion en la Unién Soviética”, pues durante gran parte de la
historia rusa no hubo distinciéon entre soberania y propiedad*?. En términos mas
generales, cuanto mas firme es el conjunto de derechos de propiedad, tanto mas
fuerte el incentivo para trabajar, ahorrar e invertir, y tanto mas eficiente es el
funcionamiento de la economia. Cuanto mayor es la eficiencia de una economia,
mas crece cualquier conjunto dado de recursos.*?

El argumento intelectual sobre la importancia de los derechos de propiedad
se impone. ¢ Por qué invierte un individuo si no es para ganar algo para si mismo y
su familia? ¢ Como puede él asegurar que las ganancias generadas por su actividad
sean apropiadas y aseguradas si no es a través de un sistema de derechos de
propiedad bien definidos? En el largo plazo, los empresarios innovaban, los
capitalistas invertian y los costos declinaban. Smith penso que la fabrica de alfileres
proveia la razon fundamental para este patrén, mientras que los teoricos de los
derechos de propiedad miraban para otro lado**.

En el siglo XX hubo un economista que fue contra la corriente predominante
sobre la cuestion de los derechos de propiedad: Ludwig von Mises. Sus opiniones
acerca de los derechos de propiedad anticiparon muchas de las posiciones
adoptadas por los economistas muchos afios mas tarde. “Sostenido en forma
sistematica, el derecho de propiedad por una parte daria derecho al propietario a
reclamar todas las ventajas que el uso del bien puede generar y, por la otra, lo
agobiaria con todas las desventajas resultantes de su empleo”®. Las recompensas
y los costos no se internalizan cuando las leyes son deficientes o existen “lagunas”
en la proteccion de la responsabilidad. En esta situacion, surge el problema de los
costos externos?®. Este autor analiza el proceso mediante el cual los individuos
llegan a establecer derechos de propiedad sobre los recursos naturales. Examina

los costos y beneficios de establecer derechos sobre la propiedad privada. Cuando

42Dipes, pags. xii-xiii.

“ibid

“En La Riqueza de las Naciones, los costos marginales son una funcién creciente de la produccién. La innovacién produce
cambios externos en la funcién de costos y la aparicion de costos decrecientes (rendimientos crecientes).

5L udwig von Mises, Human Action: A Treatise on Economics, 3* ed. rev. (Chicago: Henry Regnery Company, 1966), pig.655.
46Mises, Human Action, pags. 655-656.
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la tierra es abundante y existe una frontera, como en los Estados Unidos del siglo
XIX, no conviene establecer derechos sobre la propiedad privada. En ese entorno,
los colonos talaban arboles sin preocuparse por reponerlos. De manera analoga,
cazaban y pescaban hasta que se agotaban las existencias, tras lo cual migraban a
regiones aun no colonizadas. “Fue solo a medida que un pais se fue poblando mas
y se acabd la tierra de primera clase disponible para la apropiacién que la gente
empez6 a considerar antiecondmicos esos métodos predatorios. En esa época se
consolidé la institucion de la propiedad de la tierra*’.”

En Europa occidental y central, en cambio, no se observo tal proceso en los
tiempos modernos. No hubo erosién del suelo ni deforestacion. ¢Por qué? “La
institucion de la propiedad privada se habia establecido en forma rigida hacia
muchos siglos.” Los bosques eran propiedad privada y los duefios “se vieron
obligados a la conservacién en aras de sus propios intereses. En la mayoria de las
regiones muy pobladas e industrializadas, hasta hace algunos afios entre un quinto
y un tercio de la superficie todavia estaba cubierto por bosques de primera clase
administrados segin métodos forestales cientificos™2.

Los derechos sobre la propiedad privada estdn Unicamente asegurados
cuando los beneficios de hacerlo superan a los costos. Ese enfoque es conocido en
la actualidad. Sin embargo, el analisis de Mises precede a la famosa presentacion
de Harold Demsetz*°. Los trabajos modernos sobre derechos de propiedad en gran
medida pasaron por alto el andlisis de Mises. Tales estudios se habrian visto
beneficiados por este analisis, pues Mises comprendia en forma mas cabal el papel
crucial de los derechos de propiedad que la mayoria de sus contemporaneos del
siglo XX.

La falta de atencién a los derechos de propiedad caracteriza en forma
absoluta gran parte de la historia de la economia. Como lo sintetizd (Pipes,

1990)"los economistas profesionales han prestado poca atencion a los derechos de

47Ibid., pag. 656.

*8Ibid., pag, 657.

*9Harold Demsetz, “Toward a Theory of Property Rights”, American Economic Review 57 (mayo de 1967): 347-359. Segtin el
profesor RichardEbeling de Hillsdale College, el analisis de las externalidades, los derechos depropiedad y la tragedia del pueblo
que se encuentra en la 3* edicién (1966) de Human Action de Mises es igual al de la 1* edicién (1949) y, en efecto, al de
Nationalokonomie (1940). Comunicacién privada, 25 de marzo de 2003.
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propiedad, al estar principalmente interesados en los factores materiales que
generan el crecimiento econémico, como la formacién de capital y la innovacién
tecnoldgica™?. La aparicion de una teoria econémica mas coherente sobre derechos
de propiedad es un fenébmeno bastante reciente.

Armen Alchian, Ronald Coase y Harold Demsetz (1977 )°! ,fundaron la
escuela economica moderna sobre derechos de propiedad. Buscaban no soélo
delinear la importancia de un sistema de derechos de la propiedad privada para el
funcionamiento eficiente de una economia sino identificar las circunstancias que
conducen a la asignacion y formacion de los derechos de propiedad y aseguraban
gue un derecho de propiedad, significa una proteccion contra la eleccién que otras
personas pudieran efectuar contra mi voluntad de algin uso de los recursos
catalogados como “mios”.

Coase (1960)*’muestra que el modo en que los derechos se asignan o
dividen inicialmente no afecta la manera en que se usan los recursos cuando no hay
costos de transaccién asociados a intercambios voluntarios de propiedad ni costos
de vigilancia®. Puesto que existen costos de vigilancia y costos de transaccion
asociados con la definicion y proteccion de los derechos de propiedad, tales
derechos resultan definidos y protegidos solo cuando los beneficios de hacerlo
superan a los costos. Y afirmaba que era un error suponer que la tarea de
asignacion, definicion y proteccion de los derechos de propiedad corresponde
exclusivamente al Estado. Los derechos de propiedad se desarrollaron a partir de
la costumbre y la tradicion mucho antes de que existieran las naciones. En Property
and Freedom, Richard Pipes resefia la evolucién de las instituciones de la propiedad
desde los tiempos primitivos hasta la aparicion del Estado. Observa que “en la
mayoria de los paises la propiedad tomé la forma de posesion, cuya justificaciéon no

se hallaba en documentos (titulos) legales sino en la tenencia prolongada, a la cual

0pipes, pag. 61.

51 Armen Alchian, Ronald Coase y Harold Demsetz1977 Production, Information. Costs and Economic Organization.
Economic Forces at Work.Liberty Press.

52 Ronald Coase. 1960. “The Problem of Social Costs”, Journal of Law and Economics

>3Ronald Coase, “The Problem of Social Costs”, Journal of Law and Economics (1960), pags.1-5.
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la costumbre reconocia como prueba de titularidad de la propiedad™*. Sélo mas
tarde llegd a regularizarse la propiedad, con la apariciéon del Estado®®.

Tanto la experiencia como la teoria indican que las economias con sistemas
de precios eficientes son mejores en la produccién de riqueza. Cuanto mas fuerte
es el sistema de derechos de la propiedad privada, tanto mejor es la economia para
asignar con eficiencia los recursos y ampliar las oportunidades de creaciéon de
riqgueza®®.

El sistema de derechos de propiedad en una sociedad define las formas
permisibles de competencia. Un sistema de propiedad privada otorga el derecho
exclusivo a los individuos de usar sus recursos como deseen y de transferirlos a
voluntad®’. Tal sistema prohibe la fuerza y alienta la cooperacién. De hecho, la
competencia econémica es un sistema de cooperacion social®®. Cuanto mas amplia
y fuerte es la proteccion de los derechos de la propiedad privada, mas eficaces
resultan los precios para asignar recursos y, cuanto mas eficiente es esa asignacion,
mejor es la creacion de riqueza. Los individuos de todas las sociedades tienen
conflictos de intereses. Una forma en que se resuelven es a través de la
competencia.

Resulta esclarecedora la relacion entre la proteccion de la propiedad—
definida en términos de la transparencia, la independencia y la eficiencia del sistema
judicial—y la riqueza, medida en PIB per capita de 150 paises del mundo. En
promedio, medido en términos de paridad de poder adquisitivo, el PIB per capita de
los paises con mayor proteccién de la propiedad (US$23.769) duplica al de aquellos
gue brindan una proteccion regular (US$13.027).

Algunos economistas plantean el problema de los costos externos como
objecion a un sistema fuerte de derechos de propiedad. La existencia de costos
externos se usa para justificar la accion del gobierno tendiente a debilitar los

derechos de propiedad privada. Mientras que la existencia de una externalidad o

>*Pipes, pag. 65.

>1bid.,

>5Ver James Gwartney y Robert Lawson, Economic Freedom of the World:2002 Annual Report (Vancouver, B.C.: The
Fraser Institute), pags. 6-7.

>7Armen A. Alchian, Economic Forces at Work (Liberty Press, 1977), pags. 127-129.

58 |bid.
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“falla de mercado” es una condicién necesaria para la intervencion gubernamental,
no es una condicion suficiente. Las acciones del gobierno tienen sus propios costos,
los cuales deben confrontarse con los potenciales beneficios de esas acciones®®.
Sin embargo, muchos paises imponen leyes que debilitan los derechos de
propiedad ante el minimo indicio de un costo externo. La legislacion afecta la
actividad econémica porque interfiere con los derechos de la propiedad privada en
su intento de modificar, suplantar o reemplazar los resultados del mercado con los
exigidos por el gobierno.

Como consecuencia, la desregulacion de los mercados, responde al
reconocimiento de que fortalecer los derechos de propiedad garantiza el mejor uso
de los recursos®®. Aunque, la preservacion de los derechos de propiedad claramente
aumenta el crecimiento de los paises y sus perspectivas de desarrollo, puede
resultar arriesgado asignar y exigir el cumplimiento de los derechos de propiedad
en algunas areas. Esto es particularmente cierto con respecto a los bienes basados
en el conocimiento y el uso econémico de algunos recursos naturales. En ambos
casos, es muy dificil alcanzar un consenso entre las naciones, ya sea sobre cémo
definir los derechos de propiedad o sobre qué tipo de mecanismo internacional
deberia crearse para hacerlos cumplir. En este sentido, el medio ambiente y los
bienes basados en el conocimiento continuaran estando en el centro de los mayores
conflictos potenciales sobre derechos de propiedad.

No obstante, sigue en pie el hecho de que la proteccién eficaz de la propiedad
es el unico medio efectivo para que las sociedades hagan uso de lo que poseen,
del modo mas eficiente, para promover tanto el crecimiento econémico como la

prosperidad®?.

*¥ista es la principal ensefianza de la Teotfa de Public Choice. James Buchanan y Gordan Tullock, The Calculus of Consent:

www.econlib.org/library/Buchanan/buchCv3cl.html. Esto produjo una profusién de trabajos sobre “fallas de mercado” y
“fallas politicas”. En 1986, Buchanan gané el Premio Nobel de economia en parte por esta contribucién.

697 ee Hoskins y Ana 1. Eiras, “Property Rights: The Key to Economic Growth”, en Gerald P. O’Driscoll Jr., Kim R. Holmes y
Maty Anastasia O’Grady, 2002 Index of Economic Freedom (Washington: The Heritage Foundation y Dow Jones, 2002), pag.
40.

®11bid., pag. 46.
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Desarrollar sistemas fuertes de derechos de propiedad en paises pobres no
es tarea sencilla. Establecer una forma democratica de gobierno no garantiza un
sistema sdlido de derechos de propiedad. Hay numerosas democracias pobres y
antiliberales que violan o menoscaban con desenfreno los derechos de la propiedad
privada; en tal sentido Argentina es el ejemplo mas reciente y flagrante®?. Tampoco
es evidente que la democracia sea una condicion necesaria para la proteccion de
los derechos de propiedad, Venezuela es un ejemplo que se han violado derechos
de propiedad, pues los derechos de propiedad han recibido fuerte proteccién
durante dictaduras (Chile) y por parte de autoridades externas (Hong Kong). Sin
embargo, los sistemas mas fuertes parecen hallarse en democracias présperas y
establecidas. Su éxito no proviene de la existencia de gobiernos fuertes sino de
gobiernos preocupados por proteger la propiedad y el uso de esa propiedad en el

comercio por parte de los individuos.

2.5.1 Contratos

El Contrato, es una institucion que permite la promocion o el bloqueo de la
cooperacion en el intercambio. En otras palabras, es una institucion sustantiva a
través del cual se identifican que tipo de derecho de propiedad pueden ser
trasferidos y en qué términos. El contrato genera incentivos para que los agentes
que intervienen en la transaccion se involucren plenamente en el proceso. Los
contratos deben reflejar las ganancias y los costos de la cooperacion mutua entre
los agentes o individuos involucrados, asi mismo poder definir y establecer
facilmente los costos y beneficios establecidos en el contrato.

J. J. Rousseau (2008)%3considera el contrato “Como encontrar una forma de
asociacion que defienda y proteja, con la fuerza comun, la persona y los bienes de

cada asociado, y por cual cada uno, uniéndose a todos los demas, no obedezca

®2Fareed Zakaria, “The Rise of Illiberal Democracy”, Foreign Affairs (noviembre/ diciembre de 1967), pags. 22-43. Ver,
ademas, Fareed Zakaria, The Future of Freedom (Nueva York: W.W. Norton, 2003).
83 J. J. Rousseau. 2008. Du Contract Social. Tunez. Centre de Publication Universitaire, [1762]
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mMAas que a Si mismo y permanezca por tanto, tan libre como antes. He aqui el

problema fundamental cuya solucién proporciona el contrato.

El contrato uno de los mecanismos clasicos que han permitido el desarrollo
de algunas de las instituciones sociales y econdémicas mas importantes del mundo
moderno. Aunque desde diferentes puntos de vista tedricos, ambos usaron el
contrato para explicar el surgimiento de las instituciones politicas que representan
la parte constitutiva del Estado. Su idea basica es que en cuanto se abandona el
estado de naturaleza, donde no existen los derechos de propiedad y prevalece la
ley del mas fuerte, comienzan a establecerse las instituciones, y muchas de ellas
guedan escritas en contratos de distinta naturaleza, otro modo, la vida en sociedad
seria inviable, simplemente porque nadie obtendria los beneficios mutuos derivados

de la cooperacion econdémica y la coordinacién de decisiones.

T. Eggertsson y D. North (1996)%4, El contrato es un eslab6n mas en la amplia

red de instituciones presentes en todo tipo de transacciones.

Steve Cheung (1983),%° escribe sobre contratos lo siguiente: “La combinacion
o transferencia de recursos entre varios propietarios para la produccién involucra la
transferencia parcial de derechos de propiedad a través de un contrato. Un contrato
para la transferencia parcial de derechos, tal como el arrendamiento o el alquiler,
involucra una estructura. La estipulacion o los términos que constituyen la estructura
del contrato estan, como regla, disefiados para especificar: a) la distribucién del
ingreso entre los participantes y b) las condiciones de uso de los recursos. Bajo
derechos transferibles, estas estipulaciones son consistentes con, o determinadas
por, la competencia en el mercado [...]. La eleccion de los contratos esta
determinada por los derechos de transaccion, riesgos naturales (econémicos) y
arreglos legales (politicos). Sin embargo, los precios de mercado son solamente
uno entre muchos de los términos contractuales (indudablemente, en contratos

parciales, los precios no estan especificados explicitamente).

64 Eggertsson, Thrainn y D. North. 1996. "No Experiments, Monumental Disasters: Why It Took a Thousand Years To Develop a
Specialized Fishing Industry in Iceland,", Journal of Economic Behavior and Organization 30:1, pp. 1-23
85 Considerado como el fundador del nuevo enfoque contractual.
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J.Ferguson (1987)%, a lo largo de la evolucion del capitalismo, la propiedad
comunal fue desapareciendo como la forma dominante, y en su lugar comenzé a
desarrollarse la propiedad privada, definida por un conjunto de derechos cada vez
mejor especificados, que no soélo incluian el derecho de disfrutar sino de transferir y
aun destruir la propiedad. El intercambio se intensificé y los derechos de propiedad
sobre donaciones y herencias se establecieron para perpetuar la trasmisién de la
propiedad a través de generaciones. Concomitantemente, la libertad de
contrataciones se establecié firmemente como una de las instituciones
fundamentales hechas por el hombre, con todo lo que de bueno o de malo supone,
incluso para el sistema econdmico capitalista. Sin contrato, el desarrollo de los
derechos de propiedad no hubiera resultado satisfactorio a las necesidades del
capitalismo.

La economia neoclasica le ha dado poca importancia al papel del contrato
en el intercambio. Para la economia convencional la competencia econdmica sin
restricciones conduce a la asignacion eficiente de recursos, todo ello sin necesidad
de instituciones, o solo de aquellas que acuerden voluntariamente los individuos sin
coercion alguna de la autoridad publica. La intervencién del Estado en este enfoque
es necesaria para definir, vigilar y mantener los derechos de propiedad y la libertad
de contratacion, pero no mas alla de este limite. Los agentes que intervienen se
comportan bajo el supuesto no egoista donde ellos buscan maximizar su utilidad, y
s6lo tendran incentivos para establecer contratos cuando los costos marginales
atribuibles a la contratacion sean inferiores a los beneficios marginales que se

desprenden del contrato.

La economia convencional no explica el papel que el Estado puede jugar en
el intercambio bajando los costos de contratacidon a los individuos, por medio de la
provision de un sistema legal eficiente, de derechos de propiedad estables, cortes

y tribunales adecuados, a la vez que establecen también normas de calidad, peso

66 ]. Ferguson, Historia de la Economia. FCE. México. 1987. P. 22.
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y otras regulaciones que reducen los costos de medicién, asi como el marco legal

donde los compromisos asumidos o derivados de los contratos sean creibles.®’

Al introducir la moneda como medio de valor, el proceso de intercambio se

vuelve mas complejo. Se destacan dos aspectos de importancia en este proceso:

El intercambio inter-espacial, que se refleja en el intercambio entre dos paises que
se realiza entre monedas diferentes, esto introduce el efecto inter-espacial en el
intercambio, posteriormente expresado en los diferentes tipos de cambio. Este tipo
de transaccion tiene consecuencias si ho se fijan en el contrato clausulas que
proteja las partes del riesgo cambiario, por devaluacion o apreciacion de alguna de

las monedas.

El intercambio inter-temporal,se refiere al hecho de que las transacciones no son
instantaneas, es decir, pasa un tiempo mas o menos largo para que la transaccion
efectivamente se realice, surge de este procedimiento, una tasa de interés y mas
tarde en diferentes tasas de intereses. Si se contrata con una tasa de interés
flotante, el contrato debe incluir una clausula que especifique co6mo un aumento o
disminucién de la tasa de interés tendra que ser compartido entre las dos partes,

para repartir los costos y beneficios de este movimiento.

Los incentivos para firmar contratos suponen la disposicion voluntaria de los
agentes para que de manera explicita o implicita acepten la distribucion de

ganancias o pérdidas.

Para el andlisis neoclasico es de suma importancia la especificacién de los
derechos de propiedad, porque ésta permite que disminuyan las pugnas
distributivas y facilita la contratacion. En este sentido, los contratos son relevantes

en tres aspectos sustantivos del intercambio de derechos de propiedad:

v' En la distribucion de los derechos de propiedad entre las partes,

especialmente de aquellos derechos que se refieren al reparto de los

67 T. Eggertssob, “A Note on the Economics Institutions”, p.9
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ingresos derivados de la propiedad de los activos entre las partes del
contrato.

v" En las condiciones que limitan el uso y disponibilidad de los recursos
asociados a los derechos de propiedad entre contratantes.

Los contratos no sélo afectan a los contratantes directamente involucrados,
sino también a terceros, es decir, aquéllos sobre los cuales puedan recaer los costos
y beneficios del tipo de contrato. Por ejemplo: buenos contratos que mejoren la

produccion pueden favorecer a todos los grupos sociales.

La economia neoclasica sugiere la existencia del siguiente rango de

resultados posibles:

v" No firmar un contrato y las partes pierden.

v" Firmar un contrato pero con resultados subéptimos.

v" Firmar un contrato que permita mejorar a las partes pero su resultado sigue
siendo suboptimo.

v Firmar un contrato 6ptimo

La economia neoclasica sostiene que los contratos, para ser viables, tienen
que ser eficientes en el sentido de Pareto, es decir, aquellos contratos se puede

mejorar una de las partes sin perjudicar la otra.

E. Phelps (1986)%, “En la teoria moderna de las transacciones y los
contratos, los incentivos son tan importantes como los recursos. Cuando las dos
partes de una transaccion real o potencial son incapaces de crear incentivos para
gue ninguna de ellas actue destructivamente, es probable que surja la posibilidad
de escabullirse, engafar o incumplir; en este caso, también es probable que una o
las dos partes pierdan interés en la transaccion o que se vean obligadas a tomar
costosas medidas para paliar los dafios producidos por la conducta de otros. La vida
del mercado esta plagada de fallos del mercado de este tipo moderno.”

68 Phelps, E. 1986. Economia Politica, Antoni Bosch, Barcelona, P. 142
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La economia neoclasica, a pesar de sus limites, genera un espacio para
introducir enfoques mas realistas del contrato, englobados en el enfoque
contractual. Se revisaron los supuestos conductistas y se introdujo el riesgo y la
incertidumbre. Este enfoque cambi6 radicalmente la conducta de los agentes, las
empresas Yy el gobierno en el proceso de negociacion del contrato, admitiendo que

el riesgoy laincertidumbre son factores cruciales en la organizacién y el contrato®.

Entre los economistas que desarrollaron estas ideas, F. Knigth ( ), introdujo
el tema de los contratos implicitos, supuso que los empresarios “aventureros y
confiados” ofreceran proteger a sus empleados de cualquier riesgo del mercado a

cambio del derecho de tomar decisiones sobre su plantilla laboral.

R. Coase (1937),’° por su parte, introdujo el papel de los costos de
transaccion en el establecimiento de un contrato; en su articulo “El problema del
costo social” escribié: [...] para llevar a cabo una transaccién de mercado es
necesario descubrir con quién se quiere tratar, informar a las personas que uno
quiere comerciar y en qué términos, conducir negociaciones que permitan alcanzar
los acuerdos, elaborar los contratos, realizar inspecciones para asegurarse de que

se cumplen los términos de los mismos, etcétera.’?

K. Arrow (1975)72, estudia el contrato y la organizacion econémica como un
problema de costos de transaccion: [...] los costos de transaccion son los costos de
operar el sistema econdmico. Asi, los costos de transaccién forman un incentivo
para la integracién vertical sustituyendo los costos de comprar y vender dentro del

mercado, hacia costos de transferencia intrafirma.

69 R. Coase, La naturaleza de la Firma, articulo publicado en 1937.

70 bid.

71 R. Coase. “The Problem of Social Cost”, en The Firm, the Market and the Law, The University of Chicago
Press, Chicago, USA. 1988,p.114.

72 K. Arrow. “Political and Economic Evaluation of Social Effects and Externalities” en M. Intriligator (comp.),
Frontiers Quantitative Economics, North Holland, Amsterdam, 1975. P.4
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2.5.2 Sistemas de Precios

La busqueda de soluciones a los problemas econdmicos llevé a la economia
a consolidar el sistema de precios, por ser éste el que permite hacer la valoracion
necesaria para tomar decisiones entre las diferentes alternativas de produccion y
efectuar la comparacion de lo que puede representar un recurso, un bien o un
servicio frente a otro. La libre expresion de las preferencias de los individuos se
manifiesta por el libre juego de la oferta y la demanda y es la que define en parte
las equivalencias para el intercambio, que se conocen como precios del mercado,
en el cual intervienen ademas los precios relativos, las relaciones entre la oferta y

la demanda y la elasticidad de los precios.

Los sistemas de mercado y de precios se constituyen en la fuerza
organizadora fundamental para el funcionamiento de la economia capitalista. A
través del sistema de mercados y de precios, la sociedad decide como asigna sus

recursos, qué y cuanto se debe producir y como distribuye la produccién resultante.
El sistema de precios, permite ademas:

v' Determinar la escasez o abundancia de los mismos en relacién a lo requerido
por la sociedad.

v Efectuar la comparacion de lo que puede representar un recurso y el trabajo
involucrado en un bien o un servicio frente a otro.

v' Orientar las actividades de produccion, determinando parcialmente la
cantidad de bienes que es posible producir, asi como cuales son
efectivamente deseados por la sociedad.

v" Informar sobre preferencias de los individuos que se manifiesta por el libre
juego de la oferta y la demanda.

v Definir en parte las equivalencias para el intercambio, que se conocen como
precios del mercado, en el cual intervienen ademas los precios relativos, las
relaciones entre la oferta y la demanda y la elasticidad de los precios.

v" Proporcionar incentivos tanto a los productores como a los consumidores.
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v El precio se constituye en el vehiculo a través del cual se distribuye el ingreso

social.

La teoria del valor y la teoria de la distribucién forman conjuntamente la teoria
de los precios. La teoria de la distribucion trata de la determinacion de los precios
de los factores de produccidn; la teoria del valor trata de la determinacién de los

precios de los bienes de consumo.

La teoria del valor se refiere a los precios relativos o a los valores de cambio de
una mercancia y debido a que la demanda de bienes proviene de su capacidad para
satisfacer las necesidades humanas, los bienes poseen una utilidad diferente para
cada persona, de la cual se desprende diferentes conceptos sobre el valor: valor de

cambio y valor de uso.

La mercancia es en primer lugar un bien que puede satisfacer alguna necesidad
humana, en segundo lugar es algo que puede cambiarse por otro bien que satisfaga
otra necesidad. Desde este punto de vista, el valor es un concepto subjetivo, es
decir, depende de cada persona, de la necesidad que le satisfaga, del lugar en
donde se encuentre, del tiempo, etc. y de la utilidad que le proporcione. El valor que
posee una mercancia por ser susceptible de satisfacer una necesidad, que puede
ser completamente diferente para cada individuo , por lo que el valor de uso no
constituye una cualidad intrinseca del bien o servicio, sino su capacidad de
satisfacer una necesidad humana. Dos valores de uso no son comparables por la

valoracion subjetiva que tiene para cada individuo.

El valor de cambio es el poder que posee un bien de proporcionar utilidad para
que pueda desearse y de esta manera intercambiarse o comprarse. El valor de
cambio expresa la cantidad de una mercancia que puede intercambiarse por otra o

por determinada suma de dinero.

En la sociedad mercantil simple, caracterizada por poseer los productores los
medios de produccion, el desarrollo de las fuerzas productivas crea un excedente

del producto social que sobrepasa las necesidades del hombre y por lo tanto es
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susceptible de ser cambiado por el productor. Al valor de una mercancia se asocia

el concepto de precio, que es entonces la expresiéon monetaria del valor.

Las diferentes escuelas economicas consideraron el trabajo como el elemento
fundamental en la creacion de valor de las mercancias y el que permitia que éstas
pudieran cambiarse entre si; sin embargo para determinar el valor en términos
cuantitativos, es decir, medir el valor de cambio incorporado a un producto o

servicio, consideraron otros elementos que se pueden resumir en:

Los primitivos establecian como referencia el trabajo necesario para obtener

el bien.

Los clasicos consideraron la funcion del trabajo necesario para obtener un

bien en términos de unidades de tiempo de igual calidad.

Los marginalistas: lo determinaron en funcion de la escasez relativa de los
bienes y su utilidad, junto con las preferencias individuales.

Los subjetivistas el valor de cambio se determinaba en funcion de la
demanda.

Para Stuart y Mill (Prekeynesianos). Tanto el valor como los precios del
mercado, se determinan por la utilidad combinada con la necesidad y la dificultad
econdémica para lograrlo, lo que se traduce en oferta (basada en costos de
produccion) y demanda (basada en la utilidad).

Para Marx: “la magnitud del valor de toda mercancia es la cantidad de trabajo
socialmente necesaria para su produccion”, pero establecié la distincion entre

trabajo simple y trabajo complejo.

Finalmente factores como: el capitalismo, la revolucion industrial, la
produccion en masa, el aumento de la productividad del trabajo debido a la
incorporacion de tecnologias mas avanzadas, ha llevado a introducir nuevas
variables y ha significado cada vez mas una mayor separaciéon entre la produccion

y el consumo, variando en forma significativa algunos de los conceptos.
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2.5.2.1 Sistema de Mercados

Las actividades economicas tienen lugar a través de los mercados. Definidos
en su sentido mas amplio como “instituciones 0 mecanismos donde concurren
oferentes o productores, compradores o consumidores para realizar las diferentes
transacciones comerciales” vale decir, es el punto de encuentro entre los agentes

econdmicos que actuan como oferentes y demandantes de bienes y servicios.

El mercado no necesariamente debe tener una localizacién geografica
determinada; para que exista es suficiente que oferentes y demandantes puedan

ponerse en contacto, aunque estén en lugares fisicos diferentes y distantes.

Por lo tanto, el mercado se define en relacion con las fuerzas de la oferta 'y
de la demanda constituyéndose en el mecanismo basico de asignacion de recursos
de las economias descentralizadas. Existen mercados de muy diversas formas.
Todas las situaciones que vinculan a los compradores o demandantes potenciales
con los productores u oferentes potenciales constituyen mercados, algunos son
locales, otros son nacionales o internacionales. Ejemplo: Las estaciones de
gasolina, las tiendas de musica y videos, las bolsas de valores, los mercados de
trabajo, etc. Los mercados geograficos por su parte, son lugares fisicos donde
igualmente operan las diferentes transacciones en la realidad e involucran un

contacto directo entre el comprador y el vendedor.

Las decisiones econdémicas que toman los compradores o vendedores de
productos se hacen efectivas a través del sistema de mercados , por lo cual , como
se dijo anteriormente, el sistema de mercados es el mecanismo de coordinacion

esencial en una economia capitalista.

El sistema de mercado competitivo es un mecanismo que transmite las
decisiones de los consumidores, productores y proveedores de recursos y los
sincroniza para lograr los objetivos de unos y otros, siendo la competencia el
mecanismo de control. Es decir, la capacidad del sistema de mercados para

comunicar los cambios en datos basicos, tales como gustos y preferencias del
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consumidor , sensibilidad hacia los precios, e inducir respuestas adecuadas de las

empresas y de los proveedores de recursos.

2.5.2.2 Condiciones para la existencia de un mercado

Para poder hablar en economia de la existencia de mercados es necesario
existan dos grandes grupos: compradores y vendedores. Los compradores son los
consumidores que compran bienes y/o servicios para satisfacer una serie de
necesidades; y los vendedores son las empresas, que compran trabajo, capital y
materia  primas que utilizan para producir bienes 'y  servicios.

Es evidente que la mayoria de los individuos y de las empresas actian como
compradores y como vendedores al mismo tiempo, pero para el analisis del
mercado resulta mas util estudiarlos por separado, es decir, simplemente como
compradores cuando compren algo o como vendedores cuando vendan algo.
Sin embargo, para que pueda darse una interrelacion entre compradores vy
vendedores debe existir una serie de bienes y servicios con precios asignados, de
tal manera que el intercambio pueda ser efectivo; en otras palabras para que el
intercambio entre consumidores y vendedores sea real es necesario que exista una
mercancia del interés de ambos agentes y con un precio conocido, donde un agente
esté dispuesto a entregar la mercancia a otro si recibe a cambio el precio que pide
por ella y aquel agente que quiere disfrutar de la mercancia debe pagar su precio
para poder obtenerla. Asi, los mercados constituyen el centro de la actividad
economica y muchas de las cuestiones y temas interesantes de la economia se

refieren a su funcionamiento.

En el capitalismo, el sistema de mercado permite a través de la oferta y de la
demanda comunicar las necesidades de los consumidores y a las empresas y a
través de ellas a los productores o proveedores de recursos. Sin embargo , es
realmente la competencia combinada con la intervencion del estado para algunos
casos, la que obliga al sistema a dar respuestas adecuadas a unos y otros , a
adoptar técnicas de produccion mas eficientes y a mantener los costos y precios en

sus niveles mas bajos.
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La fuerza de la competencia controla o guia el interés propio , de tal manera
que este consigue en forma automatica , y no intencional , lo que mas le conviene
a la sociedad, a lo cual, Adam Smith(1776)"3, en su libro la riqueza de las Naciones
denomind “La mano Invisible”, la cual generaba el resultado econémico 6ptimo al
buscar los individuos su propio beneficio. Aunque los mercados estan lejos de ser
perfectos, han demostrado ser mecanismos eficaces en la resolucion de los
problemas del qué se produce, el cémo, el cuanto y el para quién se produce . Las
preferencias de los individuos que se expresan en el mercado influyen en la fijacion
de los precios de los bienes, éstos precios sirven de guia para conocer las
cantidades que van a producirse de cada uno. Cuando el publico demanda una
mayor cantidad de un bien, las empresas buscan ampliar sus beneficios
produciendo una mayor cantidad y la competencia las obligara a buscar el método

mas barato de produccion para poder competir y mantenerse en el mercado.

De otra manera, en épocas normales, el propio precio raciona las ofertas
escasas. En los periodos de escasez suben los precios del mercado frenando el
excesivo consumo y fomentando la produccién; en los periodos de abundancia
bajan, fomentando el consumo y reduciendo los incentivos para producir. Sin
embargo, el mercado no consigue asignar en forma eficiente los bienes cuando hay
competencia imperfecta, la cual hace por ejemplo que los precios suban por encima
del costo y que las compras de los consumidores por efectos del precio se reduzcan
hasta niveles ineficientes, lo que genera niveles de desigualdad en la renta y en el

consumo y una distribucion inequitativa de todos los bienes.

Para luchar contra esta situacion, es necesario, la intervencion del Estado.
En los ultimos afios los gobiernos han tomado medidas para frenar el poder del
monopolio, aprobando leyes antimonopolio, regulando sus beneficios, o prohibiendo
de algunas précticas de los mismos, asi mismo, los gobiernos intervienen a través
de la regulacion de los precios, fija y recauda impuestos por las rentas recibidas por

la posesion de los diversos factores de produccion, regulan la oferta monetaria y las

3Adam Smith.2004. La Riqueza de Las Naciones [1776]
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condiciones crediticias para fomentar el crecimiento econémico y la productividad y
controlar la inflacion y el desempleo de acuerdo con las condiciones
macroecondémicas de cada pais . La competencia es la fuerza reguladora de las
economias capitalistas, nuestra economia pese a ser una economia mixta en via de
desarrollo en la cual el gobierno tiene una fuerte intervencion, la globalizacién de
los mercados, no permite que exista un mecanismo adecuado para regular los

precios.

2.5.2.3 Costos de Produccion

Se define usualmente a la produccion como la creacion de utilidad, entendiendo
por tal “la capacidad de un bien o de un servicio para satisfacer una necesidad
humana”. Esta definicion es demasiado amplia para tener gran contenido
especifico. Pero por otra parte establece sin lugar a dudas que la produccién abarca
una amplia gama de actividades y no sélo la fabricacion de bienes materiales. Por
esta razon, si bien la produccion, en sentido amplio, se refiere a la creacion de
cualquier bien o servicio que la gente puede adquirir, el concepto de la produccién
resulta mas claro cuando hablamos sdélo de bienes. En esta situacion es mas facil

precisar los insumos e identificar la cantidad y calidad de la produccion.

La produccién necesita de capital (maquinas, herramientas, lineas de transporte,
edificios), de materias primas y productos intermedios. La teoria de la produccién
analiza la forma en que el productor, dado el estado de la tecnologia, combina varios
insumos para producir una cantidad estipulada en forma econémicamente eficiente;
en virtud de que el concepto de produccién es mas claro cuando se aplica a los
bienes que cuando nos ocupamos de los servicios. El proceso de produccién
requiere la movilizacion de los factores de la produccion: tierra, capital, trabajo y
organizacion. La planta, el equipo de produccion, la materia prima, los empleados
de todos los tipos (asalariados y ejecutivos), forman los costos fundamentales del
costo de produccion de una empresa. Un empresario puede funcionar a diferentes
niveles de produccion de acuerdo con los factores de produccidon que en un
momento determinado considere mas conveniente, desde el punto de vista del

objetivo que conduce a lograr la maxima eficacia econémica. En la combinacién de
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factores de produccion el empresario puede lograr un determinado nivel de
produccion. El nivel de produccion de maxima eficacia, que en ultima instancia es
el fin que persigue todo empresario, dependera del uso de los factores de
produccion, esto siempre dentro de los limites de la capacidad productiva de la
empresa. Los costos de produccién sirven para analizar las decisiones
fundamentales de la empresa, bajo condiciones de competencia perfecta.Los
objetivos que busca la empresa son:Méaxima eficacia econémica, maxima ganancia

total y Maxima eficiencia técnica.

La empresa consigue el nivel de maxima eficacia cuando logra reducir el costo
por unidad al nivel mas bajo posible. El empresario ademas de su maxima eficacia
econdémica busca obtener la maxima ganancia total. La ganancia total de una
empresa depende de la relacion entre los costos de produccion y el ingreso total

alcanzado. El precio de venta del producto determina el ingreso de la empresa.

El nivel de produccion de maxima eficacia depende del uso de los factores de

la produccién dentro de los limites de la capacidad productiva.

2.5.3 Costos de Transaccion

El concepto de costos de transaccion se ha convertido en una pieza clave de

la teoria econdmica moderna.

Ronald H. Coase,(1937)"* “La naturaleza de la empresa”, el Teorema de
Coase establece que si no existieran los costos de transaccion, la asignacion de
recursos seria siempre la mas eficaz cualquiera que fuese la distribucién de

derechos de propiedad.

Los costes de transaccién econdmica suponen una conexion directa con el
contexto real donde se realizan los intercambios. El mercado es entendido, bajo
este paradigma, como un entramado institucional que se ha formado

histéricamente, y que en consecuencia, requiere de habilidades y destrezas

74 R. Coase. 1937. La Natraleza de la Empresa.

Pégina8 1



U modelo de economiz de contratog su agorte econémico, ambiental

especificas de las personas y organizaciones que operan en €l, segun su contexto
cultural formado incrementalmente a lo largo del tiempo. No hay un Unico mercado,
sino que cada una de las formas que el mercado ha adquirido a través de las
diversas experiencias histéricas ha dado lugar a reglas especificas. Los costos de
transaccion, representan el esfuerzo econdémico que los agentes deben hacer para
intervenir en el sistema de transacciones reglado en un mercado especifico. En
estas condiciones, los costos de transaccion se pueden subdividir en: costos de
informacion, costos de negociacion y decision, costos de vigilancia y ejecucion

(entendido como la fuerza necesaria para imponer el cumplimiento de los contratos).

Coase (1937, ref. 1960 su discurso de Premio Nobel 1991)’%, enfatiz6 como
punto focal para la existencia de las empresas, la busqueda de minimizar costos de
transaccion, al realizar intercambios, que de ejecutar en el mercado llegarian a ser
MAas costosos. Asi mismo, expresa que “Dentro de la empresa, estas transacciones
de mercado estan eliminadas, y que la complicada estructura del mercado de

transacciones esta sustituida por el empresario coordinador”(...).

“la principal razén por la que resulta rentable establecer una empresa parece
ser la existencia de unos costos de utilizar el mecanismo de los precios. El costo
mas obvio de organizar la produccion por medio del mecanismo de los precios es

establecer precisamente cuales son esos precios”. (...)

La misma racionalidad de minimizar los costos de transaccion surge del
trabajo original de Coase: “funcionamiento del mercado lleva consigo unos costos,
y que formando una organizacion y permitiendo que una autoridad (empresario)
dirija los recursos, se ahorran ciertos de esos costos de mercado”. Coase (1990)’6

explica la existencia del mercado a partir de los costos de Transaccion: “los

75 R. Coase. 1991. Discurso de Premio Nobel. Toma ideas de su publicacion de la Naturaleza de la Empresa. Publicada en 1937.

76 Ronal Coase. 1990. The transaction costs. http://mpra.ub.unimuenchen.de/39997/, MPRA Paper No. 39997, posted 11. July
2012 12:55UTC
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mercados son instituciones que existen para facilitar el intercambio, es decir, existen

para reducir los costos que implica la realizaciéon de transacciones”.

Ademas, para que funcionen estos mercados, y se cumplan los intercambios
en él se requieren arreglos institucionales, tales como normas que permitan verificar
y cumplir los intercambios(definicion de derechos de propiedad y su proteccion), de
esta manera las normas surgen para reducir los costos de transaccién en los
mercados, punto en el cual el adecuado disefo de sistemas contables puede operar

como moderador de los mismos costos.

Williamson (1985)77, define como origen de los costos de transaccién el
comportamiento oportunista, en el no cumplimiento de las obligaciones
contractuales, que originan el momento y proteccion, de la asociacion que devela la
interrelacion a principios contable claves, que Richard Mattessich (2002), los define

como supuestos béasicos de la construccion tedrica.

Las instituciones surgen con el objetivo de minimizar los costos de
transaccion. Retoma a Coase, en su analisis del surgimiento de la empresa y
plantea que la empresa se explica mas como una estructura de poder, que como
una funcion de produccion. La economia de los costos de transaccion, se centra en
el desarrollo de incentivos que minimicen estos costos ex post a la creacion de un
arreglo contractual, es decir, la verificacion del cumplimiento. De tal manera
adquieren gran relevancia las instituciones que estudian los arreglos ex post del

contrato.

Williamson (1985)’8 considera los factores humanos y los aspectos concretos
de cada intercambio, los que definen los costos de transaccion. Asi mismo, el

mercado y la empresa son las Instituciones basicas de la economia, pero el

77 williamson . 1985. The Economic Institutions of Capitalism Firms, Markets, Relational Contracting.
http: //www.sp.uconn.edu/langlois/Williamson%20(1985),%20chapter%201.pdf

78 Williamson . 1985. The Economic Institutions of Capitalism Firms, Markets, Relational Contracting.
http://www.sp.uconn.edu/langlois/Williamson%20(1985),%20chapter%201.pdf
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concepto de institucion es mucho mas amplio. El autor distingue "instituciones" de
"organizaciones", las primeras constituyen un concepto relacionado a un grupo de
restricciones formales e informales que regulan las interacciones humanas. Las
organizaciones evolucionan con las instituciones, reflejando la estrategia de los
jugadores que crean los cuerpos politicos, sociales y econémicos, limitadas por las
reglas y buscando las oportunidades. Por lo tanto, los agentes econémicos actuaran
creando organizaciones como empresas, partidos politicos, cooperativas vy

asociaciones en orden de enfrentar las caracteristicas de las transacciones.

Las instituciones no son elementos neutros, por el contrario ellas afectan la
organizacion de la actividad economica. El rol principal de las instituciones en una
sociedad es el de reducir la incertidumbre fundando una estable, pero no

necesariamente eficiente, estructura de intervenciéon humana.

Las instituciones desempefian un papel clave dentro de los costos de
produccion, ya que se necesitan recursos para definir y proteger derechos de
propiedad y para hacer cumplir los convenios. Las instituciones junto con la
tecnologia empleada determinan los costos de produccion. Esto es asi porque
también se necesitan recursos para transformar los factores de produccion tierra,
trabajo y capital y conseguir produccion de bienes y servicios y esa transformacion
no es una funcidon solamente de la tecnologia empleada sino también de las

instituciones.

Los contratos establecen lo que Williamson(1985)7°, ha llamado estructuras
de gobierno. Las estructuras de gobierno son instituciones que indican las
decisiones gque deben ser adoptadas en las diversas circunstancias que puedan
aparecer en el futuro. Son asignaciones de derechos de propiedad que establecen
los incentivos y la seguridad necesaria para la actividad econémica. Generalmente

las reglas de gobierno surgen del marco institucional (leyes) o de formulaciones

73 williamson. 1985. The Economic Institutions of Capitalism Firms, Markets, Relational Contracting.
http: //www.sp.uconn.edu/langlois/Williamson%20(1985),%20chapter%201.pdf
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contractuales de los agentes, o por medio de jerarquias, donde la mayor parte

tendrd la autoridad para determinar como se cumplira el contrato.

Por otro lado North (1990)%, asegura que la base de los costos de
transaccion se halla en los costos de informacion, entendidos como los costos de
medicion de lo intercambiado y los costos de proteger y hacer cumplir lo pactado.
Sin embargo, presenta los costos de transaccién como dentro de los costos de
produccion de esta manera: “los costos totales de produccién consisten en las
entradas de recursos de tierra, trabajo y capital que participan tanto en transformar
los atributos fisicos de un bien, como en los de negociacion, definicidén, proteccion
y cumplimiento forzado de derechos de propiedads!. Esta posicion beneficiaria la
valoracion empresarial en términos de asignacion, y asociacion de costos a los
atributos que correspondan ya fuera de organizaciones privadas o publicas,
pudiéndose incorporar a la informacién financiera como, una partida intangible. Sin
embargo, el cumplimiento de los arreglos contractuales, tan solo se da si este
beneficia a las dos partes, la conducta oportunista conllevara una incertidumbre en
el intercambio, y el costo de transaccion refleja esa incertidumbre: pues incluird una
prima de riesgo al incumplimiento de arreglos contractuales. En términos generales
los costos de transaccion pueden definirse como los necesarios para ordenar o

crear y operar las instituciones y garantizar la obediencia de las reglas.

Furubotn and Richter, (1997)8?, dentro del sistema econémico, es necesario
pensar en términos de friccion, en la existencia de costos asociados al uso del
mercado (en términos de intercambio de derechos de propiedad), y de definicién de
recursos (en términos de definicion de derechos de propiedad), asi como, los costos
de administracion del mercado y de verificacion del cumplimento de las reglas y los
efectos que ellos puedan inferir dentro de la generacion y distribucion de la riqgueza

social.

80 North, Douglas C., 1990 Institutions, Institutional Change and Economic Perfomance, Cambridge University Press,
81 North, Douglas C., 1990 Institutions, Institucional Change and Economic Performance, Cambridge University Press,

82Furubotn, Eirick and Rudolf Richter. 1997. Institutions & Economic Theory.The Contribution of the New InstitutionalEconomics.
Second Edition. University of Michigan Press.
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El enfoque institucionalista considera la existencia de costes de transaccion
no solo en los intercambios que se producen en el mercado, sino también en los
intercambios en el interior de las empresas y organizaciones. El enfoque neoclasico,
en cambio, considera a los costes de transaccién como la suma de los costes
necesarios para realizarla, incluyendo la busqueda de informacion sobre los precios
y alternativas existentes en el mercado, la inspeccion y medida de lo intercambiado,
la comunicacién entre las partes y los costes de asesoramiento legal. En Ultima
instancia todos los costes de transaccion son costes de informacién. Pero lo
contrario no es cierto: no todos los costes de informacion son costes de transaccion.
Robinson Crusoe tiene costes de informacion, pero soélo se enfrenta a costes de

transaccion cuando se encuentra con Viernes.

La aparicion de un término como el de los costes de transaccion, vigente para
el mundo de la economia digital en el que vivimos, se debe al economista y premio
Nobel Ronald H. Coase, y a varios de sus famosos articulos (el germen se encuentra
en ‘La naturaleza de la empresa’). En concreto, en la terminologia de Coase, los
costes de transaccion vendrian a ser los costos asociados a la utilizacion y el calculo
del mecanismo de precios de mercado, o dicho de otra forma, los costes en los que
las empresas incurren cuando, en vez de usar Sus propios recursos internos, salen

al mercado para encontrar esos productos y servicios.

¢Por qué existen grupos de personas que trabajan juntas bajo un marco
organizacional? ¢ Por qué existe el mercado dentro de la firma? ¢Por qué no es
rentable hacer que cada trabajador, cada paso del proceso productivo, pase a ser

un comprador y un vendedor independiente?.

Hace ya més de sesenta afios que el economista Ronald Coase se pregunt6
por qué existen las empresas. Su reflexion apuntaba directamente a la teoria de la
mano invisible de Adam Smith. Imperante en los afios 30, indicaba que un sistema
de precios descentralizado conseguia por si mismo la asignacion de recursos de
forma mas eficiente. Es decir, “Las actividades econdmicas podian ser coordinadas

perfectamente mediante un sistema de precios sin necesidad de ningun otro
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mecanismo de coordinacion”. Entonces, Coase se pregunto, ¢ por qué los individuos
no actuaban como compradores y vendedores independientes en lugar de reunirse

en empresas con decenas de miles de trabajadores mas?

Volviendo a su pensamiento, y haciendo referencia a varias variables como
el coste de la colaboracion, y las relaciones establecidas entre consumidores,
empleados, proveedores, socios y competidores, expuso que el coste y los desafios
de la informacién, comunicacion, negociacion y resolucion de las transacciones
entre las partes son en muchas ocasiones prohibitivos, y que ante esta situacion,
convenia organizar, por légica, la creacion de valor en empresas. Para eso, habia
gue basarse en una estructura de gestién (management) jerarquica para la toma de

decisiones y la ejecucion del trabajo.

Tomo como ejemplo a Henry Ford y Alfred P. Sloan, y sus empresas, Ford y
General Motors, explicando, a partir de los costes de transaccion, la existencia de
estas grandes empresas y de un modelo organizativo que parecia innecesario en
un sistema de mercado perfecto, segun el ideario de la mano invisible de Adam
Smith.

Coase (1937, ref 1960 y discurso Nobel 1991)83 encontr6 como determinante
para la existencia de las empresas, la busqueda de minimizar costos de transaccion,
al interiorizar intercambios, que de realizar en el mercado llegarian a ser mas
costosos. Asi, expresa que “Dentro de la empresa, estas transacciones de mercado
esta eliminadas, y la complicada estructura del mercado de transaccion esta
sustituida por el empresario coordinador”(...) “la principal razon por la que resulta
rentable establecer una empresa parece ser la existencia de unos costos de utilizar
el mecanismo de los precios. El costo mas obvio de organizar la produccién por
medio del mecanismo de los precios es establecer precisamente cuales son esos

precios”. (...)

8 Ronald Coase incluye notas de sus publicaciones de 1937 y 1960 para su disurso del premio Nobel 1991.
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La misma racionalidad de minimizar los costos de transaccion surge del
trabajo original de Coase: “funcionamiento del mercado lleva consigo unos costos,
y que formando una organizacién y permitiendo que una autoridad (empresario)
dirija los recursos, se ahorran ciertos de esos costos de mercado”.El autor, entendio
gue existian diferentes costos de utilizacion del mecanismo de precios que no eran
tenidos en cuentapor la teoria de su época, y que habia que saber controlar y

centralizar su gestion de alguna manera.

Figura 4. Diagrama de los Costos de Transaccion, entendidos por Coase.

COSTOS DE eCostos fundamentales para producir un
INFORMACION bien o servicio

COSTOS DE BUSQUEDA Y

LOCALIZACION DE eCostos de Informacion sobre los productos y
PROVEEDORES serviclos
*Costos de negociacion
COSTOS DEI eCostos de Redaccion de Contratos
CONTRATACION e Costos de Comprobacion de Cumplimiento de
contratos

eCostos de Gestion de Procesos Productivos
eCostos por Marketing y Distribucion del Bien

COSTOS DE, o Servicio
COORDINACION e Costos de Comunicacion entre centros de
produccion y empresas geogrdficamente
localizadas

Fuente: Elaboracion propia, 2012

Ronald Coase (1960)%4, fue en cierta medida el primero en predecir los

cambios provocados por Internet. Estos se asocian en parte a la reduccion de los
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costes derivados de la colaboracion fuera de los limites de una empresa, y que al
final dieron lugar a la aparicion de laley de Coase: una empresa tendera a
expandirse hasta que los costes que supone organizar una transaccion adicional
dentro de la empresa igualen los costes que implica desempefiar esa misma funcién
en el mercado abierto. Cuando salga mas barato realizar una transaccion dentro de
la empresa, es recomendable. En cambio, si resulta mas economico salir al

mercado, no hay que intentar hacerlo de forma interna.

Aplicando y reinterpretando la ley a la evolucion en la utilizacion de Internet,
junto con la transformacion de las organizaciones por el uso intensivo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, los costes de transaccién han
caido sustancialmente. En la actualidad, las empresas deben replegarse hasta que
el coste que supone realizar una transaccion de forma interna no supere el coste
qgue implica hacerlo de forma externa. Los costes de transaccion siguen existiendo,

pero bajo otro prisma. El coste ahora es mayor en las empresas que en el mercado.

En esta idea se ha basado el paradigma analdgico en el que han ido
prosperando organizaciones concebidas como estructuras cerradas. La reduccién
de los costes de transaccion externos, especialmente a partir de la década de 1990,
es lo que explica la reduccion de la friccion en los mercados (los efectos en los
costes de busqueda, la velocidad en la comunicacion, las economias de
aprendizaje, bajo las nuevas reglas de la economia y del efecto red). Debido a esto,
muchos de los costes de transaccién se han reducido hasta el punto de tender

practicamente a cero.

El acceso a la informacion para la toma de decisiones es actualmente una
forma sencilla y barata de conseguir, afectando de pleno a todo el proceso de toma
de decisiones. Es decir, que cuando Coase analizo el problema, comprendio que la
razon de ser de una empresa estaba en que era menos costoso organizarse bajo
un paraguas organizativo que utilizando un sistema de mercado en el que tienes
gue negociar con proveedores externos todas las partes del proceso que quieres

desarrollar, aprovechando de esta manera eficiencias que los individuos por si
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mismos no podian alcanzar. Justo sesenta afios despueés, la idea se ha dado la
vuelta, respetando la teoria de los costes de transaccion, pero sin la necesidad de

tener grandes empresas.®®

Es preciso agregar, para que el intercambio funcione deben especificarse
claramente los derechos de propiedad. Si no existe tal especificacion, el intercambio
se harq a costos de transaccion altos y no habrd incentivos para lograr una
asignacion eficiente de los recursos y esto afectara el desarrollo econémico, puesto

gue sera mas eficiente buscar transferencia de rentas, que la creacion de riqueza.

Williamson (1985)88, considera que los factores humanos y los aspectos concretos
de cada intercambio, definen los costos de transaccion, es decir, los hombres son
oportunistas y limitadamente racionales, una clara vertiente conductista. Bajo esta
caracteristica de una limitada racionalidad, resultara costoso considerar cada una
de las posibles contingencias y contratar para cada una de ellas, o incluso existiran
contingencias que no serdn posibles de prever, incrementado los costos de
transaccion de cumplimiento de las relaciones contractuales. El oportunismo coloca
incentivos para que los agentes incumplan algunas, si observamos la siguiente

figura.

&http://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/de-los-costes-de-transaccion-a-la-

ley-de-coase.

8 Williamson. 1985. The Economic Institutions of Capitalism Firm, Markets, Relational Contrating.
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Figura 5. Fundamentos de los costos de transaccion segun Williamson

Atributos humanos Atributos de la

transaccion
Racionalidad . -
- - Activos especificos
limitada
—  Oportunismo Incertidumbre

— Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia con datos de WILLIAMSON (1985).

Williamson (1985) explica que la racionalidad limitada se debe considerar
expresamente los costos de planeacion, adaptacion y monitoreo de las
transacciones. Es decir, cuando la informacion esta restringida, fragmentada o se
encuentra desigualmente distribuida, puede frenar la fluidez del intercambio, porque
introduce incertidumbre o errores de calculo en las decisiones de los agentes. El
establecimiento de instituciones que propicien la generacion y difusion de
informacion relevante para las decisiones, es un elemento que puede reducir la
incertidumbre, favorecer la ampliacion del intercambio y mejorar el desempefio

econdmico.

Por lo tanto la racionalidad limitada supone que los agentes econémicos son
tan soélo "satisfactores" y no "maximizadores" de la utilidad, el beneficio o alguna
otra variable de interés,ya que la capacidad y la habilidad de la mente humana para
acumular informacién y realizar calculos que conduzcan a la decisién 6ptima son

limitadas y diferentes entre las personas.
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El Teorema de Coase, considera, la existencia de bajos costos de
transaccion o de costos de transaccion nulos, los cuales, solo seran posibles en
intercambios eficientes de derechos de propiedad, independiente de la decisiéon
legal. Con costos de transaccion cero, todos los agentes econdmicos involucrados
en un arreglo contractual podran buscar informacion necesaria para maximizar la
produccion, independiente de las reglas de responsabilidad que surjan. Sin
embargo, al incluir los costos de transaccién positivos o mayores de cero, los
agentes no tendran incentivos para revelar informacion, lo que impide el surgimiento
de arreglos contractuales entre los agentes econdmicos, pues se hace demasiado
costoso generar un contrato, dentro del marco institucional (normas) que rijan el

funcionamiento del mercado.

La presencia de altos costos de transaccion, pueden ocasionar fallas de
mercado, no haciendo viables los intercambios econdémicos, es decir, las
transacciones tienden a formularse de tal modo que maximizan los beneficios netos
que proporcionan. Si los costos de realizar el intercambio mayor que el beneficio del

mismo, la transaccion no debe producirse.

En general se puede plantear que la competencia perfecta entre agentes
anonimos (intercambio neocldsico) como tal no opera y los decisores se ven
envueltos en nuevos dilemas que necesitan una definicion clara: los agentes deben
incurrir en costos para definir el intercambio y realizar el contrato. Este costo de usar
el mercado, es definible como: Costos de preparar contratos(biusqueda de
informacion), costos de preparacion de contratos y costos de monitorear y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como, la medicidén y proteccion

de los derechos a ser intercambiados.

El marco tedrico neoclasico puede expresarse como agentes maximizadores,
con funciones de utilidad convexas y sujetas a eleccion de bienes dadas las
restricciones presupuestarias, y siendo tomadores de precios. Por el lado de la

produccion se tienen funciones de beneficios convexas y con retornos decrecientes
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a escala. Cada firma maximiza sus beneficios sujetos a sus condiciones de costos

tradicionales entendidos bajo enfoques histéricos, pasados.

De acuerdo con los dos teoremas del bienestar, el equilibrio neoclasico es Pareto
optimo. Bajo costos de transaccion positivos, los agentes consideraran eficiente
dedicar recursos a adquirir informacioén y verificar el cumplimiento de contratos. Es
decir, se deja a un lado la nocién paretiana y la firma o el agente, sera eficiente si

logra el cumplimiento de los contratos.

La nueva teoria de la firma ha considerado la actividad transaccién como parte
del proceso productivo, y se han presentado desarrollos en modelacion de la misma
manera: tecnologias de transaccion convexas y dentro del marco neoclasico, de tal
suerte que se llegan a resultados 6ptimos, tomando en cuenta los costos de

transaccion dentro de las decisiones de las firmas.

La teoria de los costos de transaccion (con Coase y Williamson como sus
MAaximos exponentes) constituye junto a la teoria de la agencia (Jensen y Mekling)
y la de los derechos de propiedad (Alchian y Demsetz), el eje de la nueva economia

institucional.

A partir de estas tres teorias principales se ha reformulado y reinterpretado el
enfoque original concebido por Coase, pasando de un enfoque transaccional a un
enfoque contractual con Williamson, en la medida que la transaccién esta soportada
por un contrato, tacito o expreso. El conjunto de las teorias mencionadas han sido
definidas por algunos autores como teorias contractualistas, siendo mas fuerte la
relacion entre la teoria de la agencia y la de los costos de transaccion en este

sentido.

Coase plante6 que la utilizacion del mercado genera costos que, en
determinados casos, pueden ser eludidos por las empresas que actian como
mecanismos de asignacion de recursos mas eficientes. Presento, asi, el dilema "to
make vs. to buy", segun el cual sostiene que en ciertas circunstancias seria mas

deseable para una empresa realizar internamente las actividades inherentes al
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proceso productivo, mientras que en otras seria mejor que se las procurase en los
mercados. De este planteamiento surge que una empresa puede ser concebida
como un conjunto de transacciones que pueden ser organizadas interna o

externamente.

En resumen, el objetivo principal de la teoria de los costos de transaccion
consiste en analizar cudl de las distintas alternativas existentes para organizar
intercambios es la que mejor se adapta a las caracteristicas de cada transaccion,
en el sentido de minimizar los riesgos y, principalmente, los costos que éstas llevan
consigo. El punto de referencia de este tipo de costos, distintos de los costos de
produccion, es la transaccion. En todo intercambio se pueden distinguir dos etapas:
una etapa contractual: aquella en la que se produce el pacto, expreso o tacito, entre
las partes y una etapa ejecutiva: aquella en la que material o fisicamente se produce

la transferencia.

En este sentido, una transaccién puede ser entendida como toda operacion de
intercambio o transferencia de bienes o servicios en fase contractual, entre unidades
tecnolégicamente separables. La organizacion de transacciones a través del
mecanismo de mercado genera dos tipos de costos: costos de informacién
relacionados con la tarea de determinacion de los precios relevantes y costos de
negociacion, referidos a la elaboracion y cierre de los contratos que han de

efectuarse para cada relaciéon de intercambio.

El problema central de cualquier empresa u organizacion es como sobrevivir en
un entorno cambiante para lo cual es preciso saber adaptarse, siendo los principales
mecanismos de adaptacion en el terreno econdmico la jerarquia y el mercado. El
mercado se caracteriza por la escasa importancia que se le atribuye a la identidad
de los agentes, la finalizacién de la relacion una vez que la transaccion se ha
producido, la autonomia y la flexibilidad de las partes para cambiar de proveedor o
productor y la importancia de los precios como vehiculos de informacion e

intensidad de los incentivos.
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La gran aportacion del analisis seminal de Coase consistid en sefalar la
existencia de costos en la realizacion de transacciones. El aporte de Williamson fue

el de ampliar y hacer operativo el concepto descubierto por el primer autor.

Segun Williamson las empresas y el sistema econémico en su conjunto tienden

a organizarse de forma que se minimicen los costos de efectuar transacciones.

Arrow (1975)%, ha definido los costos de transacciéon como “los costos de hacer
funcionar el sistema economico”, mientras Williamson sefiala que son “los costos
comparados de planificar, adaptar y completar el cumplimiento de las tareas bajo
estructuras organizativas alternativas, el equivalente econdémico a la friccibn en

fisica”.

Los tipos de costos de transaccion pueden agruparse en dos grandes categorias

segun Williamson:

Costos “ex-ante”:

costos de busqueda de informacion

de negociacion, redaccién y garantia del contrato
Costos “ex-post”:

costos de adaptacion posteriores al perfeccionamiento contractual

RN NN SR

costos relacionados con el establecimiento y administracion de los
mecanismos de resolucién de conflictos
v' costos de aseguramiento de los compromisos y pérdida residual (costos de

hacer cumplir los acuerdos)

Todos estos costos existen porque las tareas de busqueda, negociaciéon vy
cumplimiento de los contratos exigen esfuerzo, tiempo, experiencia y perseverancia.
Los costos de transaccion no tratan de medirse independientemente en términos
cuantitativos, sino que se adopta un modelo de decision comparativo a nivel

cualitativo entre las distintas estructuras de "governance"de transacciones factibles.

87 Arrow, K. 1975. Political and Economic Evaluation of Social Effects and Externalities.
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Sin embargo, reconociendo la existencia de costos de organizacion internos, la
teoria de los costos de transaccion alega en ciertos casos, la superioridad de la
empresa sobre el mercado basandose en los menores costos de transaccion
expost. Es decir, en aquellos relacionados con el cumplimiento de los acuerdos y la
respuesta a los imprevistos. No es correcto afirmar que la empresa suplanta al
mercado, sino que un tipo de contrato suplanta a otro tipo, considerando a la
empresa como una unidad organizativa, aglutinadora de un conjunto de contratos

relacionados, que presentan ciertas caracteristicas comunes.

La teoria de los costos de transaccion plantea un interrogante consistente en
seleccionar el tipo de organizacion o estructura de governance que haga minimos
los costos asociados a la realizacion de una determinada transaccion, costos que

dependen de las caracteristicas de éstas.

Los tres grandes tipos de organizacion son la jerarquia (empresa), los hibridos

(contratos) y el mercado.

Los costos de produccién o transformacion disminuyen con la especializacion
(por la tecnologia) pero hasta un cierto punto a causa de las inversiones fijas
crecientes. Por el contrario, los costos de transaccion aumentan porque se
incrementan las labores de coordinacion y la asimetria en la informacién. Pero, los
costos de transaccion dependen de qué tipo de organizacion econdmica se utilice.
La teoria de los costos de transaccién ha permitido dar un significado mas cientifico
alo que se expresa cuando se dice que una empresa crece 0 se hace mas pequefa:
"una empresa tendera a crecer hasta que los costos por organizar una transaccion
suplementaria dentro de ella se hagan iguales a los costos por llevarla a cabo a
través de un intercambio en el mercado libre, o a los costos de ser organizada por

otra empresa”.

Los costos de transaccion también intentan explicar el dilema especializacion
versus diversificacion, en el cual los costos y estructura de governance determinan

uno u otro enfoque.
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El tipo de arreglo al que se llega dependera, ademas, de la especificidad de

los activos involucrados y de la frecuencia de las transacciones

Si los costos de transaccion son altos se intentara evitar el mecanismo de
intercambio por el mercado para pasar a alguna forma de coordinacion o integracion

vertical. Los limites estaran dados por:

v’ las caracteristicas del producto
v' el entorno econémico

v" marco regulatorio de la competencia

2.5.3.1 Especificidad de activos

Los costos de transaccion dependen de las caracteristicas de la transaccion,
la que a su vez depende, entre otras cosas, de la especificidad de los activos (asset
specificity) que es el grado en que los activos estan especialmente disefiados o

localizados para un determinado uso o usuario.

Una vez que estos activos “especificos” han sido inmovilizados solo pueden
dirigirse a un uso alternativo a costas de una pérdida importante en su valor
productivo, lo que origina la existencia de importantes “cuasi-rentas”. Esa pérdida
potencial de valor en usos alternativos reduce el niumero de “socios” potenciales y
deja a la parte interesada a merced de posibles conductas “oportunisticas” de otras
partes, que buscaran apropiarse de estas cuasi-rentas. Los problemas derivados de
la especificidad de activos pueden incrementarse por la existencia de pocos
participantes en la negociacion lo que incrementa, a su vez, el potencial de conducta

oportunistica. La especificidad de activos puede ser fisica, geografica o temporal.

La especificidad fisica es aquella que surge de las caracteristicas de un activo
que hacen que su rendimiento sélo sea apropiado para una actividad econdmica,
ya que en otra el rendimiento econdmico es menory la cuasi renta estaria dada por

la diferencia.
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Cuando la especificidad puede es de tipo geogréfica, la cuasi-renta surge de

los costos de relocalizacion del activo o de los costos de transporte.

Finalmente, la especificidad temporal se refiere al momento de la entrega de
un bien y su relacion con el valor del producto. Aqui la cuasi renta es la diferencia
entre el valor del producto en un momento éptimo y su valor, menor, en otro

momento.

Ante la necesidad de invertir en activos de alta especificidad, la parte que
invierte buscarad alguna forma de salvaguardia que la proteja de la conducta
oportunistica de la otra parte y aqui aparecen las posibilidades de coordinacion e

integracion vertical.

Los efectos de la especificidad de los activos pueden verse potenciados por
la incertidumbre y la frecuencia de los intercambios, asi a medida que aumenta la
incertidumbre aumentan los costos de transaccién. Cuando la especificidad de la
inversion es muy elevada la solucion consiste en integrar verticalmente la actividad.
Cuando la especificidad es media siguen existiendo cuasi-rentas que proteger, pero
se pueden salvaguardar con un contrato de media o larga duracion, aunque estos
suelen ser incompletos y contemplan la participacion de arbitros en caso de litigios
(contrato neoclasico). En cambio, si la especificidad es baja es suficiente recurrir a
los contratos clasicos que son, en definitiva, operaciones de compraventa en el

mercado "spot” o al contado (la identidad de las partes es irrelevante).

La forma reducida del modelo propuesto por Williamson permite discriminar
entre diferentes formas de gobierno basadas en el nivel de especificidad de los
activos. Pero es muy importante agregar a este modelo dos aspectos. El primero de
ellos es la relacién entre la especificidad de activos y la frecuencia y el segundo es

la relacién entre la especificidad de activos y la incertidumbre.

Insertando Frecuencia: la frecuencia de las transacciones es una variable exdégena

importante en el sentido de que cuanto mas alto es el nivel de recurrencia de la
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transaccion, mas grande es la probabilidad de reembolsar la inversién asociada con

estructuras altamente especializadas o altos niveles de especificidad de activos.

Para transacciones ocasionales, con un bajo nivel de especificidad de activos
el mercado esta capacitado para proveer suficientes incentivos para la adaptacion.
Cuando el nivel de especificidad de activos se incrementa sera necesario desarrollar
otros arreglos, donde los contratos neoclasicos prevaleceran pero bajo una
estructura de gobierno tripartita. Dada la baja frecuencia de la transaccion podria
ocurrir un comportamiento oportunista y por lo tanto requerir una tercera parte para

solucionar las disputas.

Existen costos asociados con el modo unificado (integracion vertical) que
vienen dados por la presencia de costos burocraticos y la pérdida de los incentivos
de mercado. , Pero por otra parte este modo tiene la ventaja de una coordinaciéon

central y organizacion de equipo.

La mayor frecuencia de las transacciones reduce los problemas de

observacién y de incertidumbre, reduciendo los costos de transaccion.

Insertando Incertidumbre: la incertidumbre es tratada en la bibliografia de
costos de transaccion como un disturbio exdgeno que afecta la transaccion.
Entonces, las transacciones pueden diferir por el grado de incertidumbre asociada
a cada una de ellas, que puede tener tres origenes distintos. Primero, la
incertidumbre derivada de los cambios tecnolégicos y de los cambios en las
preferencias de los consumidores. En segundo lugar, la que se deriva de la dificultad
para comunicar y/o interpretar los planes de las contrapartes. Finalmente, la
incertidumbre puede deberse a la conducta estratégica que deriva en ocultamiento

y/o distorsion de informacion.

El efecto de la especificidad de activos es del tipo “condicién necesaria”, ya
gue cuando la especificidad es baja, la incertidumbre no tiene mayor importancia y
sé6lo la adquiere cuando la especificidad es alta. Alta incertidumbre, asociada a la

presencia de activos especificos, aumentan la necesidad de desarrollar esquemas
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transaccionales que permitan evitar costosas negociaciones propias de las
condiciones de la contratacion libre. Sin embargo el enfoque de los costos de
transaccion resalta otra caracteristica importante de la conducta econdémica, que es
la racionalidad limitada, que dificulta la especificacion completa y anticipada de
todas las contingencias posibles en un contrato, por lo que aun en estos casos la

conducta oportunista es posible cuando se deben renegociar los contratos.

El aumento de la incertidumbre ante la presencia de activos especificos,
puede hacer que las relaciones contractuales se modifiguen de dos maneras.
Primero, las puede hacer mas “relacionales”, es decir, en lugar de especificar todos
los detalles posibles en un contrato sélo se especifica el “proceso” de renegociacion
ante la eventualidad de cambios en las condiciones econdémicas. En segundo lugar,
ante el incremento de la incertidumbre, las partes contratantes pueden integrarse
verticalmente y en este caso las disputas derivadas de la incertidumbre son

resueltas administrativamente dentro de la misma firma.

Para bajos niveles de especificidad, el intercambio a través del mercado no
es afectado por el nivel de incertidumbre ya que las condiciones de comercio
pueden reorganizarse sin costo. Para grados intermedios de especificidad de
activos esta situacion es alterada, ya que se asume que los esfuerzos para
adaptarse como reaccidén a un disturbio dado (o secuencias de un disturbio) no
pueden ser obtenidos sin costos. Hay dos soluciones frente a este problema. La
primera es disminuir el nivel de especificidad, permitiendo la posibilidad de la
organizacion de mercado. La otra solucion es organizar instituciones que provean

soporte para arreglos adaptativos después del disturbio a un costo minimo.

Si los costos asociados con ambas soluciones son importantes, es esperable
gue una estructura de gobierno bilateral sea remplazada por el modo unificado como
resultado de un incremento de la incertidumbre. Si el disturbio puede ser
completamente anticipado los contratos pueden ser asignados previendo acciones

adaptativas.
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2.5.4 Intercambio Econdmico

El modelo neoclasico de Marshall, Pareto, Walras, Jevons y otros excluye las
instituciones esgrimiendo que, las instituciones son variables exdgenas que no
afectan el intercambio ni las decisiones econdmicas de los agentes, pues éstas
tienen por guia las variaciones de los precios relativos y la dotacién de recursos en
una economia dada. Si acaso las instituciones influyen, los cambios en los precios

y la competencia borran con el tiempo su impacto.

Foster (1992), la institucién principal, no contemplar en el intercambio la
institucién principal, el mercado, y al no incluir las reglas, normas, leyes, costumbres
y valores, el esquema analitico neoclasico, construye un mundo ideal, vacio, donde
no se vislumbran la humanidad de los agentes ni su sentido de asociacion social,
donde el sistema funciona sélo en su esfera econdémica, sin la necesidad ni la

existencia de las instituciones y el Estado.®

En la economia neoclasica existen dos agentes: empresas y familias. Las
primeras producen bienes y servicios con la dotacién disponible de recursos y con
la inclusiéon del trabajo de las segundas que reciben a cambio un salario en dinero.
Aqui el mercado coordina las elecciones econdmicas, con costos de transaccion
cero, sin costos de oportunidad y sobre la base de un Estado que tiene instituciones,
contratos, derechos de propiedad e informacion como variables dadas. En el
mercado se realizan las transacciones sin necesidad de instituciones, contratos,
derechos de propiedad e informacion. Al no tener costos de transaccion ni de
oportunidad, la coordinacion es espontanea; la informacion es completa (contiene
todas las alternativas posibles), perfecta y oportuna;, ademas posee toda la

informacion necesaria para decidir sin costo alguno.

En resumen, el enfoque neoclasico, asume que las instituciones son

irrelevantes, pues la accién institucional no influye en las decisiones de los agentes.

8L oster, J. 1992. “The Institutionalist School”, D. Mair y A. G. Miller, editores, A Modern Guide to Economic Thought, Edward
Elgar, Nueva York.
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En este enfoque, el individuo establece en forma expost maximizar su utilidad
después de conocer las diferentes alternativas. Con la maximizacién de la utilidad
se consigue la funcion de bienestar social. La critica a este modelo es que la realidad
en general no sélo estd compuesta por fendmenos econdémicos, obvia las otras
disciplinas (ciencias), por lo tanto, es un modelo reduccionista, restrictivo, y poco
realista ya que no deja espacio para incorporar el papel de las instituciones y sus
COsStos.

el individuo establece en forma expost maximizar su utilidad después de
conocer las diferentes alternativas. Con la maximizacion de la utilidad se consigue

la funcidén de bienestar social.

El intercambio neoclasico se basa en los siguientes supuestos:

Sistema econdmico en equilibrio de mercados con determinacion simultdnea de
precios de equilibrio y cantidades de equilibrio para todos los bienes y servicios. Los
precios de equilibrio se presentan cuando los costos marginales son iguales a los
ingresos marginales Esto significa que los mercados se vacian completamente (ley
de Walras) y que toda oferta crea su propia demanda (ley de Say).

Economia perfectamente competitiva (muchos compradores y vendedores) la
competencia es tal, que ningun agente puede determinar el precio. Aqui el 6ptimo
de Pareto, se da en la forma eficiente en que se asignan los recursos. La
competencia es eficiente en términos de no dejar manipular el precio por los
agentes. Asi es que la eficiencia resulta tanto de la eficiente seleccién de los
individuos como de la eficiente asignacion de los recursos y de la eficiente fijacion

simultdnea de precios y cantidades.

Las instituciones son irrelevantes, pues la accion institucional no influye en
las decisiones de los agentes®. De manera global, los neoclasicos explican el
equilibrio macroeconémico a partir del equilibrio microeconémico de las empresas

y de las familias, inclusive el del individuo.

8Greenwald, B., Stigliz, J. 1986. "Externalities in Economics with Imperfect Information and Incomplete Markets", Quarterly
[ournal of Economics, 101.
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El intercambio y la conducta econémica ocurren en un espacio, al margen del
Estado y de las instituciones, determinado exclusivamente por el mercado. Es una
vision neta y estrictamente economicista, que obvia las otras disciplinas (ciencias)
gue complementan la explicacion de la realidad general no sélo compuesta por
fendmenos econdémicos, es un modelo reduccionista. Es un modelo restrictivo que
no deja espacio para incorporar el papel de las instituciones y es poco realista
porque omite las instituciones y sus costos. Su perspectiva es estrecha porque
analiza los beneficios colectivos o sociales derivados del mercado, corno si éstos

se alcanzaran automaticamente y sin costos.

Segun la corriente neoclasica, los presupuestos metodoldgicos desarrollados
por Robbins en los afios treinta, la ciencia econémica es un problema de elecciones.
La dificultad se presenta cuando la utilidad de los individuos no se puede medir. El
creia que el economista debia ser neutral y dedicarse a trabajar el problema de la

eficiencia, mas no el de la equidad.

Friedman,M. (1953)%, otro tedrico de los presupuestos metodoldgicos
neoclasicos, plantea que la funcion de la economia es explicar la realidad. Un
modelo econdmico es eficiente en la medida en que puede preveer el futuro. No
cree en el realismo de las hipétesis y de los modelos, tan solo en los resultados.
Diferencia la economia positiva -lo que es- de la economia normativa -lo que debe
ser.

Para Friedman, M. (1953)% la asignacién de recursos en un mercado es
eficiente cuando los bienes son privados, cuando existe rivalidad y exclusividad en
el consumo y cuando el bien o factor es divisible.

R. Coase (1988)*?, en el problema del costo social, explicé que en el mercado

se intercambian, no las entidades fisicas, como suponen los economistas, sino los

% Friedman, M., Essays in Positive Economics, Chicago University Press, Chicago, 1953.
91 Friedman, M., Essays in Positive Economics, Chicago University Press, Chicago, 1953.
9Coase, R., The Firm, The Market and the Law, University of Chicago Press, Chicago, 1988
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derechos para realizar ciertas acciones, y los derechos de los individuos que se
encuentran establecidos por el sistema legal [...]. Por esta razon, los derechos de
los individuos, con sus deberes y privilegios, estaran en gran medida determinados
por la ley. De ello resulta que el sistema legal tiene una gran influencia en el
funcionamiento del sistema econdmico y, en un sentido, puede decirse que lo
controla. El enfoque del sistema legal como una necesidad individual y colectiva
puede abordarse desde la perspectiva de un modelo politico input y output,en el
cual el sistema legal es el ambiente en el que ocurren tanto el intercambio como la

coordinacion.

Figura 6. Enfoque sel Sistema Legal.

SISTEMA LEGAL

OUTPUT
INPUT
COOPERACION Y
INTERCAMBIO DE COORDINCION Y MAXIMIZACION DEL
BIENES Y BIENESTAR SOCIAL E
— NEGOCIACION INDIVIDUAL

Fuente: elaboracién propia, 2012

2.5.5 Desempefio Econdmico

La economia institucional suele dividirse en dos enfoques: el primer enfoque,
de Coase, Williamson y North, centrado sobre los derechos de propiedad y los
costos de transaccion (los ejemplos mas conocidos son los cambios en la historia

econdmica a partir de cambios en las reglas del juego institucional).
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El segundo enfoque, hace énfasis en la teoria de la informacion imperfecta
(Stiglitz-Akerloffl, Spence, (2001)°3. De acuerdo con la primera escuela, la clave para
el desempefio econdmico son las instituciones, que involucran: minimizacion de
costos de informacién, negociacion, monitoreo, coordinacion y esfuerzos de
contratacion. De hecho, cuando los costos de transaccion son sustanciales, la
asignacion de derechos de propiedad es muy importante. Los costos surgen de la

escala y de la especializacién propia del capitalismo avanzado.

En el capitalismo, los costos de transaccion son irrelevantes porqué son
irrelevantes los problemas de informacion. North y otros creen que la presion para
el cambio institucional deriva de cambios persistentes en los precios relativos que
conducen a las partes que transan, a la posicién de que es mejor un nuevo arreglo
institucional. La teoria de la Informacion imperfecta, por su parte, esta relacionada
con los costos de transaccion, pero se refiere principalmente a equilibrios y en
particular, al marco de equilibrio general. Para una discusiéon general, véase Pranab
Bardhan. "Adternative approaches to the theory of institutions in economic
development”, en Pranab-Bardhan. The Economictheory of agrarian institutions.
Oxford Clarendon Press, 199j.

Por otra parte, la discusion tradicional sobre el desarrollo (0 ausencia de
desarrollo), enfatiza la importancia de las instituciones y los impedimentos que ellas
imponen en el proceso de desarrollo. La persistencia de instituciones ineficientes se
adscribe generalmente a la irracionalidad de los agentes (de los campesinos por
ejemplo), que algunos analistas consideran propia de los paises en desarrollo.

Enfoques mas recientes por el contrario Joseph Stiglitz(1986)°* creen que la
ineficiencia de las instituciones (agrarias) se deriva de su imperfecta informacion.
Los campesinos son racionales y responden a las fuerzas del mercado, pero no

estan completamente informados de las consecuencias de sus acciones o de las

% Stiglitz, Joseph; George, Akerloffl; Michael Spence. 2001. Informacién Asimétrica. Articulo Premio Nobel
94Joseph Stiglitz 'Rational peasants, efficient institutions, and a theory of rural organization: methodological remarks for

development economics". 1986. Princeton University edition.
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instituciones a traves de las cuales ellos actuan. Eso explica por ejemplo, por qué

los arreglos en materia de tecnologia adecuada, generalmente no funcionan.

Segun North, el ser humano crea instituciones como consecuencia de la
incertidumbre que rige en las relaciones humanas. De este modo habra sociedades
qgue creen instituciones capaces de estimular el crecimiento econémico, mientras
gue otras sociedades crearan instituciones que den lugar al estancamiento

econdmico.

Resulta evidente el gran grado de dependencia existente entre la evolucion
de las instituciones en un determinado pais y su nivel de desarrollo econémico.
Queda claro que a la hora de analizar el crecimiento mas o menos rapido, el
estancamiento e incluso la recesidon econémica de un pais, las instituciones del
mismo deben ser consideradas como una variable muy importante, esto indica que
las instituciones constituyen un papel crucial en la dinamica y desarrollo de cualquier
sistema econdmico, es decir, ellas explican el éxito o el fracaso, o bien, el

crecimiento o el estancamiento de un sistema econdmico.

Las instituciones definen el marco de restricciones legales y extralegales
(econdmicas, sociales, culturales, etc.) en medio del cual los individuos actlan, se

organizan y actian, se organizan e intercambian.

M. Olson (1996)% afirma que la calidad de las instituciones, es el factor decisivo en
el crecimiento econémico. Los paises que han hecho una eleccion adecuada de las
instituciones los resultados obtenidos han sido satisfactorios con respecto al
crecimiento econémico, en cambio, los que no han optado por una mala eleccién de
sus instituciones se estancan y en algunos retroceden, desde este punto de vista,
los paises son pobres porque carecen de incentivos que permitan a los agentes
capturar las oportunidades de ganancias. La estructura de incentivos no sol6é en un

resultado de las politicas econdmicas prevalecientes en cada periodo, sino ademas,

% M. Olson, “Big Bills on the sidewalk: Why Some Nations are Rich, and Others Poor”, en Journal of
Economic Perspectives, vol. 10, nim. 2, 1996.
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es el fruto de los arreglos de las instituciones a largo plazo. Por ejemplo, el sistema
legal garantiza el cumplimiento de contratos, proteccion de los derechos de
propiedad, de las estructuras politicas, del marco constitucional y de las
caracteristicas de los grupos de interés. Si este argumento es correcto, las
diferencias de ingresos entre los paises se deben a la calidad de las politicas
publicas y de las instituciones. Las naciones no producen dentro de sus fronteras
aguellos que la dotacién original de recursos permite, como lo predice la teoria
convencional, sino lo que las politicas econémicas y publicas y las instituciones

permiten.

En la teoria neoclasica el desempefo de la economia es una funcién de los

precios de los factores de produccion, tierra (T), trabajo (W) y capital (K)%
Desempefio Econdmico=f (T, W, K)

En cambio el nuevo enfoque sostiene que el desempefio econémico es un
resultado de los precios relativos de los factores, pero también de los distintos
conjuntos institucionales Qn, que representa diferentes conjuntos institucionales
cuya definiciébn depende, en ultimo término, del Estado, por ejemplo, derechos de

propiedad Q1, Contratos Qz, etcétera.

Las diferentes teorias de las instituciones explican el cambio institucional y

las posibles fuentes del cambio:

v' El propio agotamiento de las instituciones, que no evolucionaron o se
adaptaron al cambio tecnoldgico, politico o social.

v El cambio demogréfico, en el sentido amplio ---estratificacién de la poblacion
por edades, sexo, raza, religion, etc.---, que influye en la necesidad de
nuevas instituciones.

v' Cambios en la dotacion de recursos: disminucién de la relacién tierra y capital
con respecto a la fuerza de trabajo o poblacion.

v La innovacién tecnoldgica induce cambios en las instituciones.

% M. Olson. The Rise and Decline of Nations. Yale University Press, New Haven, 1982.
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El cambio institucional tiene como objetivo definir nuevos derechos, reducir los
costos de transaccion, atenuar problemas de informacién (oportunismo) y la
reestructuracion organizacional. El proceso de cambio estd mediado por un proceso
politico que tienes dos visiones: el aprendizaje e internalizacion de las nuevas
instituciones y su operacion y manipulacion. Estas complejas interacciones
determinaran el nivel de desempefio econdmico. Es decir, el desempefio econémico
depende de las restricciones. Ademas, las distintas economias no tienen la mismas
capacidades para adaptar las instituciones a las necesidades del crecimiento,
produciendo en ellas fracasos para desarrollar las instituciones internas adecuadas.

El siguiente diagrama describe el cambio institucional y desempefio econémico:

Figura 7. El cambio institucional y el desempefio econémico.

Defnicidn de
derechos
Agotamiento
Institucional — Reduccion de
Instituciones
i — | costos de
Vigentes L.
transaccion
Innovacion ¢
jecholisic Fuentes del Cambio Aprendizaje e
Cambio Institucional Internalizacion v Operacién y
Institucional —» | Incremental —> —» Manipulacién

Dotacién de Atenuacién de
T —— | Problemas de
Recursos .
Informacién

Restricciones

Sociales,
Cambio Politicas y - - Desempeiio
o eestructuracion 2
Demogréfico I —— Presupuestarias — Economico

organizacional

Fuente: elaboracién propia, 2012.

2.6 Fallos de mercado

En economia fallos de mercado es el término usado para describir la situacion
gue se produce cuando el suministro que hace un mercado de un bien o servicio no
es eficiente, bien porque el mercado suministre mas cantidad de lo que seria

eficiente o también se puede producir el fallo porque el equilibrio del mercado
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proporcione menos cantidad de un determinado bien de lo que seria eficiente. Para
los economistas, el término se aplica cuando la ineficiencia es particularmente
dramatica, o cuando se sugiere que una institucién fuera del mercado (como el
gobierno, una institucion publica o un colectivo de personas asociadas) podria ser

mas eficiente y producir mejores resultados que iniciativas privadas de mercado.

El "fallo de mercado" no debe confundirse con una situaciéon de "colapso
econdmico" o con una disfuncion en las reglas de mercado. S6lo debemos usar el
término "fallo de mercado" para referirnos a una situacion en la que el mercado falla

a la hora de lograr eficiencia, en sentido econémico.

Muchos fallos de mercado serian situaciones en que las fuerzas del mercado
no ayudarian a garantizar el interés general y existe otra forma de organizar la
produccion o la asignacion de bienes de modo que todo el mundo esté mas
satisfecho que si se deja la organizacioén a los procedimientos del mercado. A veces
los fallos de mercado son situaciones consideradas por algunos de tipo
extraeconomico: como por ejemplo la sostenibilidad ecolégica o los desequilibrios
sociales que comprometen la continuidad de un determinado sistema econémico.
Actualmente es comun el enfoque de presentar ciertos resultados econémicos a
modo de teoremas que capturan las caracteristicas basicas de esas situaciones y

las relaciones que guardan entre ellas.
2.6.1. Interpretaciones de las Diferentes Escuelas del Pensamiento Econdmico

Como podria esperarse, la cuestion de los fallos de mercado (y como
deberian ser tratados) es fuente de polémica entre las diversas escuelas de

pensamiento econémico.
2.6.1.1 Escuela neoclasica

Segun la economia neoclasica, la mayoria de fallos de mercado crean
ineficiencias (en el sentido de Pareto), por eso para el enfoque neoclasico cualquier

proceso econémico de mercado que no sea eficiente en el sentido de Pareto es
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visto como un fallo de mercado con independencia de si el resultado sirve o no al
“interés publico”. Por ejemplo, algunos consideran que la existencia de grandes
desigualdades en la distribucion de la riqueza o el ingreso va contra el interés
general o interés publico, pero esta situacién puede llegar a ser Pareto-Optima. En
cambio un sistema de impuestos para reducir el grado de desigualdad, que puede
ser de interés general, puede ser simultdneamente ineficiente en el sentido de
Pareto. Asi para el enfoque neoclasico, la desigualdad econémica no es un factor

que tenga nada que ver con los fallos de mercado.

Por otro, algunos autores neoclasicos consideran que las situaciones en que
la actividad mercantil produce una desigualdad creciente de los que ya inicialmente
mas ricos son un fallo de mercado, puesto que supuestamente ahi estaria
interviniendo la habilidad de aquellos con mayor riqueza para imponer su poder de
mercado para incrementar su riqueza. Para estos autores neoclasicos estos

fendmenos estarian reflejando la falta de competencia en los mercados

2.6.1.2 Escuela keynesiana/neokeynesiana

La moderna macroeconomia keynesiana o neokeynesiana aplica la vision
neoclasica para interpretar el fallo para lograr el pleno empleo de los recursos en
términos de fallos de mercado. Una vez modificada la teoria para tener en cuenta el
modelo walrasiano basico de equilibrio general produce resultados keynesianos.
Los neokeynesianos hacen mayor énfasis en el no-ajuste automatico o rapido de

los precios y (especialmente) de los salarios.

2.6.1.3 Escuelas: Austriacay Liberalismo Economico

Muchos abogados del capitalismo del laissez-faire, como los economistas de
la escuela austriaca y demas partidarios del liberalismo econémico, llegan incluso
a negar la existencia de fallos de mercado, o los ven como cuestiones poco
significativas, temporales o irrelevantes. Por ejemplo el problema de las

externalidades es desechado a veces etiquetandolo como "efectos colaterales".

Pagina 1 1 0



U modelo de economiz de contratog su agorte econémico, ambiental

Algunos autores llegan incluso a calificar de «claramente absurdos» varios
de los argumentos sobre los fallos de mercado, sugiriendo que simplemente
muestran que el mercado no es perfecto (y por tanto perfectible) aunque rechazan
la posibilidad de mejorarlo por otros medios. Por tanto, minimizan la posibilidad de
situaciones producidas por la propia dinamica de mercado, y que en general no se

corrigen por la propia dinAmica del mercado.

2.6.1.4 Escuela de lalecciéon Publica

La existencia de fallos de mercado segun esta Escuela no justifica la
intervencion estatal para resolverlas. Supuestamente en ciertas situaciones los
costes de la intervencion estatal correctora pueden ser mas altos que los

ocasionados por un fallo de mercado, los denominados "fallos del gobierno”.

Para estas escuelas, los fallos de mercado usualmente son solo una
deficiencia en la existencia y extension de mas mercado. Por tanto con frecuencia
proclaman que la solucién es "mas mercado” aun y abogan por el establecimiento

de mas mercados y por "mercantilizar" la asignacion de ciertos recursos.

2.6.1.5 Escuela marxista

En general, el marxismo tradicionalmente ha argumentado que un sistema
de derechos de propiedad individual es un problema en si mismo, y que los recursos
deben ser asignados de otro modo diferente al mercado (por ejemplo por eleccién
democréatica, por un planificador central o por un grupo planificador

democraticamente elegido y responsable ante los electores).

El concepto de "fallo de mercado” de muchos marxistas difiere del sentido
habitual de "ineficiencia econémica”. Para muchos marxistas el mercado siempre
tiene resultados democraticamente indeseados, o dicho de otro modo, la solucion
preferida seria diferente de la alcanzada mediante las reglas de mercado. De ese
modo la escuela marxista mira los fallos de mercado inherentes a cualquier
economia capitalista basada en la propiedad de los medios de produccién, al igual

gue otros fendmenos como crisis ciclicas inherentes al funcionamiento general del
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capitalismo. Asi aunque los marxistas argumentan a favor de abolir ciertas
relaciones capitalistas, frecuentemente no contemplan argumentos basados en los
fallos de mercado, ya que no contemplan los "mercados perfectos" como un fin
deseable o razonable. Tradicionalmente los marxistas ven la explotacion capitalista
y las crisis econdmicas como sucesos que existen también en los "mercados

perfectos".

De acuerdo con todos los resultados las dos principales razones por las que

ocurren fallos de mercado son:

Célculo inadecuado de los costos y beneficios en forma de precios y por tanto
se introducen distorsiones en las decisiones microeconémicas de los agentes
econdémicos.Estructuras de mercado inadecuadas o con desempefio no-
optimo.Competencia imperfecta, aparece cuando una empresa tiene mas poder de
mercado que el resto de las empresas que estan operando en un momento
determinado. Como consecuencia de este fallo, los consumidores van a consumir
una cantidad menor a un precio mayor. Ejemplos de estructuras de mercado sin
desemperio 6ptimo de acuerdo a los patrones de eficiencia econdémica son:

v" monopolio, aunque considerado generalmente como una forma de fallo de
mercado, cierto tipo de monopolios con curvas de costes decrecientes a largo
plazo, como por ejemplo los monopolios naturales, pueden no ser tan
ineficientes frente a las alternativas posibles.

v" monopsonio, por el cual un producto sélo tiene un comprador natural que
puede manipular o distorsionar los precios en su beneficio.

v oligopolio, en el que sélo un reducido nimero de agentes tiene capacidad de
producir un determinado producto o servicio,

v oligopsonio, en el cual s6lo un reducido nimero de agente son los
demandantes de un determinado bien o servicio, pudiendo cada uno de ellos
influenciar los precios en su beneficio.

v' competencia monopolista
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2.6.2 Discriminacion de precio

v Price skimming

v" Mercados con informacién asimétrica, por el cual alguno de los agentes tiene
informacion privilegiada y puede aprovechar el desconocimiento de ciertos
hechos por parte de los agentes para fijar precios por encima o por debajo
del precio de equilibrio en su beneficio.

v' Externalidades negativas, que se producen cuando un tercer agente recibe
algun perjuicio resultante de la actividad econémica de un productor o un
consumidor, no relacionado con el mercado.

v' Bienes publicos

2.7 Normalizacién de la Producciéon

2.7.1 Desde una perspectiva de produccion

La calidad puede definirse como la conformidad relativa con las
especificaciones, a lo que al grado en que un producto cumple las especificaciones
del disefio, entre otras cosas, mayor su calidad o también como comunmente es
encontrar la satisfaccion en un producto cumpliendo todas las expectativas que
busca algun cliente, siendo asi controlado por reglas las cuales deben salir al
mercado para ser inspeccionado y tenga los requerimientos estipulados por las

organizaciones que hacen certificar algun producto.
2.7.2 Desde una perspectiva de valor

La calidad significa aportar valor al cliente, esto es, ofrecer unas condiciones
de uso del producto o servicio superiores a las que el cliente espera recibir y a un
precio accesible. También, la calidad se refiere a minimizar las pérdidas que un
producto pueda causar a la sociedad humana mostrando cierto interés por parte de

la empresa a mantener la satisfaccion del cliente.
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2.7.2.1 Definiciones Formales de Calidad

Una vision actual del concepto de calidad indica que calidad es entregar al
cliente no lo que quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que queria y que una

vez que lo obtenga, se dé cuenta que era lo que siempre habia querido.

Definicibn de la norma ISO 9000: “Calidad: grado en el que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.

Real Academia de la Lengua Espafola (RAE): “Propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o

peor que las restantes de su especie”.

Philip Crosby

: "Calidad es cumplimiento de requisitos”.

Joseph Juran: “Calidad es adecuacion al uso del cliente”.

Armand V. Feigenbaum: “Satisfaccion de las expectativas del cliente”.

Genichi Taguchi: “es la pérdida (monetaria) que el producto o servicio ocasiona a la

sociedad desde que es expedido”.
William Edwards Deming: “es satisfaccion del cliente”.

Walter A. Shewhart: "es el resultado de la interaccién de dos dimensiones:

dimensidn subjetiva (lo que el cliente quiere) y dimension objetiva (lo que se ofrece).

Nunca se debe confundir la calidad con niveles superiores de atributos del
producto o servicio, sino con la obtencién regular y permanente de los atributos del

bien ofrecido que satisfaga a los clientes para los que ha sido disefiado.
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2.7.2.2 Factores relacionados con la calidad

v

v
v

Para conseguir una buena calidad en el producto o servicio hay que tener en
cuenta tres aspectos importantes (dimensiones basicas de la calidad):
Dimension técnica: engloba los aspectos cientificos y tecnolégicos que
afectan al producto o servicio.

Dimension humana: cuida las buenas relaciones entre clientes y empresas.
Dimension econdmica: intenta minimizar costes tanto para el cliente como

para la empresa.
Otros factores relacionados con la calidad son:

Cantidad justa y deseada de producto que hay que fabricar y que se ofrece.
Rapidez de distribucion de productos o de atencion al cliente.

Precio exacto (segun la oferta y la demanda del producto).

2.7.2.3 Parametros de la calidad

v

v

Calidad de disefio: es el grado en el que un producto o servicio se ve reflejado
en su disefo.

Calidad de conformidad: Es el grado de fidelidad con el que es reproducido
un producto o servicio respecto a su disefio.

Calidad de uso: el producto ha de ser facil de usar, seguro, fiable, etc.

El cliente es el nuevo objetivo: las nuevas teorias sitian al cliente como parte
activa de la calificacién de la calidad de un producto, intentando crear un
estandar en base al punto subjetivo de un cliente. La calidad de un producto
no se va a determinar solamente por parametros puramente objetivos sino
incluyendo las opiniones de un cliente que usa determinado producto o

servicio.

2.7.3 Objetivos de la normalizacion

v

Persigue conseguir los siguientes obijetivos:

Reducir y unificar los productos, procesos y datos.
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v" Mejorar los aspectos de seguridad.
v Proteger los intereses de los consumidores y generales de la sociedad.

v' Abaratar costos generales.

2.7.4 Campos aplicables de normalizacion

v' Materiales.

v" Productos.

v' Maquinas.

v Gestion Medioambiental.

v' Gestion de riesgos en el trabajo.

v' Datos.

v Actividades de ensayo y calibracion.
v Prestacion de un Servicio.

v" Procesos en general.

2.7.5 Infraestructura de la calidad

En 1957 se funda en Europa la Organizaciéon Europea para la Calidad (EOQ).
En 1988 se crea la Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad (EFQM) con
el objetivo de promover la Gestion de la Calidad Total. Los organismos mas

importantes en Europa son:
. Organismos de Normalizacion:

CEN (Comité europeo de normalizacion),

CENELEC (Comité europeo de normalizacion electrotécnica) y
ETSI (Instituto europeo de normas de telecomunicacion).
Organismos de Acreditacion Europea (EA)

Organismo de Control y Certificacion (EOTC).

Organismo de Metrologia (EUROMET).

NN NN N
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Infraestructura de la calidad en Espafia (MINER): El Ministerio de Industria y
Energia (MINER) es el encargado de revisar y adaptar la infraestructura para la

calidad y la seguridad industrial. Esta infraestructura puede estar constituida por:

Organismos de normalizacion

Entidades de acreditacion (ENAC en Espafia):
Certificacion y registro:

Certificacion de sistemas de gestion.
Certificacion de Productos.

Certificacion de Servicios.

Certificacion de Personas.

Laboratorios de Ensayo.

Laboratorios de calibracion.

Entidades Auditoras y de Inspeccion.
Promocién de la Calidad en Espafa:

Plan Nacional de Calidad.

Iniciativas de promocion (ATYCA).

Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial.

Promociéon de la Calidad en Latinoamérica:

S N N N S N N N N N N N N N SR

Latin American Quality Institute®’.
2.7.6 Gestion interna y aseguramiento de la calidad

La gerencia de la Calidad se podria definir como aquellas acciones que
hacen que un producto o servicio cumpla con unos determinados requisitos de

calidad. Si estos requisitos de calidad reflejan completamente las necesidades de

97 . . . . . ) . . -
Latin American Quality Institute es el organismo Latinoamericado encargado y responsabilizado por la ONU de celebrar oficialmente para

Latinoamérica el "World Quality Day". Latin American Quality Week es el principal evento realizado en Latinoamérica para aquellos que han
asumido la Calidad Total como misién. Celebrado en la segunda semana de noviembre. Culmina con la entrega del ambicionado “"Latin American
Quality Awards". Daniel Maximilian Da Costa, CEO de este organismo, es un profesional con mas de 10 afios de trayectoria en el &mbito de la
Calidad Total.
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los clientes se podra decir que se cumple el aseguramiento de la calidad. La gestion
de la calidad, se puede definir como el esfuerzo total para plantear, organizar, dirigir
y controlar la calidad en un sistema de produccion con el objetivo de dar al cliente
productos con la calidad adecuada. Es simplemente asegurar que la calidad sea lo
que debe ser. En las industrias manufactureras se crearon y refinaron métodos
modernos de gestion de la calidad. La introduccion y adopcion de programas de
aseguramiento de la calidad en servicios, ha quedado a la zaga de la manufactura,

quiza tanto como una década.

Los administradores de organizaciones de servicio por costumbre han
supuesto que su servicio es aceptable cuando los clientes no se quejan con
frecuencia. Sélo en ultimas fechas se han dado cuenta que se puede administrar la
calidad del servicio como arma competitiva. Es en este punto, donde se produce un

ny

bien o servicio, donde se "inter construye" o incorpora la calidad..

El aseguramiento de la calidad en manufactura: es garantizar la calidad de
manufactura, esta en el corazén del proceso de la administracion de la calidad. Es
en este punto, donde se produce un bien o servicio, donde se "inter construye" o
incorpora la calidad. La administracién o Serénela general, en las que estan los
grupos de finanzas y ventas, tiene la responsabilidad general de planear y ejecutar

el programa de aseguramiento de la calidad.

2.7.7Sistema de aseguramiento interno o de gestion interna de la calidad

Las normas que recogen las directrices para implantar sistemas de

aseguramiento interno de la calidad son:

UNE*EN*ISO 9000 “Sistemas de la calidad. Normas para la Gestion de la Calidad

y el aseguramiento de la Calidad”.
UNE*EN*ISO 9004 “Gestion de la Calidad y elemento de un Sistema de la Calidad”.

LAQI 1000 "Latin American Quality Institute - Instituto de Desarrollo de Normas y
Padrones de Calidad mas importante de Latinoamérica" Latin American Quality
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Institute certifica a los Gerentes de Calidad de las principales organizaciones

Latinoamericanas con el certificado de "Quality Assurance Manager".
2.7.8 Sistema de aseguramiento externo
Razones para asegurar la calidad externamente:
Mejoramiento interno.
Razones comerciales “marketing”.

Control y desarrollo de proveedores.

Exigencias legales o de nuestros clientes.

NS NEE R NN

Como primer paso hacia una Gestién Excelente.

2.7.9 Calidad en el disefio y en el producto

Para obtener productos y servicios de calidad, debemos asegurar su calidad
desde el momento de su disefio. Un producto o servicio de calidad es el que
satisface las necesidades del cliente, por esto, para desarrollar y lanzar un producto

de calidad es necesario:

v' Conocer las necesidades del cliente.
v Disefiar un producto o servicio que cubra esas necesidades.
v" Realizar el producto o servicio de acuerdo al disefio.
v' Conseguir realizar el producto o servicio en el minimo tiempo y al menor
costo posible.
2.7.9.1.Disefio

El disefio de un nuevo producto se puede resumir en estas etapas:

v’ Elaboracion del proyecto: su Calidad dependera de la viabilidad de fabricar y
producir el producto segun las especificaciones planificadas.
v Definicién técnica del producto: dicha definicion se lleva a cabo a través de

la técnica AMFE.
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v" Control del proceso de disefio: el proceso de disefio debe ser controlado,

para asegurarnos que los resultados son los previstos.
2.7.9.2 Producto

Para evaluar la calidad de un producto se puede contar con estos
indicadores:

La calidad de conformidad: es la medida en que un producto se corresponde con

las especificaciones disefiadas, y concuerda con las exigencias del proyecto.

La calidad de funcionamiento: indica los resultados obtenidos al utilizar los

productos fabricados.
2.7.9.3 Calidad en las compras

Es necesario asegurar la calidad en las compras para garantizar que los
productos o servicios adquiridos cumplen los requisitos necesarios. La mejor
manera de garantizar la calidad en productos y servicios es basarse en la
responsabilidad del proveedor, para fabricar un buen producto y aportar las pruebas

de calidad correspondientes.

2.7.9.4 Evaluacién de proveedores

La calidad de los productos o servicios de una organizacion depende en una
importante medida de sus proveedores. Para desarrollar nuevos productos y
servicios con un alto grado de fiabilidad, es imprescindible que el proveedor

colabore desde la fase inicial de desarrollo.

Es importante tener en cuenta que un proveedor bien estimulado y apoyado
por la organizacion, puede dar una contribucién insustituible de creatividad e
innovacion tecnoldgica en nuevos productos y servicios y ademas puede trabajar

activamente para reducir continuamente los costos.
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2.7.9.5 Verificacion de los productos adquiridos

El control de recepcion consiste en verificar que los productos o servicios
adquiridos tienen la calidad deseada, y cumplen las especificaciones. La verificacion
es una forma muy sencilla de detectar los productos defectuosos, pero sin embargo
se tiende a la desaparicidon de ésta debido a los inconvenientes que lleva asociados
La verificacion del producto, servicio o proceso hay que considerarla como una parte
integrante del control de produccion, pudiendo encontrar tres tipos: inspeccion y
ensayos de entrada de materiales, inspeccion durante el proceso, en los productos

acabados:

v' Grandes costos que no mejoran la calidad del producto (no aporta un valor
afadido al producto producido por una mala verificacion cuando no se posee
un modelo o patrén de comparacion como normas).

v' En algunos casos la empresa no cuenta con los sistemas necesarios para
inspeccionar ciertas caracteristicas de los productos.

v' Lainspeccion del 100% de los productos recibidos no asegura que todos los
productos aprobados estén libres de defectos, es por tal motivo que para
grandes lotes se debe de realizar muestreos representativos, a veces
sugeridos, a veces impuestos.

v" Hay casos en los que el propio control cuando se hace parte del proceso de
produccion puede provocar defectos, es importante el mantener la distancia

e independencia para la verificacion.

2.7.10 Calidad concertada

Es el acuerdo establecido entre el comprador y el proveedor, segun el cual,
se atribuye al proveedor una determinada responsabilidad sobre la calidad de los
lotes suministrados, que deben satisfacer unos niveles de calidad previamente

convenidos. Este acuerdo conviene firmarlo en forma de contrato.
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2.7.10.1 Calidad en la produccién

Es realizar las actividades necesarias para asegurar que se obtiene y

mantiene la calidad requerida, desde que el disefio del producto es llevado a fabrica,

hasta que el producto es entregado al cliente para su utilizacién. Los objetivos

principales del aseguramiento de la calidad en la produccion son:

v
v

Minimizar costos.

Maximizar la satisfaccion del cliente.

2.7.10.2 Planificacion del control de la calidad en la produccion

La planificacién del control de la calidad en la produccion es una de las

actividades mas importantes ya que es donde se define:

v

Los procesos y trabajos que se deben controlar para conseguir productos sin
fallos.

Los requisitos y forma de aceptacion del producto que garanticen la calidad
de los mismos.

Los equipos de medida necesarios que garanticen la correcta comprobacion
de los productos.

La forma de hacer la recogida de datos para mantener el control y emprender
acciones correctoras cuando sea necesario.

Las necesidades de formacion y entrenamiento del personal con tareas de
inspeccion.

Las pruebas y supervisiones que garanticen que estas actividades se

realizan de forma correcta y que el producto esta libre de fallo.

2.7.10.3 Verificacion de los productos

La verificacién del producto, servicio o proceso hay que considerarla como

una parte integrante del control de produccion, pudiendo encontrar tres tipos:

v
v

Inspeccién y ensayos de entrada de materiales.

Inspeccion durante el proceso.
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v" En los productos acabados.

2.7.10.4 Control de los equipos de inspeccion, medida y ensayo

Algunas de las actividades necesarias para asegurar un buen control de los

equipos de medicién y ensayo son:

Elaborar un inventario.

Elaborar un plan anual de calibracién.

Controlar las calibraciones y establecer las trazabilidades.
Realizar un mantenimiento preventivo y predectivo de los equipos.

Gestionar los equipos.

RN NN SR

Identificar las medidas que se realizaran y la exactitud que se requerira para

ello.

2.7.10.5 Gestién de la calidad en los servicios

Una de las primeras acciones en la calidad de servicio, es averiguar quiénes
son los clientes, qué quieren y esperan de la organizacién. Solo asi se podran
orientar los productos y servicios, asi como los procesos, hacia la mejor satisfaccion

de los mismos.

Latin American Quality Institute (LAQI): en Latinoamérica es el Instituto que
se encarga de las certificaciones oficiales en Calidad Total asi como los encargados
de realizar el World Quality Day en Latinoamérica. Daniel Maximilian Da Costa, CEO
de este Organismo lleva adelante numerosos proyectos de apoyo al desarrollo de
la calidad total en las empresas asi como desarrollo proyectos de Responsabilidad
Social y Preservacion del Medio Ambiente en los paises donde LAQI mantiene

presencia.

2.7.10.6 Servicio de calidad al cliente

Es el conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del producto o
el servicio basico. Para dar el mejor servicio se debe considerar el conjunto de

prestaciones que el cliente quiere:
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El valor afiadido al producto.

v

v El servicio en si.

v La experiencia del negocio.
v

La prestacion que otorga al cliente.

2.7.10.7 Necesidades basicas del cliente

Las principales necesidades basicas de un cliente son:

Ser comprendido.
Sentirse bienvenido.
Sentirse importante.
Sentir comodidad.
Sentir confianza.
Sentirse escuchado.
Sentirse seguro.

Sentirse valioso.

NN N N N N NN

Sentirse satisfecho.

La importancia de la calidad en el servicio se puede entender por las

siguientes razones:

Crecimiento de la industria del servicio.
Crecimiento de la competencia.

Mejor conocimiento de los clientes.

SN NEE NN

Calidad de servicio hacia el cliente, quedando satisfecho

perspectiva.

2.7.10.8 Servicio de atencién al cliente

Para poder realizar una adecuada atencion al cliente se debe:

v Identificar quienes son los clientes.

v Agruparlos en distintos tipos.

segun su
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v Identificar las necesidades de los clientes, asi como saber donde y como lo
quieren los clientes ademas del aumento en cuanto a la productividad, es

esencial para toda empresa.

2.7.10.9 La calidad de los datos como factor critico de éxito de los sistemas
de informacién

La calidad de los datos, la falta de calidad de los datos es uno de los
principales problemas a los que se enfrentan los responsables de sistemas de
informacion y las empresas en general, pues constituye uno de los problemas

"ocultos" mas graves y persistentes en cualquier organizacion.

2.7.10.10 Embalaje o Empaque

El embalaje o empaque es un recipiente o envoltura que contiene productos
de manera temporal principalmente para agrupar unidades de un producto

pensando en su manipulacién, transporte y almacenaje.

Caja de medicamento (embalaje secundario) que contiene envases de tipo

blister.

Otras funciones del embalaje son: proteger el contenido, facilitar la
manipulacion, informar sobre sus condiciones de manejo, requisitos legales,
composicion, ingredientes, etc. Dentro del establecimiento comercial, el embalaje

puede ayudar a vender la mercancia mediante su disefio grafico y estructural.
Se establece la diferencia entre:

v' Envase:es el lugar donde se conserva la mercancia; esta en contacto directo
con el producto.

v' Embalaje secundario: suelen ser cajas de diversos materiales envasa cajas
de cartdon ondulado de diversos modelos y muy resistentes.

v' Embalaje terciario es el que esta destinado a soportar grandes cantidades de
embalajes secundarios, a fin de que estos no se dafien o deterioren en el

proceso de transporte y almacenamiento entre la fabrica y el consumidor final
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Los modelos o tipos de embalaje secundario mas habituales son: bandeja, caja
dispensadora de liquidos,caja envolvente o wrap around, caja expositora, caja de
fondo automatico, caja de fondo semiautomatico, caja de madera,caja de plastico,
caja con rejilla incorporada, caja con tapa, caja de tapa y fondo, caja de
solapas,carton ondulado, cesta, estuche, film plastico, film alveolar o plastico de
burbujas, platé agricola, saco de papel. Otros elementos del embalaje son:

cantonera, acondicionador, separador
2.7.10.11 Empaque y etiquetado

El empaque y etiquetado constituye la envoltura o proteccién que acompafa
a un producto, pero al mismo tiempo forma parte de sus caracteristicas y cumple
con varios objetivos: proteccion, comodidad, promocidn, comunicacion,
mejoramiento de la imagen de su marca, envases y etiquetas atractivos, que llamen
la atencion de los consumidores, y que sean facilmente diferenciables de sus

competidores, contribuyen mucho, y a bajo costo, a formar la imagen de una marca.

Para los envases existen diferentes estrategias: envases idénticos o con
caracteristicas muy comunes para los productos de una misma linea, facilitando la
asociacion y la promocion. (Siempre que la calidad sea buena). Envases con un uso
posterior, que permiten, una vez consumido el producto, su utilizacion para otros
fines. Esta estrategia también se la utiliza temporalmente con fines de promocion.
Envases multiples, en los cuales se ofrecen varias unidades, iguales o
complementarias, con un precio menor al de la suma de las compras individuales.
También el envase multiple se utiliza para presentar un surtido para regalo, a un
precio superior justificado por la presentacion adecuada a un regalo. Casos tipicos
son los productos de perfumeria. En el disefio de los envases deben tenerse en
cuenta los aspectos ecoldgicos relacionados con su construccion y posterior
desecho una vez consumido el producto. Es conveniente indicar, cuando ello es
efectivo, que el envase se ha fabricado con materiales reciclados o que
posteriormente el envase vacio es posible de reciclar. Cédigos de barras. Si usted
planea llegar con sus productos a supermercados o grandes tiendas, sus productos
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deben llevar el Cddigo de Barras, sistema de codificacion universal para todos los
productos y que impreso en su envase o etiqueta permite ser leido electronicamente

por cajeros y en bodegas.
2.7.10.12 Control de calidad de los envases

Para garantizar que el contenido grafico y de texto del empaque sea de
acuerdo al planeado y especificado existen soluciones que de manera automatica
comparan los archivos digitales contra los impresos en empaques y etiquetas. Los
cambios encontrados mas frecuentes son inserciones o de lecciones de texto o
letras, cambios de colores, fuentes, o cambios y desplazamientos en las imagenes.
Tales cambios tienen un impacto sobre la calidad y veracidad de la informacion, lo
cual puede dafar la reputacion de una compaiiia y suele producir pérdidas al tener
que retirar el lote con dicho defecto. Ademas los empaques de medicamentos en la
Union Europea deben de tener a partir del 2010 lenguaje Braille en todos sus

empaques e insertos con la informacion del medicamento.

El empaque es importante ya que cubre ciertas necesidades como: Proteger
el producto en su camino al consumidor. Protegerlo después de la compra. Ayudan
la aceptacion del producto por intermediarios Persuadir al consumidor a comprar el
producto. EI empaque no debe agotar recursos naturales. No debe representar
riesgos para la salud No debe ser un empaque costos. Los empaques contienen
atributos que permiten diferenciar la variedad de productos con los que cuenta la
empresa, facilitan el conteo de los productos existentes y asi tener mayor control de

inventario.

En cuanto a la etiqueta esta debe incluir: denominacién genérica o especifica del
producto. Declaracion de ingredientes. Identificacién y domicilio del fabricante,
importador, envasador, maquilador o distribuidor nacional o extranjero segun sea el
caso. Las instrucciones para su conservacion, uso, preparacion y consumo. El o los
componentes que pudieran representar un riesgo mediato o inmediato para la salud
de los consumidores, ya sea por ingestién, aplicacion o manipulacién del producto.

El aporte nutrimental. La fecha de caducidad. La identificacion del lote. La condicion
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de procesamiento a que ha sido sometido el producto, cuando éste se asocie a

riesgos potenciales. Las leyendas precautorias.Las leyendas de advertencia.

2.7.10.13 Distribucion y Mercadeo de Productos Agricolas en Venezuela

Los productos agricolas son distribuidos como sefialamos en temas
anteriores a nivel nacional e internacional para cubrir la demanda de los sectores:
alimentacion, exportacion e industrializacion de las siguientes modalidades:

Mercado Interno Nacional, Mercado Externo (Exportacion).

2.7.10.13.1 Mercado interno nacional.

El mercado interno de productos se moviliza por medio de lo que conocemos
como cadenas de comercializacién las cuales se definen como:“Es el conjunto de
intermediarios que intervienen en la comercializacion de un bien, desde el productor

hasta el consumidor.

Segun las caracteristicas fisicas y econdmicas de los bienes, ésta puede
variar de un modo bastante pronunciado: asi la comercializacion de un libro, que
pasa por la intervencion de un editor, un distribuidor y las librerias, es diferente por
completo a la de los productos agricolas perecederos o a la de los bienes inmuebles.
La cadena de comercializacion, aunque en apariencia encarece el producto final, es
imprescindible para que éste llegue oportunamente a los consumidores que lo
demandan, constituyendo por lo tanto un elemento indispensable en el

funcionamiento de una economia de mercado...”

En estos vinculos de transacciones comerciales pueden establecerse los siguientes

modelos:

Figura 8. Cadena de Distribucion de transaciones comerciales (Modelo N° 1)

PRODUCTOR < S COMERCIANTE K—> CONSUMIDOR

Fuente: Elaboracion Propia, 2012.
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Modelo N° 1: Ideal porque abarata los costos por la comercializacion directa
del producto, debe incluir costos de transporte, almacenamiento y distribucién de

los productos.

Este modelo se corresponde con la llamada Economia de Mercado que
durante mucho tiempo decidié el rumbo de la economia del pais marcado por el
auge de la inversion capitalista que invertia el capital y la corriente liberalista que
propugna la liberacion de precios y la libre competencia abierta a la cantidad de
oferta y la demanda. Se fija s6lo en el interés patrimonial de los inversores sin tener

en cuenta el bien coman de la poblacion.

Otro término usual en economia se refiere al capitalismo de Estado que se
refiere a la inversion por parte de éste para obtener el control y los ingresos
provenientes de la inversion, en algunas ocasiones puede llegar a ser una tentacion
para el mismo Estado al poseer el control accionario de muchas empresas sin

importar el bien coman, sino la capitalizacion.

Durante mucho tiempo, la Empresa Privada en el sector alimentos no
propicio, los precios de equilibrios, establecidos en una economia de mercados,
aumento desmedidamente los precios de los alimentos sin la respectiva relacion
oferta demanda; acentud las continuas roscas de especulacion y acaparamiento de
productos necesarios de la cesta alimentaria, especialmente en momentos de
crisis,durante y después de la crisis econémica desatada a raiz del paro nacional y
el desabastecimientode alimentos, por lo cual el Gobierno Nacional ha establecido
determinados Programas socialesalimenticios con el fin de evitar las roscas,
especulacién e igualmente ha mantenido activo el control deprecios de los
productos de la canasta basica alimentaria. El control de la especulacion lo ejerce
pormedio del Instituto para la Defensa y Educacion del Consumidor y el Usuario
INDECU.
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Figura 9. Cadenas de distribucion(Modelo N° 2)

PRODUCTOR -CONSUMIDOR ‘

ler Comprador
Impuestos

Centro de Acopio 22 Comerciante Detal

1ler Comerciante Distribuidor

Agroindustria |

Impuestos

DISTRIBUIDORES MAYORISTAS

Fuente: Elaboracion Propia, 2012.

Modelo N° 2: Tradicional. Este modelo se caracteriza por elevar
excesivamente el valor de los productos en las cadenas de distribucion generando
roscas, acaparamiento y escasez de alimentos en algunos casos a los cuales se

suman los costos de transporte.

La comercializacion de los productos agricolas propicia el funcionamiento de
varios servicios entre los que podemos mencionar los siguientes: centros de acopio

y distribucion, infraestructura industrial, carreteras, transporte, depdésitos, agencias
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bancarias, agentes recaudadores entre otros. La Comercializacion o mercadeo, en
términos generales son los procesos necesarios para llevar los bienes del productor
al consumidor. Todas las grandes firmas modernas tienen departamentos o
gerencias especializadas en la comercializacion de sus productos, las cuales se
hacen cargo, usualmente, de las siguientes actividades: investigacion de mercados,
para conocer las necesidades de los individuos, sus habitos de consumo y la posible
aceptaciéon de nuevos productos; publicidad, para difundir y estimular las ventas; las
ventas en si mismas, que por lo general se hacen a mayoristas, aunque en otras
ocasiones directamente a los minoristas o al consumidor final; las promociones de
diverso tipo, que complementan y hacen mas efectiva la accion publicitaria y la

distribucion fisica de los bienes vendidos.

Las actividades de comercializacion a diferencia de lo que ocurria hace
algunas décadas, resultan fundamentales en el desarrollo de la empresa moderna,
pues sin ellas es casi imposible competir adecuadamente en los complejos
mercados de hoy. La diversidad y tecnificacion de las mismas ha hecho que, en
muchos casos, diversas actividades de comercializacion sean desempefiadas por
firmas especializadas; tal es el caso de la publicidad, la investigacion de mercados,

la promocion, etc.

En Venezuela las redes de abastecimiento, transporte y suministro
alimenticio son de caracter privado y del gobierno, son realizadas por ejemplo: el
Gobierno Nacional tiene adscritos a los Ministerios de Alimentacion y Agricultura y
Tierras por medio de la Corporacion Venezolana Agraria (CVA) los programa
alimentarios de la Corporacion de Abastecimiento y Servicios Agropecuarios
(CASA); Mercados de Alimentos C.A., (MERCAL) y EI Programa de Alimentos
estratégicos (PROAL).

CASA: es la empresa del Estado venezolano dedicada a la presentacion de
servicios agricolas, a la comercializacion y distribucion de productos alimenticios, y

de otros que complementen la cesta basica, de materia prima, de insumos para la

Péginal 3 1



U modelo de economiz de contratog su agorte econémico, ambiental

produccion agroalimentaria, agro productiva, agroindustrial, de maquinaria y
equipos agricolas, pesqueros o0 avicola, sean éstos de origen nacional o

internacional.

Programa Mercados de Alimentos MERCAL C.A.. es una empresa de
comercializacion y mercadeo de forma directa y permanente de productos
alimenticios y otros tipos de productos de primera necesidad, con el objeto de ser
colocados al mayor o al detal en centros de ventas fijos 0 moviles, previa captacion
de comercios individuales, colectivos o familiares.

Persigue favorecer el abastecimiento alimentario de la poblacién venezolana de
escasos recursos econémicos, mercadeando productos de calidad, a precios mas
solidarios.

El programa incorpora a pequefias empresas y a cooperativas, mediante
puntos de comercios fijos y méviles, desarrollando una imagen corporativa en todos
SuUS procesos y con apego a las normas que rigen la materia para garantizar la
seguridad alimentaria.

Comercializacién y mercadeo de productos alimentarios de primera necesidad.

Programa de alimentos estratégicos (PROAL): es un Programa Social
adscrito al Ministerio de Agriculturay Tierras y ejecutado porFUNDES, que mediante
una red de distribucion popular de alimentos basicos, permite la adquisicion de
productos de alto contenido nutricional con precios de hasta un 40% de descuento,
a través de bodegas y casa-bodegas que surten a los barrios del pais.

PROAL ha constituido el sistema de distribucion de alimentos mas amplio e

importante del pais.

Ademas de estos entes de distribucion y comercializaciéon y mercadeo del
Gobierno Nacional, existen empresas privadas dedicadas al rubro alimentacién que
hacen vida en nuestro pais entre las que podemos mencionar: empresas y gremios

distribuidores de carnes, de productos avicolas (pollos, huevos), de productos
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lacteos, de granos, industrias pesqueras, industrias de pastas, y otras empresas de

distribucion y mercadeo conocidas ampliamente en el territorio nacional.

La Camara Venezolana de la Industria de Alimentos (CAVIDEA) de indole
prvada, agrupa a gran parte de las empresas encargadas de comercializacion y
mercadeo de los productos. CAVIDEA: es una Asociacion Civil sin fines de lucro,
que agrupa, como representacion gremial, a la mayoria de las empresas
procesadorasde alimentos en Venezuela. Sus objetivos son el desarrollo y la
defensa de la industria y promover el sector como pilar fundamental del crecimiento

econdmico y social.

En resumen En Venezuela las redes de abastecimiento, transporte y
suministro alimenticio son de caracter privado y del gobierno, y particularmente en
la década del 2000, el gobierno ha centralizado y adquirido el papel de un
distribuidor-importador de alimentos a nivel nacional. A pesar que el Gobierno
Nacional ha establecido determinados programas sociales-alimenticios con el fin de
evitar las roscas, especulacion, el control de precios de los productos de la canasta
basica alimentaria; diez afios mas tarde, estas medidas se hacen insostenibles por
el alto gasto publico que se genera, pero al mismo tiempo existe una patética
desinversion en el campo agricola, producto de amenazas de invasiones,
expropiaciones y secuestros; generando un desestimulo al productor. Por otra
parte, la importacion desmedida de los bienes alimentarios, productos que el
gobierno compra a dolares subsidiados frente al productor que adquiere sus
insumos y equipos a dolar pararalelo , significando graves consecuencias a la
poblacién venezolana, tales como una mayor inflacién, escacez de productos, baja

productividad y acentuacion en los problemas de comercializacion y distribucion.
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2.8 MARCO LEGAL

Para esta investigacion fue necesario la revision de varias Leyes, incluyendo la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, que norman o intervienen

en la actidad agricola y seguridad agroalimentaria en el pais.

2.8.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Publicada en
Gaceta Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, Numero 36.860), Titulo VI, del
Sistema Socio Econdmico, en el Capitulo |, del Régimen Socio Econémico y La
Funcion del Estado en la Economia, contempla en sus articulos 305, 306 y 307 lo
concerniente a la actividad agricola y la seguridad alimentaria del pueblo

venezolano.

Articulo 305. El Estado promovera la agricultura sustentable como base
estratégica del desarrollo rural integral, y en consecuencia garantiza la seguridad
alimentaria de la poblacién; entendida como la disponibilidad suficiente y estable de
alimentos en el ambito nacional y el acceso oportuno y permanente a €stos por parte

del publico consumidor

Articulo 306. El Estado promovera las condiciones para el desarrollo rural
integral, con el proposito de generar empleo y garantizar a la poblacion campesina
un nivel adecuado de bienestar, asi como su incorporacion al desarrollo nacional.
Igualmente fomentara la actividad agricola y el uso 6ptimo de la tierra mediante la
dotacion de las obras de infraestructuras, insumos, créditos, servicios de

capacitacion y asistencia técnica....

Articulo 307. EI régimen latifundista es contrario al interés social. La ley

dispondra lo conducente en materia tributaria para gravar las tierras ociosas y
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establecera las medidas necesarias para su transformacién en unidades
econdmicas productivas, rescatando igualmente las tierras de vocacion agricola.
Los campesinos 0 campesinas y demas productores o productoras agropecuarios
tienen derecho a la propiedad de la tierra, en los casos y formas especificados por
la ley respectiva. El Estado protegera y promovera las formas asociativas y
particulares de propiedad para garantizar la produccion agricola. El Estado velara
por la ordenacion sustentable de las tierras de vocacion agricola para asegurar su

potencial agroalimentario.

Sin embargo, aun cuando la constitucion en esos articulos es lo
suficientemente clara, el Estado y quienes aplican la norman pareciera que

distorsionando los mismos.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Publicada en
Gaceta Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, Niamero 36.860) en suCapitulo
IX,De los Derechos Ambientalesen sus articulos 127, 128 y 129 que corresponden
al medio ambiente y al equilibrio del mismo, al cuido de la diversidad bioldgica,

genética y otros aspectos que pueden ser importantes en el medio rural.

“Articulo 127. Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y
mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona
tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente
seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado. El Estado protegerd el ambiente, la
diversidad bioldgica, genética, los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y
monumentos naturales y demas é&reas de especial importancia ecoldgica. El
genoma de los seres vivos no podra ser patentado, y la ley que se refiera a los

principios bioéticos regulara la materia.

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participaciéon de la
sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre de

contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de
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ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la

ley.

“Articulo 128. El Estado desarrollara una politica de ordenacion del territorio
atendiendo a las realidades ecoldgicas, geogréaficas, poblacionales, sociales,
culturales, econdmicas, politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo
sustentable, que incluya la informacion, consulta y participacion ciudadana. Una ley

organica desarrollara los principios y criterios para este ordenamiento. “

“Articulo 129. Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los
ecosistemas deben ser previamente acompafadas de estudios de impacto
ambiental y socio cultural. El Estado impedira la entrada al pais de desechos toxicos
y peligrosos, asi como la fabricacion y uso de armas nucleares, quimicas y
biolégicas. Una ley especial regulara el uso, manejo, transporte y almacenamiento

de las sustancias toxicas y peligrosas.

En los contratos que la Republica celebre con personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, o en los permisos que se otorguen, que involucren los
recursos naturales, se considerard incluida aun cuando no estuviera expresa, la
obligacion de conservar el equilibrio ecolégico, de permitir el acceso a la tecnologia
y la transferencia de la misma en condiciones mutuamente convenidas y de
restablecer el ambiente a su estado natural si éste resultara alterado, en los

términos que fije la ley. “

2.8.2. Ley Organica de Seguridad y Soberania Agroalimentaria

La Gaceta Oficial N° 5889 del 05 de Junio de 2008, Ley Organica de

Seguridad y Soberania Agroalimentaria, en su exposicion de motivos define:

“Para la construccion del Estado Social de justicia y bienestar que enuncia la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, es indispensable garantizar

a las ciudadanas y los ciudadanos venezolanos el acceso oportuno a alimentos de
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calidad, en cantidad suficiente, con preferencia de aquellos producidos en el pais,
sobre la base de las condiciones especiales propias de la geografia, el clima, la

tradicidn, cultura y organizacién social venezolana.

Para un verdadero desarrollo rural revolucionario es necesario superar la
concepcion tradicional de mercado de alimentos y productos agricolas, con una
vision productivista y rentista, en detrimento del derecho fundamental de las

venezolanas y los venezolanos a alimentarse.

Hasta la promulgacién de la Constitucion Bolivariana de 1999, el mercadeo
agricola constituia el exclusivo mecanismo regulador de la distribucion de todos los
bienes, servicios y saberes que tenian como finalidad principal la alimentacién
nutritiva, oportuna y suficiente de la poblacién y la dignificacibn de la vida

campesina.

Estos fines estatales, alimentacibn y produccién agricola, estan
infaliblemente ligados, sin que pueda concebirse un Estado garante del acceso
oportuno a alimentos de calidad, sin la proteccion y apoyo a la actividad agro-

productiva y agroalimentaria de la Nacion.

De igual forma, la justicia agraria es incompleta con la sola democratizacion
de la tenencia o el uso de la tierra, hay que acompafarla con instrumentos juridicos
que enmarquen otras equilibradas relaciones sociales de produccion, distribucién,
intercambio y consumo, socialmente necesarias y econdémicamente equitativas,
para el desarrollo de las fuerzas productivas del agro, superando
programaticamente la desigualdad socioecondmica entre el campo y la ciudad, asi
como la concepcion reductista de contemplar el campo en unidades de produccién
y no dimensionadas en unidades sociales de produccién y consumo, para superar
el hambre como elemento estructural capitalista, y la progresiva disminucion de la

intervencidn de capitales especulativos o las relaciones mercantilistas en el agro.

Las experiencias de reforma agraria en nuestro pais, y en el mundo entero,

han demostrado que la adjudicacion de tierras, como politica independiente, sin
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medidas de incentivo, fomento y proteccién de la actividad agroalimentaria nacional
y el desarrollo rural integral, terminan siendo un problema para la campesina y el
campesino que, con un titulo suficiente que le permite aprovechar la tierra, no tiene
garantias que le permitan financiar su produccién y, peor aun, sin posibilidad de
asegurar la colocacion de su producto en las redes de distribucién e intercambio.

Las condiciones establecidas por el mercado, aunadas a las practicas
tradicionales de los grandes productores y comercializadores de alimentos han
generado cambios en los habitos de consumo de la poblacion, asi como la reduccién
de las expectativas de las pequefias productoras y pequefios productores

venezolanos dispuestos a fructificar el campo venezolano.

El mercado como realidad, es expresion concreta de la formacion socio
historica de la economia politica, tiene mecanismos de reproducciéon material,

ademas de los elementos subjetivos que lo apuntalan.

En el mismo sentido, dentro del conjunto de actividades estatales asignadas
como competencias al Poder Nacional, conforme el articulo 156, numeral 23 de la
Constitucion, destacan las politicas nacionales y la legislacion en materia de

seguridad alimentaria.

La armonizacién de la normativa relacionada con la alimentacién y aquella
referida a la produccién agricola y el desarrollo rural integral, no podia posponerse.
Por el contrario, lucia urgente la revision del ordenamiento juridico visto desde un
punto de vista sistémico que evite discordancias y permita que todos las ciudadanas
y ciudadanos, productoras y productores, industriales, comerciantes, funcionarias y
funcionarios publicos y, en fin todos los actores en la cadena agroalimentaria,
conozcan sus derechos y deberes en materia de seguridad y soberania

agroalimentaria.

La justificacion social de la Ley esta fijada en: “El aislamiento social y
econdmico entre la productora o el productor y la ciudadana o el ciudadano que, en

fin es destinatario de esa produccién, opera en unas particulares circunstancias de
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desencuentro entre los procesos de produccion y su disposiciéon final para el
consumo, generando condiciones para que se gesten conductas irregulares como

el acaparamiento, la especulacion y la presion inflacionaria con motivos politicos.

Se hace entonces imperativo impulsar nuevos sujetos organizativos de la
economia agricola, en cuyo seno se establezca la asociacién entre quien produce,
distribuye y consume los alimentos, acortando los canales de comercializacién y
distribucion, orquestando la produccion primordialmente en base a la satisfaccion
de las necesidades nutricionales alimentarias y no a la satisfaccion de intereses

rentistas particulares.

Adicionalmente, este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
ofrecer el escenario idéneo para la insercion del productor en la seguridad social,
como una conquista historica de la campesina y el campesino venezolano, cuyo
desenvolvimiento esta tan vinculado con la seguridad agroalimentaria y agro

productiva del pais.”

La Justificacion EconOmica es sustentado como: “La fundamental
contradiccion del modelo econdmico capitalista neoliberal en materia
agroalimentaria ha sido la incapacidad manifiesta de lograr una justa y equitativa
distribucion de todos los bienes alimentarios e ingresos social y econGmicamente
necesarios para llevar a la practica las politicas de desarrollo rural, siendo preciso
someter las condiciones de abastecimiento, distribucién, intercambio y
comercializacion a la regulacion social, es decir, la vinculacion social eficiente y
eficaz entre la planificacion y el mercado, no dejando sélo al mercado como agente
regulador de la economia, pero tampoco al Estado que centralice toda la

planificacién o el monopolio en la produccién o distribucion.

Deben coexistir ambos sistemas, sometidos a una regulacion de la
produccion y del consumo, predeterminados y dindmicamente cuantificados,
concebidos entre los miembros de la sociedad a través del intercambio de

actividades, motivando a las productoras y los productores individual vy
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colectivamente, mediante un sistema de incentivos materiales y morales,

autodeterminado.

Es ademas indispensable la asuncién voluntaria de responsabilidades en la
toma y ejecucion de decisiones por parte de los miembros de la sociedad, y en la
cual el Estado como expresion del poder politico en manos del pueblo centraliza

algunas politicas en aras del armonico desarrollo nacional.

Este sistema debe tener como caracteristicas esenciales la justicia y la
equidad.”

La Justificacion juridica es: “La preeminencia del principio de libre
competencia establecido en el articulo 299 de la Constitucién Bolivariana, por
encima del derecho fundamental a la alimentacion y a la vida digna de nuestras
productoras y productores, ha sido el resultado de una interpretacién parcial de la

Constitucion, descontextualizada del espiritu y letra constitucional.

Nuestra Carta Magna sujeta el hecho econémico a una “justa distribucion de
la riqueza” mediante “la planificacion estratégica, democratica, participativa y de
consulta abierta”, donde el Estado se reserva el uso de la politica comercial (art.301

ejusdem).

Asi, el Estado Venezolano no puede dejar a la arbitrariedad del libre mercado
el desarrollo de la produccion de los bienes materiales y espirituales, asumiendo la
responsabilidad rectora social, la distribucidbn socialmente justa de bienes,
especialmente de alimentos, conforme lo establecido en los articulos 305 al 308

constitucionales.

Por otra parte, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de
Seguridad y Soberania Agroalimentaria se fundamenta en lo establecido en la Ley
que Autoriza al Presidente de la Republica para dictar Decretos con Rango, Valor y

Fuerza de Ley en las materias que se delegan, publicada en la Gaceta Oficial de la
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Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.617 de fecha 01 de febrero de 2007,

cuyo numeral 4 del articulo 1° dispone:

Articulo 1. Se autoriza al Presidente de la Republica para que, en Consejo de
Ministros, dicte Decretos con Rango, Valor y Fuerza de Ley, de acuerdo con las
directrices, propositos y marco de las materias que se delegan en esta Ley, de
conformidad con el dltimo aparte del articulo 203 y el numeral 8 del articulo 236 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y, en consecuencia”.

En el ambito econémico y social, se ocupa de: “Dictar normas que adapten
la legislacion existente a la construccion de un nuevo modelo econémico y social
sustentable, destinadas a salud, educacién, seguridad social, seguridad
agroalimentaria, turistico, de produccion y empleo, entre otros, que permita la
insercién del colectivo en el desarrollo del pais, para lograr la igualdad y la equitativa
distribucion de la riqueza, actualizando el Sistema Publico Nacional de Salud y
elevando la calidad de vida de los ciudadanos y de los pueblos y comunidades
indigenas, en aras de alcanzar los ideales de justicia social e independencia
econOmica, asi como las relativas a la utilizacibn de los remanentes netos

acumulados de capital.”

En adicién a lo expuesto, la facultad conferida por dicha Ley al Presidente de la
Republica se extiende a actos normativos con caracter organico, como el que se

presenta, a tenor de lo dispuesto en el articulo 2° de la mencionada Ley Habilitante.

Sobre este particular, la Ley Organica, tal como es definida en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 203, no es solo la que asi
denomina la Constitucién, sino también aquella que se dicte (i) para desarrollar los
derechos constitucionales y (ii) para servir de marco normativo a otras leyes,
supuestos éstos que integran la razén de ser del presente Decreto con Rango, Valor

y Fuerza de Ley Organica”.

Justificacidon politico-territorial: “En el contexto del proceso de avance social

del pueblo venezolano, las actoras y los actores del sistema agricola se ven
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desprovistos de instrumentos juridicos que permitan la concrecion de politicas
revolucionarias en el campo de la politica econdmica agricola que norme la
produccion, la distribucion e intercambio, y evite las conductas irregulares en el
abastecimiento y distribucién de alimentos, principalmente los monopolios vy
oligopolios, las fluctuaciones erraticas de los precios, la oferta escasa y la poca
variedad de esta, cuyas consecuencias son hambre, miseria y desnutricién, con el

consecuente obstaculo a las posibilidades de desarrollo integral de la poblacion.

El Estado requiere herramientas para la constitucion de un orden social
donde se unifique el poder popular y la esfera econdmica de la produccion de los
bienes materiales necesarios, reivindicando la vida campesina y garantizando la
nutricion de la poblacién, basandose en una planificacién participativa y socialista

de la economia agricola.

Ahora bien, las politicas agroalimentarias deben adecuarse a la especificidad
del resto de los sectores econdOmicos, a los tipos y formas en que aparecen
representados en una amplia y compleja diversidad socio cultural las productoras y
productores, asi como las ciudadanas y ciudadanos destinatarios de su produccion.

La existencia de los sistemas productivos y el nivel de desarrollo de las fuerzas
productivas, responde a diferencias territoriales dadas por la diversidad de
condiciones edafoclimaticas, la incertidumbre de la produccion, la inflexibilidad de
los ciclos de produccién, la formacién socio histdrica, entre otras, condiciones éstas
que determinan la existencia de un desarrollo agricola y un consumo de alimentos

asimétricos.

Tales caracteristicas condicionan la realizacién, el valor o la formacion de
precios, tanto en la produccion como en el consumo de alimentos y, en general de

bienes, servicios y saberes del sector agroalimentario.

Por tanto, se hace necesario disefiar una estrategia territorializada para la
produccion agricola, en funcion del desarrollo social, econdémico y politico del sector

rural y peri urbano, también sus relaciones e integracion con lo urbano, en un
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abastecimiento bidireccional de alimentos, bienes, servicios y saberes agricolas,
bajo relaciones justas de produccion y distribucion de ingresos para el desarrollo
local sustentable y sostenible, como elemento estratégico en el planeamiento de la

defensa integral y soberania agroalimentaria local y nacional.”

Decreto N° 6071 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Seguridad
y Soberania Agroalimentaria

2.8.3. Ley de Salud Agricola Integral

Gaceta Oficial N°. 5890 del 31de Julio de 2008, Decreto N° 6129, con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Salud Agricola Integral. En su Exposicion de Motivos:
“La aparicién de controles zoosanitarios y fitosanitarios como importante bastion
para la salud animal y vegetal mundial, encontré a la Nacion, a comienzos del siglo
pasado, en condiciones de atraso politico, econdémico y tecnolégico, para afrontar
el desafio que significaba controlar y combatir el desplazamiento de las plagas
transfronterizas, al tiempo que la capacidad administrativa para regularlo resultaba
a todas luces insuficiente y poco contribuia con el bienestar alimentario de la

poblacion.

A inicios del referido siglo, cuando mundialmente se le confiri6 su real
importancia a la materia, el entonces Congreso de los Estados Unidos de Venezuela
promulgo el 2 de julio de 1931, la Ley sobre Defensas Sanitarias Vegetal y Animal.
Posteriormente promulgaria la nueva Ley sobre Defensas Sanitarias Vegetal y
Animal, el 18 de junio de 1941, esfuerzos que ayudaron a paliar la situacion en el
siglo XX. De esta forma, el tratamiento de los controles zoosanitarios y fitosanitarios
quedo sujeto no sélo a las leyes aqui citadas, si no a un cumulo de normativas y
resoluciones dispersas que en los momentos actuales resultan anacronicas ante la

nueva realidad nacional e internacional y el marco constitucional vigente.

El proyecto de integracion de los pueblos latinoamericanos, reflejados en los
diversos mecanismos de articulacion y espacios de encuentro creados para tales

fines (ALBA, CAN, MERCOSUR, entre otros) reivindican una vez mas, la imperiosa
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necesidad de fomentar politicas en materia de salud agricola integral que se
correspondan con la realidad del tropico, entendido éste como macro contexto agro-
climatico y socio-cultural que determina un particular patron de consumo e
interaccidén con el ambiente propio de esta region. En tal sentido, la consolidacion
de marcos juridicos que agilicen los mencionados procesos de integracion y
reciprocidad, constituye una tarea fundamental para avanzar en la conformacién de

un cuadro interpretativo propio y actualizado.

El proceso de cambio que actualmente enarbola Venezuela tanto interna
como externamente, impulsa una transformaciéon profunda en el ambito
internacional extrapolando la vision revolucionaria de una metamorfosis
paradigmatica que observe los principios de solidaridad, complementariedad,
cooperacion y sustentabilidad, como una alternativa bolivariana de integracion que
sobrepone lo social a lo econémico, siendo necesaria la correcta y oportuna
ejecucion de politicas de salud agricola con una perspectiva integral que no sélo se
circunscriba al combate de las plagas y enfermedades que atacan a los animales y

vegetales, sino también a la interaccion de todos los seres vivos y su entorno.

Por otra parte la creciente amenaza del Bioterrorismo de clara connotacién
genocida, y fundamentada en el empleo de micro organismos patégenos, toxinas y
otras sustancias dafiinas que atentan contra la vida y salud de los seres vivos y el
ambiente, es necesario estructurar controles fitosanitarios y zoosanitarios capaces
de responder oportunamente ante esta nueva amenaza. Este cuadro, aunado a los
efectos del calentamiento global con su consecuente alteracion de los patrones
climaticos y sus respectivas secuelas en la disponibilidad de alimentos a escala
mundial, convierte a la salud agricola integral en una herramienta fundamental que
garantiza la soberania y seguridad agroalimentaria de la nacién, con un claro
enfoque sustentable y atendiendo a las especificidades del medio rural con sus
respectivos  condicionamientos ecologicos, demogréaficos, econdémicos Yy

socioculturales.
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De igual forma, en atencion a las premisas fundamentales que rigen la
incorporacion y el ejercicio directo de las organizaciones populares en la
formulacién, control y ejecucion de las politicas publicas, es necesario auspiciar la
idea de corresponsabilidad y compartimentacion de funciones en materia de salud
agricola integral, toda vez que los diversos medios, 6rganos y mecanismos de
participacion intrinsicamente asociados a la idea del empoderamiento popular, se
convierten en parte integral de un nuevo tipo de democracia que reestructura las
relaciones entre el Estado y la sociedad, propiciando asi una accion mas directa y
comprometida de la poblacion en la definicion y ejecucion de los asuntos publicos,
redimensionando la concepcion de la politica, en tanto se convierte a la colectividad
en garante del bienestar social y coadministrador de las politicas redistributivas, y
contribuyendo al fortalecimiento del Estado Democratico y Social de Derecho y de

justicia consagrado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece como
competencia del Poder Publico Nacional en su articulo 156 numeral 32, legislar en
materia de salud animal y vegetal, entre otras, y que no obstante la obsolescencia

y dispersa legislacion vigente en la materia, aun no ha sido dictada.

En lo referido al marco constitucional vigente, los articulos 305, 306 y 307 de
la Constitucion, establecen claramente entre otros aspectos: La obligacion del
Estado de promover una agricultura sustentable, a fin de garantizar la soberania y
seguridad agroalimentaria de la poblacién; la cual se alcanzard desarrollando y
privilegiando la produccion agropecuaria interna; el deber de promover las
condiciones para el desarrollo rural integral, con el propdsito de generar empleo y
garantizar a la poblacibn campesina un adecuado nivel de beneficio asi como su
incorporacion al desarrollo nacional, declara el régimen latifundista contrario al
interés social y que el Estado velara por la ordenacion sustentable de las tierras de

vocacion agricola para asegurar su potencial agroalimentario.

Por otra parte el Articulo 127 de nuestra carta magna, declara que: «Es un

derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el ambiente en
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beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecologicamente equilibrado.» Ademas también establece en su articulo 117, que
todas las personas tendran derecho, entre otros, a disponer de una informacion
adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y

servicios que consumen.

El proyecto de Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que se presenta a
tenor de la Ley Habilitante, conforme a lo dispuesto en el articulo 203 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, que estructura las nuevas
relaciones entre el Estado y la sociedad, desarrollando derechos constitucionales
ya analizados y comentados en esta exposicidon y consta de los Titulos referidos a:

Titulo | Disposiciones Fundamentales, Titulo Il, es referido a la salud agricola
integral en el cual se establece la responsabilidad del Instituto Nacional de Salud
Agricola Integral (INSAI) en la regulacion de la salud agricola, correspondiéndole la
organizacién, coordinacion, ejecucion, seguimiento, supervision y evaluacion de
todas las actividades relacionadas con la prevencion, proteccion, control
zoosanitario y fitosanitario, la epidemiologia y vigilancia fitosanitaria, la supervision
de los organismos vivos modificados, la cuarentena animal y vegetal, los insumos
pecuarios y agricolas de origen biolégico y quimico con su respectivo registro, la
identificacion ganadera, la Red Nacional de Laboratorios de Diagndstico
Zoosanitario y Fitosanitario y el ejercicio de las profesiones afines en materia de

salud agricola integral con una nueva y revolucionaria concepcion de servicio social.

El Titulo 1ll, referido a la Agroecologia, establece politicas, definiciones y

objetivos, pero no normas coercitivas.

El Titulo IV referido a la creacion del Instituto Nacional de Salud Agricola
Integral (INSAI), con el propdsito de fortalecer la construccién de una democracia
participativa y protagénica, consona con la transicion de las instituciones
burocréaticas hacia una efectiva participacion popular, haciéndose necesario la

transformacion del Servicio Autonomo de Sanidad Agropecuaria (SASA) cuya
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creacion data del afio 1992, en una figura mas dinamica, como lo es un Instituto
Auténomo, el cual contara con personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e
independiente al de la Republica, y adscrito al Ministerio con competencia en
materia de agricultura y tierras, hoy, Ministerio del Poder Popular para la Agricultura

y Tierras.

El Titulo V, establece la Participacién y Protagonismo Popular, y en lo referido
a la participacion y protagonismo popular, se establecen las acciones de los
consejos comunales, pueblos y comunidades indigenas en materia la salud agricola

integral conforme a la facultad de estos 6rganos otorgadas en su respectiva Ley.

El Titulo VI, establece las Tasas que se causaran con ocasion de los servicios
de registro, permiseria, certificaciones y autorizaciones que otorgue el Instituto a
personas naturales y juridicas, para que puedan legalmente desarrollar las

actividades de salud agricola integral que alli se estipulan.

Finalmente los Titulos VII'y VI, referidos a las sanciones y el procedimiento
sancionatorio en los que se definen taxativamente aquellas conductas infractoras
de la salud agricola integral no constitutivas de delito, a las que se aplicaran las
multas expresadas en unidades tributarias y otras medidas como: decomisos,
revocatoria de registros, permisos, licencias y autorizaciones, entre otros, que

también se definen para cada infraccion tipificada. “

El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Salud Agricola Integral, esta
desarrollada de la siguiente forma: Titulo I, Disposiciones Fundamentales, Capitulo

I, Disposiciones Generales, Objeto:

Articulo 1°. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tiene por

objeto garantizar la salud agricola integral.

A los efectos del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, se
entiende por salud agricola integral la salud primaria de animales, vegetales,
productos y subproductos de ambos origenes, suelo, aguas, aire, personas y la

estrecha relacién entre cada uno de ellos, incorporando principios de la ciencia
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agroecologica que promuevan la seguridad y soberania alimentaria, y la
participacion popular, a través de la formulacion, ejecucion y control de politicas,
planes y programas para la prevenciéon, control y erradicacion de plagas y

enfermedades.
Finalidades

Articulo 2°. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza Ley, tiene las

siguientes finalidades:

Promover, divulgar, y garantizar la salud agricola integral, como eje principal
de la soberania y seguridad alimentaria, y el desarrollo sustentable de la Nacion, la
salud de los animales y vegetales, por ende, de las personas, mediante el fomento
de la ciencia agroecoldgica.

Proteger a la poblacion de la entrada y difusion de enfermedades y plagas que
afecten a los animales, vegetales, productos y subproductos de ambos origenes,
asi como de agentes que faciliten su propagacion al territorio nacional.

Alcanzar un estado zoosanitario y fitosanitario adecuado a las necesidades
econOmicas, sociales y ambientales de la Nacion mediante la prevencion,
localizacion, control de enfermedades y plagas que afecten los vegetales, animales,
productos y subproductos de ambos origenes.

Regular la exportacion, importacion y traslado interno de animales y
vegetales, asi como productos y subproductos de ambos origenes, para garantizar
la salud agricola integral de la Nacion.

Regular el uso de ingredientes activos en productos agricolas, domesticos,
de salud publica e industrial, muy especialmente, cuando el Estado considere que
existe amenaza inminente para la salud humana o el ambiente, a los fines de su
importacion y uso en la formulacion y comercializacién de los productos que los
contengan, deberan tomarse medidas precautorias aun cuando algunas relaciones

de causa y efecto no se hayan establecido de manera cientifica en su totalidad.
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Regular los medicamentos y otros insumos de origen vegetal, animal,
acuicola, pesquero y forestal, quimico o biolégico, para la salud agricola integral.
Promover y desarrollar la agroecologia y la participacion popular en la salud agricola
integral, a través de los consejos comunales, pueblos, comunidades indigenas y
cualquier otra forma de organizacion y participacibn comunitaria cuya actividad
principal esté relacionada con el desarrollo agrario.

Establecer los principios y las normas para la aplicacion de practicas
responsables de salud animal y vegetal, que aseguren la gestion y el
aprovechamiento eficaz de los recursos agricolas respetando el ecosistema, la
diversidad biolégica y el patrimonio genético de la Nacion.

Proteger la diversidad biolégica y los procesos ecolégicos asegurando un
ambiente agricola sano y seguro.

Promover los principios y normas que regulan la actuacion humana respecto de los
seres Vvivos.

Desarrollar actividades dirigidas a la formacion integral de los trabajadores y

trabajadoras, asi como de las comunidades, en materia de salud agricola integral.
Promover la formacién humana y técnica de los trabajadores y trabajadoras del
sector de la salud agricola integral.
Promover y velar por el aprovechamiento racional, sustentable y responsable de los
recursos hidrobiolégicos y la proteccion de los ecosistemas, favoreciendo su
conservacion, permanencia en el tiempo y eventualmente, su aumento por
repoblacion.

Garantizar el uso seguro de los recursos biolégicos y genéticos.

Fortalecer la seguridad nacional contra el uso de tecnologias biolégicas y agentes
patdgenos a ser propagados con el fin deliberado de causar dafio.

Promover medios de participacion genuina y protagonica de los consejos
comunales, pueblos, comunidades indigenas y cualquier otra forma de organizacion
y participacion comunitaria cuya actividad principal esté relacionada con el
desarrollo agrario, en las decisiones que el Ejecutivo Nacional, adopte en materia

de salud agricola integral.
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Establecer el régimen de infracciones y sanciones en materia de salud
agricola integral.

Promover, divulgar, y garantizar la salud agricola integral, como eje principal
de la soberania y seguridad alimentaria, y el desarrollo sustentable de la Nacion, la
salud de los animales y vegetales, por ende, de las personas, mediante el fomento
de la ciencia agroecoldégica.

Proteger a la poblacion de la entrada y difusion de enfermedades y plagas
que afecten a los animales, vegetales, productos y subproductos de ambos
origenes, asi como de agentes que faciliten su propagacion al territorio nacional.

Alcanzar un estado zoosanitario y fitosanitario adecuado a las necesidades
econdémicas, sociales y ambientales de la Nacibn mediante la prevencion,
localizacion, control de enfermedades y plagas que afecten los vegetales, animales,
productos y subproductos de ambos origenes.

Regular la exportacion, importacién y traslado interno de animales y
vegetales, asi como productos y subproductos de ambos origenes, para garantizar
la salud agricola integral de la Nacion.

Regular el uso de ingredientes activos en productos agricolas, domeésticos,
de salud publica e industrial, muy especialmente, cuando el Estado considere que
existe amenaza inminente para la salud humana o el ambiente, a los fines de su
importacion y uso en la formulacion y comercializacion de los productos que los
contengan, deberan tomarse medidas precautorias aun cuando algunas relaciones
de causa y efecto no se hayan establecido de manera cientifica en su totalidad.

Regular los medicamentos y otros insumos de origen vegetal, animal,
acuicola, pesquero y forestal, quimico o biolégico, para la salud agricola integral.
Promover y desarrollar la agroecologia y la participacion popular en la salud agricola
integral, a través de los consejos comunales, pueblos, comunidades indigenas y
cualquier otra forma de organizacion y participacion comunitaria cuya actividad
principal esté relacionada con el desarrollo agrario.

Establecer los principios y las normas para la aplicaciéon de practicas
responsables de salud animal y vegetal, que aseguren la gestién y el
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aprovechamiento eficaz de los recursos agricolas respetando el ecosistema, la
diversidad biolégica y el patrimonio genético de la Nacion.

Proteger la diversidad bioldgica y los procesos ecolégicos asegurando un
ambiente agricola sano y seguro.

Promover los principios y hormas que regulan la actuacion humana respecto
de los seres vivos.

Desarrollar actividades dirigidas a la formacion integral de los trabajadores y
trabajadoras, asi como de las comunidades, en materia de salud agricola integral.

Promover la formacion humana y técnica de los trabajadores y trabajadoras
del sector de la salud agricola integral.

Promover y velar por el aprovechamiento racional, sustentable y responsable
de los recursos hidrobiologicos y la proteccidn de los ecosistemas, favoreciendo su
conservacion, permanencia en el tiempo y eventualmente, su aumento por
repoblacion.

Garantizar el uso seguro de los recursos biolégicos y genéticos.

Fortalecer la seguridad nacional contra el uso de tecnologias biolégicas y agentes
patdgenos a ser propagados con el fin deliberado de causar dafio.

Promover medios de participacion genuina y protagonica de los consejos
comunales, pueblos, comunidades indigenas y cualquier otra forma de organizacion
y participacion comunitaria cuya actividad principal esté relacionada con el
desarrollo agrario, en las decisiones que el Ejecutivo Nacional, adopte en materia
de salud agricola integral.

Establecer el régimen de infracciones y sanciones en materia de salud

agricola integral.

2.8.4 Ley de Tierras y Desarrollo Agrario

La Ley de Tierras y Desarrollo Agrario (LTDA), publicada como decreto con
fuerza de Ley en la Gaceta Oficial N° 37.323 del 13 de noviembre de 2001. El texto

de esta Ley fue parcialmente modificado en la Gaceta Oficial N° 5.771
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Extraordinario del 18 de mayo de 2005 y en la Gaceta Oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela, N° 5.991 Extraordinario del 29 de julio de 2010.

La Ley de Tierras y desarrollo Agrario de 2010, se desarrollan aspectos
sustantivos y adjetivos incluidos en cuatro titulos:
Las bases del Desarrollo Agrario.
La afectacion de uso y redistribucién de las tierras.
El impuesto
Los entes agrarios.

La Jurisdiccidn Especial Agraria.

Los titulos y articulos mas importantes, por sus repercusiones juridicas y por
los efectos de su aplicacién, a partir del afio 2001. Dentro de éstos se incluiran
especificamente: Titulo | y sus articulos, capitulo | (De las bases del Desarrollo
Rural); Titulo Il (De la afectacién de uso y redistribucién de las tierras); Titulo IV,
(De los entes agrarios) capitulos 1 (del Instituto Nacional de Tierras INTI) y IV (De
la actividad agraria empresarial del Estado). Los conceptos incluidos en la Ley que
recibiran mayor atencion en este analisis son los relacionados con la Afectacion de
todas tierras publicas y privadas: Titulo I. articulo, 2, la declaracion de tierras ociosas
o de uso no conforme al capitulo. Il articulo 35, Certificacién de finca productiva o
mejorable establecido en el Titulo Il y la actividad empresarial del Estado presente
en el Titulo IV.

La LTDA de 2001, no fue consultada en su origen a los diferentes actores
de las fuerzas productivas y politicas que ejercian para el momento en el pais y en
el medio agricola y pecuario, producto de la ejecucion de la segunda Ley
Habilitante, que habia sido publicado el 13 de noviembre de 2000 en la Gaceta
Oficial n° 37.076 y le otorgaba al Presidente la facultad de emitir decretos con fuerza

de ley sobre diversos asuntos.

La Ley fue dictaminada sin la participacion en la discusion de sus principios

y fines con ninguno de los actores del sector productivo del pais inmersos en la
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actividad agricola y pecuaria y todos los entes que participan en el sector
agroalimentario en el pais. En sus dos modificaciones parciales posteriores (2005 y
2010), fue examinada en la Asamblea Nacional, pero también a través de

limitaciones en cuanto a su discusion.

Dado que los contenidos de la LTDA tienen implicaciones trascendentales
para los productores agricolas, las contestaciones interpuestas a la entrada en
vigencia de la nueva ley en el aflo 2001. Distintos contenidos fueron catalogados
como inconstitucionales e ilegales. Fue solicitada la nulidad de contenidos en los
articulos los 89 y 90, relacionados con la intervencién del INTI en el rescate de
tierras y con la negacion a los ocupantes ilegales o ilicitos del derecho a obtener
pago por las bienhechurias con que cuenten en los predios que ocupan.

La LTDA fue objeto de distintos cambios, en las reformas parciales de 2005
y 2010. En el afio 2005 se encuentran la supresion del art. 89 y su reformulacion en
el art. 85, mediante el cual se sustituye el procedimiento administrativo del rescate
previsto en la Ley de 2001 y se incorpora el derecho del INTI a dictar medidas
cautelares de aseguramiento, asunto que, por su importancia en las acciones
emprendidas por el ente desde ese afio, comentaremos mas adelante. Se modificd
en el 2005, el concepto de latifundio, de nuevo reformulado en el afio 2010 con la
inclusion de la interdiccion de la tercerizacion. Otro de los cambios sustantivos mas
importantes a tratar esta relacionado con la participacién del Estado en la gestion
directa de actividades agricolas y de empresas agroalimentarias. Las explicaciones
que siguen se basan en los contenidos de la LTDA vigente a partir del afio 2010
pero, en los casos en que ha sido necesario, se hace referencia al Decreto con
Fuerza de LTDA de 2001 y a la modificacion del 2005.

De acuerdo al Titulo I, capitulo I, De las bases del Desarrollo Rural, de la

LTDA tiene por objeto:

“...establecer las bases del desarrollo rural integral y sustentable; entendido éste

como el medio fundamental para el desarrollo humano y crecimiento econdmico del
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sector agrario dentro de una justa distribucion de la riqueza y una planificacion
estratégica,. democréatica y participativa, eliminando el latifundio y la tercerizacion
como sistemas contrarios a la justicia, la igualdad, al interés general y a la paz social
en el campo, asegurando la biodiversidad, la seguridad agroalimentaria y la vigencia
efectiva de los derechos de proteccion ambiental y agroalimentario de la presente y

futuras generaciones”.

En este sentido, tienen caracter fundamental, por sus consecuencias
juridicas, diversas materias tratadas en los titulos I, Il y IV, los aspectos
relacionados con las definiciones de la afectacion, el latifundio, las tierras ociosas,
la infrautilizacion, el rescate y la expropiacion
La afectacion, se encuentra en el art. 2 del Titulo I, que “Con el objeto de establecer
las bases del desarrollo rural sustentable, a los efectos de la presente Ley, queda
afectado el uso de todas las tierras publicas y privadas con vocacion de uso

agricola”.

La LTDA, una vez establecida la afectacion de todas las tierras publicas y
privadas con vocacion de uso agricola, en el mismo art. 1l se sefiala, seguidamente,
que:

“... las Tierras pertenecientes al Instituto Nacional de Tierras (INTI) (y mas
0 menos en los mismos términos, las demas tierras publicas), serdn sometidas a
un promedio de ocupacion y al estudio (el error de ausencia de complemento directo
en la palabra “estudio” proviene del texto de la ley), atendiendo. a un conjunto de
factores determinantes tales como:

Plan Nacional de Produccion Agroalimentaria.

Capacidad de trabajo del usuario.

Densidad de poblacion local apta para el trabajo agrario.

Condiciones agroldgicas de la tierra.

Rubros preferenciales de produccion.

Extension general de tierras existentes en la zona sujeta al promedio de ocupacion.

Areas de reserva y proteccion de recursos naturales necesarias en la zona.
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Condiciones de infraestructura existente.
Riesgos previsibles en la zona.

Los demas parametros técnicos para el establecimiento del promedio de
ocupacién que se desarrollen en el Reglamento de la presente Ley y en otros

instrumentos normativos”.

A pesar de la importancia central que tiene este articulo para todos los fines
subsiguientes de la Ley, su contenido es desarrollado de manera confusa, desde el

punto de vista de la claridad que debe caracterizar a la norma.

Otros aspectos contenidos en el articulo 2, también son inconsistentes. En
la seccion correspondiente a las tierras baldias en jurisdiccion de los estados y
municipios, se establece que

“(...) Corresponde a los estados y municipios el establecimiento de la
seguridad agroalimentaria de su respectiva jurisdiccion en coordinacion con los
planes nacionales. A los efectos de planificar el uso de las tierras cuya
administracion les corresponda, se tomard como base las necesidades
agroalimentarias de los centros urbanos cercanos, considerando su poblacion
actual y la necesidad progresiva de sustento de las generaciones futuras. En la
elaboracion de dichos planes, los estados y los municipios aseguraran la produccién
béasica de los rubros alimenticios fundamentales. En caso de que las tierras rurales
de un estado o municipio, por razones agrolégicas, carezcan de condiciones para
producir los rubros basicos para la seguridad agroalimentaria de las poblaciones
gue se hallen bajo su jurisdiccion, se establecerd un acuerdo de intercambio y
distribucién con otros municipios o estados, por medio de sus 6rganos competentes.
Cuando los estados o municipios incumplan con el mandato previsto en este

articulo, el Ejecutivo Nacional asumira su cumplimiento” (subrayado nuestro).

Este contenido con un error técnico, cuyo desconocimiento por parte del
legislador convierte a la norma en un enunciado incorrecto e inaplicable. Sobre la

base de tal error, se organizan los conceptos y fines de los planes de seguridad
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agroalimentaria de los estados y municipios. lgualmente se establecen exigencias
y obligaciones en materia de produccion y seguridad agroalimentaria, que pesan
sobre tales unidades politico-administrativas y que, por principio, estarian en

incapacidad de cumplir.

En la definicion del latifundio en la LTDA de 2001, privo el criterio de la
superficie. Esta orientacion fue enteramente modificada en la LTDA de 2005 y de
nuevo en el afio 2010 con la incorporacion de la interdiccion a la tercerizacién En

la LTDA de 2010, vigente, se define como latifundio,

“... toda aquella extension de tierras que supere el promedio de ocupaciéon
de la regién o no alcance un rendimiento idéneo del ochenta por ciento (80%). El
rendimiento idéneo respondera a la vocacién de uso agricola de la tierra y su
capacidad de uso agroproductivo, de acuerdo a planes y politicas del Ejecutivo
Nacional, en el marco de un régimen que favorezca el bien coman .y a la funcion
social.

Asimismo, a los efectos de la presente Ley, se entiende por tercerizacion toda
forma de aprovechamiento de la tierra con vocacion de uso agricola mediante el
otorgamiento a un tercero del derecho de usufructo sobre ésta o el mandato de
trabajarla, bien sea a través de la- constitucion de sociedades, arrendamientos,
comodatos, cesion de derechos, medianeria, aparceria...”

El rendimiento idoneo, es necesario incluir aqui el contenido in extenso de su
definicion. De acuerdo al Paragrafo Primero del art. 103 del Tit Il (Del Impuesto) de
la LTDA:

“El rendimiento idéneo para una tierra rural de una determinada clase se
obtendra multiplicando el promedio de produccion anual nacional idéneo del
producto o rubro producido por el contribuyente, por el precio promedio anual
nacional de dicho producto, por la totalidad de hectareas de la clase respectiva.

Se entiende por:
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Promedio de produccion anual nacional idoneo: Al promedio nacional anual
comercializado de producciéon por hectarea, del producto o rubro producido por el
contribuyente de entre los productos o rubros sefialados por la autoridad
competente dentro del mejor uso agropecuario correspondiente a la clase de tierra
respectiva.

Precio promedio anual nacional: Al precio promedio anual nacional pagado
comercialmente por tonelada a puerta de granja del producto o rubro a que se refiere
el numeral anterior...

Los indices y promedios, sefialados en el presente capitulo, seran fijados por
el Ministerio del Poder Popular, con competencia en materia de agricultura y tierras,
salvo disposicion en contrario en la presente Ley. Cuando los indices o promedios
no se basaren en toneladas o hectareas, el Ministerio del Poder. Popular con

competencia en materia de agricultura y tierras, fijara la medida correspondiente”.

En el titulo Il de la LTDA de 2010, correspondiente a la afectacion del uso y
distribucion de la tierra, los conceptos de tierras ociosas y el uso no conforme se
constituyen en instrumentos de base para la motivacion, ya no tanto del impuesto,
como ocurria en la LTDA de 2001, sino de procedimientos conducentes al rescate

y la expropiacion.

Articulo 34, la incorporacion de todas las tierras con vocacion de uso agricola

en unidades productivas bajo modalidades organizativas diversas. Asi, se sefala:

Articulo 34. Con el objeto de establecer las bases del desarrollo rural, el
Instituto Nacional de Tierras (INTI), adoptara las medidas que estime pertinentes
para la transformacién de todas las tierras con vocacion de uso agricola en unidades
productivas bajo modalidades organizativas diversas, privilegiando las de propiedad
social. En cumplimiento de este mandato, podrd rescatar toda tierra de su
propiedad, o del dominio de la .Republica, institutos autdbnomos, corporaciones,
empresas del Estado, fundaciones o cualquier entidad de caracter publico nacional,

incluso baldios nacionales que se encuentren ociosas o0 de uso no conforme.
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Aunque en la segunda parte del articulo se expresa taxativamente que en
cumplimento de ese mandato el Estado podra rescatar todas las tierras publicas, en
la primera parte se sefiala que se adoptaran “las medidas que se consideren
pertinentes para la transformacion de todas las tierras con vocacion de uso agricola
en unidades productivas bajo modalidades organizativas diversas, privilegiando la

propiedad social”.

En lo establecido en el articulo 35, la Ley otorga al Estado y a sus 6rganos
ejecutivos la facultad de decidir cuales son los rubros que deben ser producidos,
donde y como. Igualmente le confiere el derecho de abrir averiguaciones y, en caso
de que sea procedente, de actuar juridicamente, sobre la cosa en si (la tierra)
mediante medidas de rescate o expropiaciéon, por causa de su uso, cuando en
denuncias motivadas e interpuestas por cualquier ciudadano o ciudadana, se
presuma que este responde a la condicion de uso no conforme, De acuerdo a dicho
articulo,

...Se consideran ociosas, a los fines de esta Ley, las tierras con vocacion de
uso agricola que no estén siendo desarrolladas bajo ninguna modalidad productiva
agricola, pecuaria, acuicola ni forestal y aquellas en las cuales se evidencie un
rendimiento idéneo menor al ochenta por ciento (80%). El rendimiento idéneo se
calculara de acuerdo con los pardmetros establecidos en la presente Ley o, a los

planes nacionales de seguridad agroalimentaria.
Se consideran de uso no conforme, a los fines de esta Ley:
Las tierras cuya utilizacién resulte contraria a los planes nacionales de desarrollo y

seguridad agroalimentaria.

Las tierras en las que se realicen actividades agricolas distintas a las que
corresponda segun la clasificacion de los suelos establecida para cada rubro.

Las tierras aprovechadas a través de la tercerizacion.
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Aquellas tierras que se encuentren dentro del area de influencia de proyectos
agroproductivos o0 agroecolégicos de caracter estratégico desarrollados por el
Ejecutivo Nacional, cuando su uso sean contrarios a los objetivos del respectivo

proyecto.

Esta ley califica como ociosa, cualquier tierra cuyo uso actual no coincida
con su uso potencial o con los planes nacionales, incluso cuando se hallare en
produccion plena, o cuando su rendimiento se ubique por debajo del 80% del

rendimiento idéneo.

El articulo 38, la ley faculta al Estado, a través de las Oficinas Regionales de

Tierras, para la apertura de averiguaciones” y para “iniciar el
procedimiento de rescate de las tierras u ordenar la apertura de un

procedimiento expropiatorio”,

Articulo 39 cuando se presuma que determinadas tierras se encuentran
ociosas 0 de uso no conforme o cuando considere que el uso no es el apropiado a
los fines de los planes nacionales, de las condiciones agroecoldgicas, o de la utilidad
social.

La inclusion en el articulo 38 de la alternativa con que cuentan los
emplazados de solicitar un certificado de finca mejorable, atenua el problema. Sin
embargo, en al art. 58 se establece que:

Sin perjuicio del otorgamiento del Certificado de Finca Productiva o del
Certificado de Finca Mejorable, el Estado se reserva el derecho a la expropiacion
por causa publica o social cuando sea necesario establecer un proyecto especial de
produccion o uno ecoldgico, o cuando exista un grupo poblacional apto para el

trabajo agrario que no' posea tierras o las tenga en cantidades insuficiente.
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Los contenidos de los articulos 35, 38 y 39 de la LTDA vigente colocan a los
productores en una condicion de inseguridad juridica, dada la discrecionalidad que
puede haber en la fijacion de rubros preferenciales o en los demas derechos que el
Estado se abroga en el articulo 35. En este sentido, aun en los casos en los que la
tierra esté en plena produccién, pueden ser - y en efecto han sido- objeto de
medidas de rescate o de expropiacion, si su uso es sefialado como no conforme o
si son declaradas como ociosas aunque se encuentren en produccion, si su
rendimiento idéneo es inferior al 80%. En este caso se incluye cualquier unidad de

produccion independientemente de su tamario.

Del titulo relacionado con el rescate de tierras, tres articulos tienen especial
importancia.
Articulo 82 “El Instituto Nacional de Tierras (INTI), tiene derecho a rescatar las
tierras de su propiedad o que estén bajo su disposicidén que se encuentren ocupadas
ilegal o ilicitamente. A esos fines iniciara de oficio o por denuncia, el procedimiento
de rescate correspondiente, sin perjuicio de las garantias establecidas en los

articulos 17,18 y 20 de la presente Ley.

Asimismo, el Instituto Nacional de Tierras (INTI), podra rescatar las tierras
aun en los casos en que la propiedad sea atribuida a particulares, cuando al efectuar
el analisis documental de los titulos suficientes que fueran requeridos a aquel que
se atribuye el derecho de propiedad, éste no lograre demostrar una perfecta

secuencia y encadenamiento de las titularidades del dominio..”

Articulo 85, el derecho que se otorga al INTI de rescatar las tierras de su
propiedad, acompafiado de la facultad de ordenar informes técnicos y de dictar

medidas cautelares de aseguramiento.

Articulo 86, se establece que: “A los efectos de esta Ley, ocupacién ilegal o
ilicita de tierras con vocacion de uso agricola, no genera ningun derecho; por tanto,

la administracion agraria no estara obligada a indemnizar a los ocupantes ilegales
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o ilicitos de las tierras con vocacién de uso agricola susceptibles de rescate, por

concepto de bienhechurias que se encuentren en dichas tierras”.

Los articulos 85y 86 de la Ley estan en vigentes desde que se dictaminé el
Decreto con Fuerza de LTDA de 2001 (entonces art. 89 y 90). En el afio 2002, la
Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justica exigi¢ la nulidad de dichos
articulos en las sentencias de esta Sala numeros 2855/2002 del 20 de noviembre y
3052/2003 del 4 de noviembre. Mas tarde, en el afio 2005 a peticidbn de otros
recurrentes de un recurso de nulidad, el TSJ admitié de nuevo con lugar el recurso
debido a que:

“Articulo 85 de la Ley de Tierras y Desarrollo Agrario, violenta el derecho a la
propiedad consagrado por el articulo 115 de la Constitucion Nacional (sic) y el
principio de la separacién de los poderes, previsto en los articulos 136 y 137
eiusdem”. Y que el referido articulo 85 de la Ley de Tierras y Desarrollo Agrario
“(...) incluye en el supuesto normativo evidentes visos de inconstitucionalidad,
materia sobre la cual ya se habia pronunciado en fecha 20 de noviembre de 2002,
esta Sala Constitucional, al conocer y decidir con lugar la inconstitucionalidad del
articulo 89 del Decreto con Fuerza de Ley de Tierras y Desarrollo Agrario, reformado
y condesado en un solo texto con la Ley en actual vigencia, en el caso Federacion
Nacional de Ganaderos contra el Instituto Nacional de Tierras (...)".

Que “(...) las cartas agrarias constituyen medidas cautelares de aseguramiento de
tierras, que se corresponden con la finalidad general de la ley en relacién con la
eliminacion de la improductividad e infrautilizacion, si consideramos las premisas
bajo las cuales se dict6 el Decreto Presidencial N° 2.292 del 4 de febrero de 2003,
al igual que la Resolucion INTI N° 177 del 5 de febrero del mismo afio, que sirven
de soporte legal a las llamadas cartas agrarias, puesto que ellas se amparan en la
finalidad de garantizar la seguridad agroalimentaria; propender e incentivar el
desarrollo de la poblacién campesina; incrementar la produccion agroalimentaria;
transformar las tierras y ordenarlas de manera sustentable, para asegurar su
potencialidad agroalimentaria. No obstante, consideré la Sala para dictaminar sobre

la defraudacioén, el hecho de ser una medida provisoria sobre fundos donde no ha
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concluido el procedimiento de rescate, tesis comun y aplicable con el supuesto
prohibido ab initio del articulo 85 de la Ley de Tierras y Desarrollo Agrario”.
“Articulo 86 de la Ley de Tierras y Desarrollo agrario, violenta el derecho a
la propiedad consagrado por el articulo 115 de la Constitucién Nacional (sic) y el
principio de separacion de los poderes, previsto en los articulos 136 y 137 eiusdem”.

En la misma sentencia establece que:

“... de la lectura del articulo 86 de la actual Ley de Tierras y Desarrollo
Agrario, al igual que el articulo 90 del Decreto con Fuerza de Ley de Tierras y
Desarrollo Agrario “(...) surge que la intencion del legislador es, en ambos casos,
exonerar al érgano agrario de compensar, pagar o indemnizar a los ocupantes
ilegales o ilicitos de tierras, por las bienechurias construidas en ellas”, y que
“A la par de la violacién del derecho a la propiedad de rango no sélo legal, sino
constitucional (articulo 115), se trasgrede el principio de la separacion de los
poderes consagrado en los articulos 136 y 137 de la Constitucién Nacional (sic), por
las mismas razones esbozadas en la denuncia precedente, relacionada con el
articulo 85 de la Ley de Tierras y Desarrollo Agrario, que damos por reproducidas,
por cuanto las bases son idénticas y en esta materia, por mandato legal expreso

puede prescindirse de las formas no esenciales”.

Por las razones expuestas, la Sala Constitucional del TSJ admitié con lugar
el recurso de nulidad interpuesto y ordend  “...al ciudadano Presidente de la
Asamblea Nacional y a la ciudadana Procuradora General de la Republica, y
asimismo, notificar al ciudadano Fiscal General de la Republica, asi como al
ciudadano Defensor del Pueblo, para que comparezcan ante este Tribunal dentro
de los diez dias habiles siguientes, contados a partir de la publicacién del cartel o
de la notificacion del ultimo de los interesados”.

A pesar de de las razones esgrimidas y de la decisién tomada por la Sala
Constitucional, por la inconstitucionalidad de sus contenidos debido al no
reconocimiento de pagos de bienhechurias y a la conculcacion del Derecho

Constitucional de Propiedad, estos articulos siguen vigentes, como se ha dicho, en
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la LTDA de 2010. Igualmente, el INTI sigue otorgando cartas agrarias. En fin, el
irrespeto a la decision de la Sala Constitucional contindia vulnerando el principio de
la separacién de poderes.

En una seccion posterior se hard referencia a las acciones de rescate
emprendidas por el INTI desde el afio 2001.

En cuanto a la expropiaciéon, vale la pena destacar los contenidos de los
articulos 68 y 69 de la Ley:

“Articulo 68. A los fines de la presente Ley, se declaran de utilidad publica o
interés social, las tierras con vocacion de uso agricola, las cuales quedan sujetas a
los planes de seguridad agroalimentaria de la poblacién, conforme a lo previsto en
el articulo 305 de la Constitucion de la Republica.

Articulo 69. De igual manera, se declara de utilidad publica e interés social,’
a los efectos de la presente Ley, la eliminacién del latifundio como contrario al
interés social en el campo, conforme a lo previsto en el articulo 307 de la
Constitucion de la Republica. En tal sentido, el Instituto Nacional de Tierras (INTI),
procedera a la expropiacién de las tierras privadas que fueren necesarias para la
ordenacion sustentable de las tierras de vocacién de uso agricola, para asegurar su
potencial agroalimentario, quedando subrogado en todos los derechos vy
obligaciones que de conformidad con esta Ley puedan corresponder a la

Republica”.

Como las tierras publicas, las tierras privadas con vocacion agricola se
declaran de utilidad publica o interés social y quedan sujetas a los planes de
seguridad agroalimentaria de la poblacién. De igual modo se establece que el INTI
puede proceder a la expropiacion de las tierras privadas cuando ello fuere necesario
para el ordenamiento sustentable. Los afectados pueden acordar una negociacion
amistosa y, en caso contrario, el INTI puede proceder a realizar una expropiacion
forzosa. Los afectados pueden ejercer un derecho de contestacion ante la cual el
Tribunal deberé pronunciarse, de acuerdo a lo establecido en los art. 78 y 79.

Los comentarios efectuados anteriormente con respecto a los problemas que

pueden generarse en atencion a los contenidos los conceptos de latifundio, tierras
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ociosas y uso no conforme, son aplicables en todas sus partes, al caso de las tierras

privadas.

Las tierras sujetas a uso que se encuentren por debajo del rendimiento
llamado idéneo, son penalizadas con impuestos. La via impositiva como medio para
procurar un mejor uso de la tierra puede ser un mecanismo de presion y tener
efectos positivos para la recaudacion de recursos. No obstante, si realmente se
persigue el desarrollo, como se desprende de los enunciados del titulo I (Del
Desarrollo Rural) la sola medida impositiva, lejos de promover el desarrollo, puede
tener efectos nocivos sobre la actividad productiva y sobre los agricultores.

Es necesario tener presente que la actividad agricola, por sus caracteristicas, esta
sometida a numerosos riesgos y que la subutilizacion puede ser el resultado, no de
una actitud negligente del propietario o poseedor, sino de los efectos de factores
externos como el clima, la incidencia de plagas y enfermedades, la falta de recursos
crediticios, la escasez de insumos 0 a ejecucion inoportuna de los créditos,
problemas todos que se verifican permanentemente en la realidad agricola nacional.
Por estas razones consideramos que las unidades de produccion subutilizadas,
antes de recibir penalizaciones, deberian ser objeto de estudios técnicos que
permitan determinar las causas de tal subutilizacion, que los agricultores puedan
recibir el beneficio de fincas mejorables y contar con el apoyo positivo de
organismos e instituciones publicas y privadas encargados de programas de

extension y asistencia técnica.

En la reforma parcial de la LTDA de 2010 se incorporé una nueva materia
relacionada con la actividad empresarial del Estado (Capitulo IV, Titulo 1V). Este
capitulo soélo incluye dos articulos: articulo 145 y articulo 146.

Mediante el articulo 145, se crea la base legal para que el Estado pueda
“asumir directamente las actividadesde produccion primaria, industrializacion,
distribucion, intercambio ycomercializacion, relacionadas con el fin de fortalecer el

aparato productivonacional y consolidar la garantia de soberania agroalimentaria”
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El articulo 146 establece que:

“En ejecucion del articulo anterior, el Ejecutivo Nacional creara una empresa
de propiedad estatal, que tendra el caracter de empresa matriz, tenedora de las
acciones de empresas del Estado del sector agricola que le sean adscritas o cuya
creacion le sea autorizada, cuyo objeto estard dirigido a la consolidacion de una
participacion determinante del Estado venezolano en la produccién, manufactura,
distribucion, intercambio y comercializacién, nacional y internacional, de productos
agricolas y alimentos. La empresa de propiedad estatal creada conforme lo
dispuesto en el presente articulo, podré realizar inversiones dentro y fuera del pais,
y ser accionista en cualquier proporcion de empresas del sector agricola del

territorio nacional o fuera de él".

La participacion directa del Estado en las actividades agricolas y
agroindustriales, asi como en la distribucion de insumos agricolas, en la
comercializacion y venta de productos agricolas y agroindustriales, en la
importacion de materias primas y de productos terminados, se ha incrementado en
los ultimos afios. En el caso de la actividad agricola y agroindustrial, una de las vias
empleadas ha sido la constitucion de Unidades de produccion Socialista (UPS), las
cuales serdn comentadas seguidamente, como parte de las consideraciones

relacionadas con la aplicacion de la LTDA.

En la reforma parcial de la LTDA de 2005 se introdujo una nueva figura
juridica, las medidas cautelares de aseguramiento, que sustituyeron a la
“intervencién preventiva” que se contemplaba en el Decreto con Fuerza LTDA de
2001 y que servia de base a las actuaciones del INTI. Segun lo declaraba el
Presidente del INTI en 2006, Juan Carlos Loyo:

“Con la aplicacion de estas Medidas Cautelares, aprobadas en el Directorio
Extraordinario N° 16-06 de fecha 29/06/2006, se inicia el plan de rescate de tierras
con el que se espera recuperar, en una primera fase, 334 mil 500 hectareas, que

anteriormente habian sido declaradas ociosas, incultas y pertenecientes a la
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Nacién. Los predios donde se aplican dichas Medidas Cautelares estan ubicados
entre los estados: Amazonas, Apure, Anzoategui, Barinas, Bolivar, Miranda,
Cojedes, Falcon, Guarico, Lara, Portuguesa, Sucre, Tachira y Zulia. Loyo afirmé
gue este instrumento legal pasara a convertirse en un mecanismo ordinario de
rescate de tierras, pues se trata de un basamento fortalecido desde el punto de vista

institucional”

Con todas las modificaciones que esta ley ha sufrido durante este gobierno,
se observa que dichas modificaciones obedecen, al acomodo de la misma como
instrumento que permita la intervencion directa del estado sobre todas las tierras de

la nacion.

Pagina 1 6 6



Proceso Productivo, bajo w modelo de Sconomia de Contratos

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con el problema planteado, la presente investigacion se propone,
bajo un tipo de esquema mixto cualitativo y cuantitativo, Es decir, se utilizar dos

enfoques descriptivos a nivel cuantitativo y evaluativo a nivel de campo.

En atencion a la modalidad de investigacion, el estudio se plantea en dos
grandes fases. En la primera de ellas se comenzara con la parte descriptiva.
Basandose en “busca especificar y describir las propiedades importantes de los
elementos sometidos a andlisis™®, para determinar como sony cémo se relacionan,
se realizara la revision de los conceptos y definiciones, el manejo de la informacion

del tema de investigacion y la discrepancia y captacion de la misma.

La segunda fase del proyecto serd el trabajo de campo donde se
cuantificaran y evaluaran los aportes de la Industria Kelly’s en el campo productivo,
control o disminucién de la degradacién ambiental significativamente, mejoramiento
de la calidad de vida, de los productores agricolas asi como también la actitud de la
poblacién y productores del area desde la puesta en marcha de las Industrias

% Balestrini A., Mirian. 2007. Como se Elabora el Proyecto de Investigacidn. Consultores Asociados. Caracas.
Venezuela.
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Kelly’s, enfocando el analisis en el marco econdmico, ambiental y social en el area
de Bailadores del Municipio Rivas Davila, estado Mérida y Pueblo Hondo del

Municipio Jauregui, estado Téchira.

Finalmente, se pretende llegar al punto de una etapa correlacional, en tanto, “Este
tipo de estudios tienen como proposito evaluar la relacidbn que exista entre dos o

mas conceptos, categorias o variables” ® para llegar a un fin.

3.2 METODO ENFOQUE Y ESQUEMA

En el desarrollo de la presente investigacion se trabajara con el método
inductivo y se puede conducir en varias direcciones:

Figura 10. Enfoque y Esquema del Método Inductivo

CUALITATIVO/ EVALUATIVO

INDUCTIVO CAMPO

Inmersion inicial en el campo

Preguntas

Recoleccion de Recoleccién de datos
datos

Interpretacion \l/ .
Conceptual Interpretacion de datos y
contrastacion de conceptos

y
Flexibilidad

99SAMPIERI Robert y FERNANDEZ COLLA acion, McGrawHill, México, 2003.
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Fuente: Elaboracion Propia, 2012.

3.3 METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Revision y andlisis de bibliografia y hemerografia

Revision y analisis de leyes, normas, ordenanzas, documentos, articulos,
reglamentos vinculadas

Revisién y extraccién de informacién de archivos audiovisuales y medios de
comunicacion

Revision y conocimiento de datas estadisticas existentes

Revision y extraccion de informacion de paginas web

Observaciones no estructuradas

Entrevistas abiertas de opinidén a personal especializado en el area.

Encuesta a una muestra determinada de poblacion del Municipio Rivas Davila,
Estado Mérida

La investigacion se orientara a buscar y comprender el fendémeno de estudio en su
ambiente actual.El esquema de trabajo se realiza en la busqueda del logro de los

objetivos y a desarrollar las preguntas de investigacion.

3.4 POBLACION O UNIVERSO DE ESTUDIO

La poblacion en el area de estudio, es una poblacién finita estadisticamente referida
a el numero de productores asociados a Productos Alimenticios Kelly's, de
Bailadores y Pueblo Hondo zonas aledafias a la ubicacién geografica donde se
encuentra establecidas las oficinas de Productos Alimenticios Kelly’s, sumado a el

capital humano de dicha industria y los productores de la zona, que se ven
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implicitamente relacionada a la cuantificacion y cualificacion de las variables e

indicadores establecidos.
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3.5 LA MUESTRA

La muestra seleccionada de poblacidn finita y se aplicara La férmula para el célculo
de la misma la indicada por ARIAS (2006) % y por BALESTRINI (2007)°2

_ N.Z%..p.q
(N—-1).e?+2Z2%.p.q

n

n = tamafio de la muestra
N= total de elementos que integran la poblacién en estudio

Z%. = Zeta critica: valor determinado por el nivel de confianza adatado, elevado al
cuadrado para un grado de confianza del 95% el coeficiente igual a 2, entonces el
valor de zeta critica es igual a 2 ? para un nivel de confianza del 99% el coeficiente
es igual a 3 y la zeta critica es igual a 32 =9

e = error muestral. Falla al extraer la muestra de la poblacién oscila entre 1y 5 %.

g= proporcion de elementos que no presentan la caracteristicas que se investigan

se aplica la formula g= A/Ny p+qg=1

p=proporcién de elementos que presentan una determinada caracteristica a ser
investigada. Una proporcion es la relacion de una cantidad con respeto a otra mayor.
La formula p= A/N, donde A es el numero de estudio relacionar y N la cantidad

mayor.

Tamafio de la poblacién es igual a 60 productores asociados a Productos
Alimenticos Kelly’s:
N=60 productores Asociados a Productos Alimenticios Kelly’s.
Error estandar 5%.
p = 50, proporcién de elementos que presentan una determinada caracteristica a

ser investigada.

100 ARIAS FIDIAS G (2006) El proyecto de investigacion editorial espiteme caracas-Venezuela .
101 BALESTRINI MIRIAN (2007) Como se elabora el proyecto de investigacion Consultores Asociados . caracas
Venezuela
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g =50, proporcién de elementos que no presentan las caracteristicas que se

investiga.

60x4x50x50 600000
n= = = 20,33
(60-1)x0.5x4x50x50 295000

El instrumento seré aplicado a: 21 productores asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s, 2 productores de plantulas Asociados a Productos Alimenticios Kelly’s, 2
técnicos de Productos Alimenticios Kelly’s y 1 Gerente de Productos Alimenticios

Kelly’s.

3.6 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se plantea la evaluacién de campo en una situacion real donde se definiran un
conjunto de variables, una o0 mas variables independientes estan relacionadas,
recogiendo los datos en un solo momento y en tiempo Unico, asi se plantea un

disefo transeccional.

Esquematizando:

Figura 11. Esquematizacion del disefio de investigacion.

Disefio Recoleccion de Descriptivo
T —— datosunica en Para llegar a lo
tiempo correlacional
. De campo
determinado .
evaluativo

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
Estos instrumentos metodologicos garantizan el cumplimiento de los
requisitos de validez, confiabilidad, coherencia interna y relacién légica entre las

variables.
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3.7 FORMULACION DE HIPOTESIS

Debido a la naturaleza de la investigacion, se podra determinar que la
aplicacion de un modelo de organizacion del tipo de “economia de contratos”, en
una Industrial de tipo Agroalimentario, como lo son los Productos Alimenticios
Kelly’s, en la poblacion de Bailadores, Estado Mérida y Pueblo Hondo, Estado

Té&chira, su aporte en:

Correccion de fallas de mercado.
Al mejoramiento de la calidad de vida, de los productores agricolas.

A la disminucién o control de la degradacion del medio ambiente.

AN NEENEEN

A la eficiencia en el campo econémico, ambiental y social de los productores
de Bailadores, Estado Mérida y Pueblo Hondo, Estado Tachira, afiliados a
los Productos Alimenticios Kelly's mediante un modelo de Agricultura de

Contratos.

3.7.1 Hipotesis de Investigacion

Ho: El aporte de los Productos Alimenticios Kelly’s no ha incidido positivamente en
el desarrollo rural de las regiones de Bailadores y Pueblo Hondo en relacién a: control o
disminucién de la degradacion ambiental, mejoramiento de la calidad de vida de los
productores, los costos de transferencia de tecnologia, costos sociales, costos de
transaccion y aplicacion de Politicas Publicas.

3.8 TIPO DE VARIABLE A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

Se trabajard con la utilizacion de variables del tipo cuantitativas que
permitirAn medir los cambios acaecidos en el area en el campo econdmico,
ambiental y social a través de indicadores de eficiencia en la economia, ambiente y
calidad de vida de los productores y pobladores de la poblacion de Bailadores,
sobre: el proceso productivo de trasformacion de los productos agricolas que son
entregados a los Productos Alimenticios Kelly’'s por los productores del area,
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indicadores de valoracion social de los programas desarrollados o servicios
prestados; el proceso productivo de transporte, mercadeo y comercializacion de los
productos trasformados; el proceso productivo de transferencia de tecnologia y
financiamiento de los Productos Alimenticios Kelly’s hacia los productores,

Variable independiente:Productos Alimenticios Kelly’s,

Variable dependiente:costos de produccion, costos de trasferencia Tecnoldgica,
Costos de Transporte, Costos de Mercadeo y comercializacion, Costos de
Financiamiento por Cosecha, Politicas Publicas.

Variable intervinientes:calidad de vida de los productores, calidad del medio

ambiente

3.9 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (ANEXO N° 1)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Conformacion de las Industrias Kelly’s, bajo un modelo de economia de
contratos

Los productos Alimenticios Kelly’s, han desarrollado ampliamente un proceso
gue engloba de manera profesional el concepto de “calidad total” para ofrecer una
materia prima que reluna las caracteristicas fisicas (color, olor, sabor y textura) y
quimicas (trazas de pesticidas indeseadas); es decir, para que sea totalmente
inocua al consumidor; permitiendo a las empresas ejercer algun tipo de control
sobre otros eslabones de su cadena agroindustrial. De este modo, las firmas pueden
ejercer influencia en factores tales como el precio, la cantidad, la calidad y la
modalidad de intercambio.

Alvaro Burgos, ingeniero mecanico, y Hans Fuchssteiner, ingeniero
electricista, quienes han explotado el nicho de los vegetales procesados a través de
su empresa Productos Alimenticios Kelly's; estos emprendedores han desafiado la
crisis y han aprovechado las oportunidades con una idea exitosa y una clara vision
de negocio. Su historia comenz6 en 1983, después de egresar de la Universidad
Simoén Bolivar y sufrir los avatares de una busqueda infructuosa de empleo. Ante la
incertidumbre laboral generada por el viernes negro, ambos decidieron buscar
nuevas opciones para sobrellevar sus gastos diarios. Un buen dia, al revisar la
despensa de la familia Fuchssteiner, el “bombillo de la ideas” se prendié cuando se
percataron de que en ese momento se comercializaban en el pais al menos tres
marcas importantes de repollo agrio envasado. “Esto significaba que habia un
consumo y un mercado cautivo que se podia aprovechar. Asi comenzaron a
producir repollo agrio envasado con una inversion inicial de 30 mil bolivares,
obtenidos a través de préstamos personales”. No obstante, la rentabilidad de una
fabrica sumamente artesanal y de pequefia escala termind diluyéndose en el largo

proceso de manufacturacion, que implicaba, a su vez, un tiempo promedio de cuatro
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meses para poder comercializar el producto. Sin desanimarse, Burgos vy
Fuchssteiner continuaron su camino del ensayo y el error, hasta que en 1986 se les
ocurrié vender lechuga picada a la sucursal de McDonal’s de El Rosal en Caracas.
Esta cadena internacional de comida rapida, especializada en hamburguesas, no
tenia el espacio, el personal ni el tiempo para cortar y limpiar algunos de los
vegetales que utilizaban; sin desaprovechar la oportunidad, la naciente empresa
llego a concretar un servicio que rapidamente los introduciria en el competitivo
mundo de la comida rapida. “Dos afios después, con el asesoramiento técnico de
esta cadena, Productos Alimenticios Kelly’s se habia industrializado, y a medida que
se captaban nuevos mercados la empresa reinvertia en buen servicio y calidad para

los clientes”, indica Fuchssteiner.

Las dificultades con las que se enfrentaron surgian de la lentitud en el retorno
de la inversidn, que por supuesto pone en peligro toda empresa joven y sin capital,
pero la persistencia y el entusiasmo continuaron hasta 1986, cuando tropezaron con
una gran idea. Dos afios mas tarde, gracias al servicio y la clara vision de estos dos
emprendedores y con el asesoramiento de esta reconocida cadena multinacional,
Productos Alimenticios Kelly’s estaba industrializada.La experiencia de varios afos
trabajando para solucionar los problemas de tiempo y espacio en restaurantes,
comedores, cocinas industriales, clinicas, hospitales y hasta agencias de festejos y
eventos especiales, los motivaron a trasladar todas estas ventajas a la ama de casa
moderna, es asi como en el afio 1991 lanzan al mercado su marca Kelly’s para que
en un supermercado existiera una forma practica y eficiente de comprar vegetales.
Posteriormente para 1999 lanzan su segunda marca GreenValley, como un mayor
aporte de valor con asociar los vegetales listos para ensaladas con el aderezo, el
mejor aderezo de Kraft. Sin una competencia directa que los afecte, su fama como
proveedores de vegetales procesados se extendié rapidamente en el ramo de la
comida rapida. Actualmente suministran insumos (vegetales procesados) a
McDonal’'s, KFC, Subway y Arturo’s, Domino’'s Pizzas y se encuentra en
negociaciones con Wendy’s.Asimismo, como parte de su plan de diversificacion,
Kelly’'s comenz6 hace cuatro afios a producir ensaladas empaquetadas como un

segmento adicional para incrementar las ventas. “La idea es convertir estas
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ensaladas en un producto de consumo masivo, dirigido a matrimonios de
profesionales jévenes que no disponen de tiempo suficiente para cocinar”, explica
Burgos.Por ahora, la gama de ensaladas incluye 6 combinaciones diferentes
(basadas en lechugas, zanahoria, nabo, cebolla, pimenton y repollo).Para cumplir
con los pedidos del area institucional y de supermercados, Kelly's compra
directamente los vegetales a sus proveedores que realizan sus entregas en las
fabricas que queda ubicadas en San Antonio de los Altos y Bailadores. “Esta
relacion garantiza el suministro de vegetales a lo largo del afio y nos permite

seleccionar materia prima de buena calidad, proveniente en 90% de los andes”.

4.2 Analisis e Interpretacion de Resultados

En esta etapa de la investigacion, de caracter técnico, involucra una cantidad
suficiente de datos cualitativos recolectados a través de un instrumento (Entrevista)
definidos en un nimero igual a cuatro (4) cuestionarios aplicados a cuatro (4) grupos

de personas diferentes consideradas en la investigacion.

Selltiz, Jahoda y otros (1976)%?, lo indican como “El propésito del analisis es
resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
respuestas a las interrogantes de la investigacion”. En este sentido, esta fase de
desarrollo del proyecto de investigacion, comprende ademas la incorporacion de
lineamientos generales para su codificacion, tabulacion y el analisis e interpretacion
de los datos, asi como la técnica aplicada para su presentacion y el analisis
estadistico de los mismos.

El andlisis implica el establecimiento de categorias, la ordenaciéon vy
manipulacion de los datos plasmados en los diferentes cuestionarios previstos en el

instrumento de investigacion, resumiendo las observaciones llevadas a cabo, de

102 Selltiz, C.; M. Jahoda; M. Deutssch y S.W. Cook: Métodos de Investigacidn en las Relaciones Sociales,
Madrid, Edicion Rialp, 1976. Pag. 430.
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forma tal que conduzcan a respuestas de las diferentes interrogantes de la

investigacion.

Los productores Asociados a Productos Alimenticios Kelly's, estan
distribuidos en dos areas geogréficas diferentes, unos en el Sector de Bailadores,
Municipio Rivas Davila, Estado Mérida y otros que se encuentran establecidos en la
Aldea Pueblo Hondo, Municipio Jauregui, Estado Tachira, por tanto se realizo la
muestra para cada sector sobre el Cuestionario N° 1 aplicado a Productores

asociados a Productos Alimenticios Kelly’s.

Es importante mencionar que el numero de productores es mayor en Pueblo Hondo,
Municipio Jauregui, Estado Tachira, siendo importante la participacion de Productos
Alimenticios Kelly's, pues paso6 a resolver una gran distorsion del mercado como lo
era la venta de la cosecha de hortalizas (Repollos y Lechugas) a intermediarios que
no valoraban los costos de produccién. En gran parte por la lejania del sector y el
acceso al mismo a través de la carretera trasandina Bailadores — Paramo de la

Negra — Pueblo Hondo, o por San Simon-Hernandez,Pueblo Hondo Estado Tachira.

El Andlisis cualitativo de los resultados de los cuestionarios N°1, N°2 y N°3
del instrumento fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS, a

continuacion se presentan el analisis e intepretacion de los mismos.

4.2 Anédlisis Matriz DAFO 6 FODA, como resultado del andlisis del cuestionario
N° 4, aplicado al gerente de Productos Alimenticios Kelly’s.

El Andlisis DAFO, también conocido como Matriz o Analisis DAFO o FODA,
es una metodologia de estudio de la situacion de los Productos Alimenticios Kelly’s,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién
externa (Amenazas y Oportunidades), en una matriz cuadrada que permite conocer

la situacion real de la organizacion, y planificar una estrategia de futuro.

Durante la etapa de planificacién estratégica y a partir del analisis DAFO se
debe poder contestar cada una de las siguientes preguntas:;,Como se puede
destacar cada fortaleza?, ¢ COmo se puede disfrutar cada oportunidad?, ¢ COmo se

puede defender cada debilidad? y ¢ Cémo se puede detener cada amenaza?
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Este recurso fue creado a principios de la década de los setenta y produjo
una revolucion en el campo de la estrategia empresarial. El objetivo del analisis
DOFA es determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo andlisis y la
estrategia genérica a emplear por la misma que mas le convenga en funcion de sus
caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve; consta de tres pasos:
andlisis externo (también conocido como "Modelo de las cinco fuerzas de Porter"),

analisis Interno y confeccion de la matriz DOFA.

Tabla 3. Matriz DOFA o FODA
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La organizacion tiene control de
procesos en planta, conocimiento e
innovacion agricola para producir
materias primas de éptima calidad.

Fallas en la procura de la Materia
Prima, por incumplimiento de las
entregas.

Tiene ventajas competitivas tales
como:

red de distribucién en frio.
Ubicacién de la planta de procesos
en los sitios de produccién agricola.
Con presencia en todo el pais.

La distribucidn y competencia solo
en el centro del pais

Utilizan criterios de productividad e
innovacion.

Existen recursos internos que
causan problemas en el desarrollo
de las actividades propias de
Productos Alimenticios Kelly’s tales

como:

Conflictividad laboral
presion urbana, en relaciéon a la
emigracion de los trabajadores

El recursos humano posee:

Valores de trabajo en equipo.
Comunicacion.

Perseverancia

Innovacion

Conocimiento y actualizacion
Habilidades en todos los procesos de
la empresa

Motivacion para el logro de los
indicadores

En relacion al mercado, se necesita
mayor numero de visitas a los
clientes de consumo masivo, para
monitorear las condiciones de
venta de los productos.

El recurso humano recibe

capacitacién adecuada:

Técnicas de negociacion efectiva.
LOTT

LOPCIMAT

Controles de Gestion

Otros
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Hay productores potencialmente
interesados en afiliarse a Los
Productos Alimenticios Kelly’s

Un modelo de economia de contratos su aporte econémico, ambiental

Algunos productores violan todo contrato
por considerarse:

El Contrato un acuerdo de débil juridico
El discurso oficial de la dicotomia del
pobre y el rico

En la primera oportunidad
incumplimiento en la entrega de las
cosechas.

Se sienten protegidos por las leyes

morales del populismo oficial

Se dispone, de maquinarias y
equipos necesarios para lograr las
metas, se requiere actualizar
equipos para centrifugado

Dificultad en la obtencién de divisas, para
la adquisién de insumos, maquinarias y
equipos.

Elevado procesos inflacionario.

Se tiene posicionamiento
estratégico, es la primera
empresa productora vy
distribuidora de vegetales

empacados en Venezuela.

La violacion de contratos de algunos de
los productores del area representd
beneficios hasta hace 4 afios, sin
embargo, en la actualidad la organizacion
genera deficits.

Productos Alimenticios Kelly’s
posee un nivel de aceptaciéon y
satisfaccién de sus productos en
el mercado de un 85%.

Factores externos que obstaculizan el
desarrollo normal del proceso productivo
en Kelly’s:

Abastecimientos de Agroinsumos
Erraticidad del clima para el logro de una
produccién constante.(cambio climatico)
Politicas restrictivas en el suministro de
divisas para importacién de equipos para
la produccion: Invernaderos, riego,
repuestos y equipos de plantas de
procesos.
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Productos  Alimenticios  Kelly’s,
cuenta con canales de distribucién
adecuados. Tales como nueve (9)
franquiciados que distribuyen los

productos en el mercado nacional.

El mantenimiento de los planes de
responsabilidad social empresarial
dirigidos al personal de la empresa, al
entorno  comunal y ambiental
representan elevados costos que
impiden el crecimiento de |la

organizacion.

Productos Alimenticios Kelly’s, Tiene
nueve franquiciados que distribuyen
los productos en el
nacional.

mercado

Se tienen canales de distribucion
directos, a través de:

Franquiciados para distribucion vy
venta

En productos institucionales que van
a cadenas de comida, restaurantes,
comedores industriales.

Se tiene canales indirectos de
distribucion via automercados

Productos Alimenticios Kelly’s, tiene
nicho de mercado suficiente, espera
poder entrar a mercados potenciales
como:

Las redes de distribucion del
gobierno.
Mercados del Caribe.
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De la combinacion de fortalezas con oportunidades surgen las
potencialidades, las cuales sefalan las lineas de accién mas prometedoras para la
organizacion. Las limitaciones, determinadas por una combinacion de debilidades y
amenazas, colocan una seria advertencia. Los productos Alimenticios Kellys es una
empresa que tiene conocimiento sobre la administracion y gerencia del
funcionamiento de los sistemas de produccion agricolas de hortalizas y frutas,

ademas de los sistemas de comercializacion.

Por otro lado posee maquinarias y equipos ya sea invernaderos, sistemas de
riego, centros de acopio, centrifugas entre otros.

Por el Ido hmano tiene una planta fisica de profesionales calificados en el
area agricola, de igual manera posee un grupo importante de productors asociados
(60) que le permiten obtener un volumen de oferta para abastecer a un gran nimero
de mercados, supermercados, hipermercados, restaurantes, cadenas de comida
rapida y visualizan abordar el mercado internacional, sobre todo Islas del Caribe.

Sin embargo, esta empresa esta consciente de sus debilidades y amenazas
gue atentan contra la sustentabilidad en el largo plazo. En este sentido tienen que
tomar en cuenta variables externas, factores politicas (divisas), fallas de los
productores por incumplimiento de los contratos, factores econdmicos, elevada
inflacion, dificultad en adquirir divisas destinadas a la importacién de insumoa,

maquinarias y equipos.

Factores de debilidad en el Estado de Derecho al no estar respaldado por la

ley el incumplimiento de los contratos.

4.4 Analisis Entrevista
El Andlisis cualitativo de los resultados de los cuestionarios N°1, N°2 y N°3

del instrumento fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS, a

continuacion se presentan el analisis e intepretacion de los mismos:

4.4.1 Andlisis Entrevista, Cuestionario N° 1
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¢ Es usted duefio de la superficie de cultivo?

Tabla 4
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 14 66,7 66,7 66,7
NO 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia, Diciembre 2013

De los 21 productores entrevistados, 66,7% manifestaron ser los duefios de la
superficie de cultivo, y 33,3 % restantes dijeron que no. Este indicador permite inferir
que los productores al ser duefios de sus unidades de produccion les da una mayor

potestad para establecer contratos con la empresa Productos Alimenticios Kelly’s.

¢Su cultivo es através de medianeria u otra forma de

contratacién?

Tabla 5
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Sl 12 57,1 57,1 57,1
NO 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas encuestados un 100% de ellos cultivan a
través de medianeria u otra forma de contratacion; los productores en su totalidad
tienen contrato con la empresa Productos Alimenticios Kelly’s.

¢ La condicion del suelo antes del establecimiento de las industrias Kelly's en el

sector, era de mejor calidad que actualmente?

Tabla 6

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
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EN DESACUERDO 19 90,5 90,5 90,5
TOTALMENTE EN 2 9,5 9,5 100,0
DESACUERDO

TOTAL 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

El 90,5 % de los productores de hortalizas encuestados contestaron estar en
desacuerdo que los suelos eran de mejor calidad antes del establecimiento de los
Productos Alimenticios Kelly’s, es decir los suelos para cultivo han mejorado desde
el punto de vista de fertilidad del suelo y del rendimiento de las cosechas; asi mismo
los productres enfatizan , que gracias a la asesoria técnica han mejorado

igualmente sus técnicas sobre el uso de los agroquimicos, los sistemas de riego.

¢Ha cambiado la calidad del suelo después del establecimiento de

Productos Alimenticios Kelly's en el sector?

Tabla 7
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

TOTALMENTE EN 2 9,5 9,5 9,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 4 19,0 19,0 28,6
TOTALMENTE DE 15 71,4 71,4 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

Un 91,5% de los productores de hortalizas encuestados estan de acuerdo
que la calidad del suelo ha mejorado después de la instalacion de los productos

Alimenticios Kelly’s en el sector estudiado.

¢El uso excesivo de agroquimicos y gallinaza, causa dafios ambientales en

el sector?
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Tabla 8
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 3 14,3 14,3 14,3
DE ACUERDO 16 76,2 76,2 90,5
TOTALMENTE DE 2 9,5 9,5 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

El 85,7% de los productores de hortalizas encuestados manifestaron estar de
acuerdo que el uso excesivo de agroquimicos y gallinaza, causa dafios ambientales;
este resultado es un indicio que los productores hoy en dia tienen un mayor

conocimiento sobre los dafios que causan a los suelos y aguas el uso indiscriminado

de estos productos.

¢Se produjo un cambio positivo en el uso de los agroquimicos para la

produccion de productos agricolas después del establecimiento de

Productos Alimenticios Kelly's?

Tabla 9
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 6 28,6 28,6 28,6
TOTALMENTE DE 15 71,4 71,4 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas entrevistados el 100% dijo estar de

acuerdo que se ha producido un cambio positivo en la regulacién del uso de los

agroquimicos para

establecimiento de los Productos Alimenticios Kelly’s.

la produccion de productos agricolas después del
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¢El modelo de produccién implementado por Productos Alimenticios
Kelly's, mejoré los rendimientos en la produccién agricola del sector?

Tabla 10
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 3 14,3 14,3 14,3
TOTALMENTE DE 18 85,7 85,7 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s, un 100 % manifestd estar de acuerdo que ha mejorado los rendimientos en
la produccién agricola en el sector. Este dato se certifica principalmente por la
orientacion técnica, la produccion de plantulas, los sistemas de riego y el uso

adecuado de los agroquimicos.

¢El mejor uso y aprovechamiento de las tierras mejoré la calidad de vida

de los miembros de su familia?

Tabla 11
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 11 52,4 52,4 52,4
TOTALMENTE DE 10 47,6 47,6 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

Los productores de hortalizas asociados a Productos Agricolas Kelly's,

entrevistados, 100% manifesto estar de acuerdo en que mejor6 la calidad de vida
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de los miembros de su Familia, como resultado del mejor uso y aprovechamiento
de las tierras, de vender su cosecha a puerta finca, de obtener precios ajustados a
sus costos de produccion; igualmente los beneficios sociales que ofrece la
empresa a sus afiliados son factores que contribuyen a tener una mejor calidad de

vida.

¢,Cree usted que los productores que poseen tierras en produccion y que
arriman los productos agricolas a Productos Alimenticios Kelly's obtienen

los beneficios esperados?

Tabla 12
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 4 19,0 19,0 19,0
TOTALMENTE DE 17 81,0 81,0 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s, entrevistados un 81% manifesto estar totalmente de acuerdo y 19% estar
de acuerdo, es decir, el 100% de ellos, que se obtienen los beneficios esperados
al llevar su produccion a los Productos Alimenticios Kelly’s. Debido a los precios
que se reciben los costos compartidos, el suministro de los insumos y el
asesoramiento técnico todos estos elementos contrinuyen a incrementar sus

beneficios.

¢El asesoramiento técnico generado desde los Productos Alimenticios
Kelly's alos productores ha propiciado el mejoramiento en la produccion

agricola del sector?
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Tabla 13
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 1 4.8 4.8 4.8
TOTALMENTE DE 20 95,2 95,2 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

De los productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s
entrevistados, un 95,2% estan totalmente de acuerdo y 4,8% de acuerdo que el
asesoramiento técnico generado por las industrias Kelly’s a ellos, ha propiciado el
mejoramiento de la produccién agricola del sector, como resultado del uso
adecuado de insumos, agroquimicos y de los sistemas de riego que han permitido

mejorar los redimientos en la produccion.

¢Contratar la produccion o su cosecha con Productos Alimenticios Kelly's,

ha permitido bajar los costos de produccién?

Tabla 14
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 5 23,8 23,8 23,8
TOTALMENTE DE 16 76,2 76,2 100,0
\Validos
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’s
entrevistados, el 100% manifestd estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que
contratar la cosecha con Kelly’s, ha bajado los costos de produccién, ya que los
Productos Alimenticios Kelly’s cubren parte de los costos de produccién en cada

cosecha.
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¢Contratar la produccion o su cosecha con Productos Alimenticios Kelly's,

ha permitido tener los insumos agricolas mas facilmente?

Tabla 15
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 3 14,3 14,3 14,3
TOTALMENTE DE 18 85,7 85,7 100,0
\Validos
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s

entrevistados, un 85,7% manifest6 estar totalmente de acuerdo y 14,3% de acuerdo,

que contratar su cosecha con las industrias Kelly’s, les ha permitido tener los

insumos agricolas mas facilmente, ya que esta industria provee los insumos

(semillas, fertilizantes, plantulas) a los productores asociados a la empresa

generandoles una mayor productividad en sus cosechas y un menor esfuerzo en la

adquisicion de los insumos de produccion.

¢Contratar la produccién con los Productos Alimenticios Kelly's, he

permitido producir una mejor calidad de productos agricolas?

Tabla 16
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 3 14,3 14,3 14,3
TOTALMENTE DE 18 85,7 85,7 100,0
\Validos
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s
entrevistados, un 85,7% manifestd estar totalmente de acuerdo y 14,3% de acuerdo,
por contratar su produccion a las industrias Kelly’s. El resultado de esta economia
de contratos les ha permitido producir con mejor calidad de sus productos agricolas,
principalmente porque se aplica la normatizacién de la produccion que exige la
industria y que hace que los productos sean de calidad, asi mismo, propician las

condiciones para que esto se cumpla.

¢Contratar la produccién con los Productos Alimenticios Kelly's, ha

permitido bajar los costos de transporte de los productos agricolas?

Tabla 17
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 12 57,1 57,1 57,1
TOTALMENTE DE 9 42,9 42,9 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s
entrevistados, un 57,1% manifestd estar de acuerdo y 42,9% totalmente de
acuerdo, en que contratar sus cosechas con los Productos Alimenticios Kelly’s les
ha permitido bajar los costos de transporte de los productos agricolas. Esto significa
gue los costos de transferencia ( tecnoldgicos, insumos, transporte...) que mantiene

Productos Alimenticios Kelly’s son rentables para los productores asociados..

¢Ha sido féacil la obtencidon de financiamiento para la produccion agricola,

al tener su cosecha contratada por Productos Alimenticios Kelly’s?
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Tabla 18
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 6 28,6 28,6 28,6
TOTALMENTE DE 15 71,4 71,4 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

Del total de productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s entrevistados, un 100% manifestd que el financiamiento para la produccion
a través de Productos Alimenticios Kelly’'s les permite mejorar su produccion en

cuanto a las condiciones climaticas para sembrar a tiempo y de costos de insumos

y equipos.

Como productor agricola, ¢hatenido acceso ala educacién en el sector,
permitiendo generar beneficios a la sociedad?

Tabla 19
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 2 9,5 9,5 9,5
NO SABE O NO CONTESTA 1 4.8 4.8 14,3
(NS/NC)
DE ACUERDO 17 81,0 81,0 95,2
TOTALMENTE DE 1 4.8 4.8 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’s
entrevistados, un 85,0% manifesto estar de acuerdo y un 9,5% en desacuerdo, de
haber tenido acceso a la educacién en el sector, generando beneficios a la
sociedad. Es preciso recordar que cada uno de los sectores en estudio posee

unidades escolares nacionales que estan a disposicion de la poblacion infantil y
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adolecentes para su educacion, sin embargo se pudo observar que hay un pequefio

porcentaje de poblacién que no acude o deserta del sistema educativo.

Como productor agricola, ¢tiene acceso a la asistencia médico-
odontolégica adecuada en el sector?

Tabla 20
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 16 76,2 76,2 76,2
DE ACUERDO 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

Del total de productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s entrevistados la mayoria opinan estar en desacuerdo ya que no ha asistido
a la asistencia Médico-odontoldgica. Es de notar que Productos Alimenticios Kelly’s
ofrecen la asistencia médico odontolégica a sus productores asociados; sin

embargo, estos servicios no son utilizados.

¢Contratar sus cosechas con Productos Alimenticios Kelly's, ha permitido

el mejoramiento de su vivienda familiar?

Tabla 21
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 7 33,3 33,3 33,3
TOTALMENTE DE 14 66,7 66,7 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013
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De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s entrevistados un 66,7% manifesto estar totalmente de acuerdo y un 33,3%
es decir, 100% esta de acuerdo que contratar sus cosechas con Productos
Alimenticios Kelly’s, ha permitido el mejoramiento de su vivienda familiar, como
resultado de los beneficios elevados que genera contratar con Productos

Alimenticios Kelly’s.

¢Ha disminuido la situacion de pobreza en la poblacidon del Municipio

después de la incorporacién de los Productos Alimenticios Kelly's en el

sector?
Tabla 22
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

DE ACUERDO 5 23,8 23,8 23,8
TOTALMENTE DE 16 76,2 76,2 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s entrevistados un 76,2% manifiesta estar totamente de acuerdo y un 23,8%
de acuerdo, es decir un 100% opiné que ha disminuido la situacion de pobreza en
el Municipio, después de la incorporacion de los Productos Alimenticios Kelly's en
las areas de estudio, la percepciéon del 100% de los productores asociados es que
la presencia en el sector de esta empresa ha contribuido a disminuir los indices de
pobrezas en cada uno de los Municipios.

¢Existe desempleo en el sector donde usted labora y en el Municipio?

Tabla 23
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 11 52,4 52,4 52,4
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TOTALMENTE EN 6 28,6 28,6 81,0
DESACUERDO

DE ACUERDO 3 14,3 14,3 95,2
TOTALMENTE DE 1 4.8 4.8 100,0
ACUERDO

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’'s entrevistados un 81% manifestd estar en desacuerdo de que existe
desempleo en los sectores en analisis, este resultado nos indica que en la zona de
estudio el sector agricola tiene la capacidad de absorver un gran numero de la

fuerza laboral de los sectores.

¢Los jovenes del lugar estan abandonando el campo para ir ala ciudad de

Mérida u otras ciudades del pais?

Tabla 24
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 13 61,9 61,9 61,9
TOTALMENTE EN 1 4.8 4.8 66,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’s
entrevistados un 61,9% manifestd estar en desacuerdo, 4,8 totalmente en
desacuerdo y un 33,3 de acuerdo que los jévenes del lugar estan abandonado
los campos por irse a la cuidad de Mérida u otras ciudades del pais, existe un
porcentaje considerable de 66,7% que consideran que los jovenes no emigran a

la ciudad.

¢Considera necesario que se construyan/fortalezcan las escuelas técnicas

agropecuarias en el sector?

Tabla 25
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 8 38,1 38,1 38,1
TOTALMENTE DE 13 61,9 61,9 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s entrevistados un 61,9% manifestd estar totalmente de acuerdo, un 38,1 de
acuerdo, que ven la necesidad de construccion y fortalecimiento de las escuelas
técnicas agropecuarias en los sectores en estudio, esta respuesta permite concluir
gue es necesario la inclusién en el sistema educativo de los sectores en estudio
proyectos de Escuelas Técnicas Agropecuarias que permitan la sustentabilidad de

los jovenes en el tiempo.

¢,Cree usted que es necesario que se ensefien y fortalezcan a los nifios y

jovenes en un sistema de creencias y valores?
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Tabla 26
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 7 33,3 33,3 33,3
TOTALMENTE DE 14 66,7 66,7 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s entrevistados un 66,7% manifestd estar totalmente de acuerdo y 33,3% de
acuerdo, que creen necesario que se le ensefien y fortalezcan a los nifios y jévenes
en un sistema de creencias y valores. Entre los valores que se destacan es el
sentido de pertenencia, amor al trabajo agricola, la tierra, las tradiciones, la

solidaridad por ejemplo la mano de vuelta.

¢,Cree usted que su familia enfrenta situacioén de pobreza?

Tabla 27
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 13 61,9 61,9 61,9
TOTALMENTE EN 1 4,8 4,8 66,7
DESACUERDO
NO SABE O NO CONTESTA 3 14,3 14,3 81,0
(NS/INC)
DE ACUERDO 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s entrevistados un 61,9% manifesté estar en desacuerdo, 4,8% totalmente en
desacuerdo, 19% de acuerdo y un 14,3% no sabe 0 no contesta , sobre la situacion
de pobreza de sus familias. Es decir que un 66,7% consideran que no existe
pobreza en su familia; sin embargo este 33,3 % que dice que existe pobreza en su
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familia, de la observacion drl autor concluimos que exiten criterios de pobreza

diferentes entre el campo y la ciudad.

Un modelo de economia de contratos su aporte econbinico, ambiental

.Su unidad familiar ha enfrentado niveles de desercién escolar?

Tabla 28
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 9 42,9 42,9 42,9
DE ACUERDO 9 42,9 42,9 85,7
TOTALMENTE DE 3 14,3 14,3 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s entrevistados un 42,9% manifesto estar en desacuerdo, el 57,2% consideran
que existe desercion escolar, como consecuencia del trabajo de campo, estas
desercion se justifica por la exigencias de las tareas laborales en el campo, esta

situacién es muy frecuente en las unidades de produccion familiares.

¢Hay analfabetas en su nucleo familiar?

Tabla 29
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 10 47,6 47,6 47,6
TOTALMENTE EN 3 14,3 14,3 61,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013
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De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s
entrevistados un 47,6% opinG estar en desacuerdo 14,3% totalmente en
desacuerdo y 38,1% de acuerdo sobre la presencia de analfabetas en su ndcleo
familiar, esta respuesta nos indica que la politica de alfabetizacion no esta

completamente generalizada.

¢,Cree usted que las politicas empresariales que lleva a cabo Productos

Alimenticios Kelly's incentivan la deforestacion para incorporar mas tierras

al cultivo?
Tabla 30
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 10 47,6 47,6 47,6
TOTALMENTE EN 10 47,6 47,6 95,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 1 4,8 4,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s
entrevistados un 47,6% manifestd estar en desacuerdo, 47,6% totalmente en
desacuerdo de que las politicas empresariales que lleva a cabo Productos
Alimenticios Kelly’s incentive a la deforestacién para incorporar mas tierras a
cultivos. Ya que Productos Alimenticios Kelly’'s tiene compromisos de

sustentabilidad ambiental.

¢Los niflos y jovenes del lugar han recibido orientacion al aire libre que

permita el cuido del ambiente?
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Tabla 31
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 7 33,3 33,3 33,3
TOTALMENTE EN 3 14,3 14,3 47,6
DESACUERDO
NO SABE O NO CONTESTA 1 4.8 4.8 52,4
(NS/NC)
DE ACUERDO 7 33,3 33,3 85,7
TOTALMENTE DE 3 14,3 14,3 100,0
ACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s

entrevistados un 47,6 % opinan que no existe orientacidbn ambiental al aire libre,

tal vez por ausencia de politicas educativas.

¢,Cree usted que las politicas empresariales que lleva a cabo Productos

Alimenticios Kelly's incentivan la deforestacién para incorporar mas tierras

al cultivo?
Tabla 32
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 9 42,9 42,9 42,9
TOTALMENTE EN 12 57,1 57,1 100,0
DESACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s

entrevistados un 42,9% manifestd estar en desacuerdo 57,1 % totalmente en

desacuerdo de que las politicas empresariales que lleva a cabo Productos
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Alimenticios Kelly’s incentive a la deforestacién para incorporar mas tierras a

cultivos.

¢La deforestacion ha permitido la pérdida de faunay flora en el sector?

Tabla 33
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 4 19,0 19,0 19,0
TOTALMENTE EN 7 33,3 33,3 52,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’'s un 52,4% manifesto estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo y un
47,6% de acuerdo, sila deforestacion ha permitido la pérdida de fauna y flora en
los sectores bajo estudio, después de la instalacién de los Productos Alimenticios
Kellys no ha habido desforetacién por el compromiso de sustentabilidad en el tiempo
de la empresa, es importante resaltar que probablemente este 47,6% de
productores recuerdan que antes de la presencia de la empresa en el sitio se habia
dado procesos de deforestacion importante afectando por ende a la flora y fauna

del lugar de estudio.

¢El Estado ha invertido recursos en cantidad y calidad, necesarios en
vialidad en el sector durante los ultimos afios, que faciliten el
transporte y movilizacién de las personas del Municipio Rivas Davila

con otros poblados cercanos?
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Tabla 34
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 16 76,2 76,2 76,2
DE ACUERDO 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

Se les pregunto a los entrevistados que si el Gobierno en los ultimos afios ha
invertido los recursos necesarios en vialidad que permitan el facil transporte y
movilizacion de las personas del Municipio Rivas Davila y Municipio Jauregui con
otros poblados cercanos. De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos
Alimenticios Kelly’s un 76,2% manifesto estar en desacuerdo y 23,8 de acuerdo, en
que el Estado no ha invertido en vias de comunicacion terrestre en el sector, es
decir segun la mayoria de los entrevistados no hay planes politica publicas de

pavimentacion en la zona de estudio.

¢El Estado hainvertido en obras de vialidad que permitan el transporte y
movilizacion de los productos agricolas generados en el area geografica,

con facilidad, a los centros de distribucion?

Tabla 35
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 19 90,5 90,5 90,5
TOTALMENTE EN 1 4.8 4.8 95,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios

Kelly’s un 95,2% manifesté que el Estado no ha invertido en obras de vialidad que

Péginaz O 3



Un modelo de economia de contratos su aporte econbinico, ambiental

permitan el transporte y movilizacion de los productos agricolas con facilidad a los
centros de distribucién; a pesar, que dentro de la politicas publicas el Estado tiene
la responsabilidad de proveer el mantenimiento y ejecucion de las vias troncales

para extraer las cosechas de las areas rurales a las ciudades.

¢El Estado ha invertido en servicios publicos que permitan el
desarrollo sostenible y sustentable de los productores asociados a

Productos Alimenticios Kelly's del sector?

Tabla 36
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 20 95,2 95,2 95,2
DE ACUERDO 1 4.8 4.8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s un 95,2% manifest6 estar en desacuerdo 4,8% de acuerdo sobre si el estado
ha invertido en servicio que permita el desarrollo sostenible y sustentable de los
productores asociados a las empresas Kelly’s, esta respuesta no concuerda con las
politicas gubernamentales de Ley de Tierras que reza la obligatoriedad de producir

de manera sustentable.

¢El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el sector para que
los productores agricolas y sus familias tengan acceso a la educacion, es

decir, se han construido nuevas escuelas y liceos en el sector?
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Tabla 37
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 13 61,9 61,9 61,9
TOTALMENTE EN 8 38,1 38,1 100,0
DESACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’'s un 61,9% opind estar en desacuerdo, 38,1% totalmente en desacuerdo,
sobre si el estado ha invertido en obras de infraestructura en los sectores para que
ellos y sus familias tengan acceso a la educacion, el Estado no ha sido responsable

en aplicaciéon de politicas publicas en el campo educacional.

¢El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el sector para que
los "productores agricolas y sus familias tengan acceso a la salud, es
decir, se ha construido hospitales o ambulatorios en el sector?

Tabla 38
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 11 52,4 52,4 52,4
TOTALMENTE EN 10 47,6 47,6 100,0
DESACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s un 52,4% manifest6 estar en desacuerdo y 47,6% totalmente en desacuerdo
gue el estado ha invertido en obras de infraestructura en el sector para que ellos y

sus familias tengan acceso a la salud, es decir no hay estructuras fisicas hospitales,
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ambulatorios o centros de salud construidos recientemente que atiendan a la

poblacién de esos municipios.

¢Hainvertido el Estado en obras de infraestructura en el sector, para que

los productores agricolas y sus familias tengan acceso a la seguridad?

Tabla 39
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 15 71,4 71,4 71,4
TOTALMENTE EN 6 28,6 28,6 100,0
DESACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s un 71,4% manifesto estar en desacuerdo, 28,6% totalmente en desacuerdo
que el Estado ha invertido en obras de infraestructura para que ellos y su familia
tengan acceso a la seguridad, el gobierno no se ha preocupado en la construccion
de infraestructura que alojen cuerpos de seguridad para el resguardo de la

poblacion en los ultimos afios en los municipios en estudio.

¢El Estado hainvertido en suficientes funcionarios publicos para la

seguridad del sector?

Tabla 40
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 14 66,7 66,7 66,7
TOTALMENTE EN 7 33,3 33,3 100,0
DESACUERDO
Total 21 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s un 100%, que el gobierno no ha invertido en suficientes funcionarios publicos
para garantizar la seguridad en los sectores, ya que no ha incrementado el nimero
de funcionarios para el resguardo de la poblacion de los municipios en andlisis,

persiviendose el aumento de los robos.

¢,Cree usted que el Estado ha garantizado la propiedad privada de las

tierras cultivables en el sector?

Tabla 41
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 10 47,6 47,6 47,6
TOTALMENTE EN 11 52,4 52,4 100,0
DESACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s un 100% opin6 que el gobierno no ha garantizado la propiedad privada de
las tierras cultivables, la falta de Estado de Derecho y la nueva Ley Orgénica de

Tierras no permite tener certidumbre en lo referente a la propiedad privada.

¢Ha garantizado el estado la creacion y fortalecimiento de los mercados
mayoristas, que permitan la comercializacion adecuada de los productos
agricolas generados en el sector?
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Tabla 42
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 9 42,9 42,9 42,9
TOTALMENTE EN 12 57,1 57,1 100,0
DESACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’'s un 100,0% manifestd, que el gobierno no ha garantizado la creacion vy el
fortalecimiento de los mercados mayoristas para la comercializacion de los
productos agricolas. El gobierno como tal no se ha ocupado por mucho tiempo de
la construccién e implementacion de mercados mayoritas en el area o en

adyacencias a estos Municipios.

¢,Se ha mejorado la comercializacion de los productos agricolas en el

sector?
Tabla 43
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado

EN DESACUERDO 9 42,9 42,9 42,9
TOTALMENTE EN 12 57,1 57,1 100,0
DESACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s un 100% manifesto que no ha mejorado la comercializacion de los productos
agricolas en los sectores en estudio, debido a la falta de mercados mayoristas en
los sectores o en las localidades cercanas impide que la comercializacion de los
productos agricolas que en el sector se producen se comercialicen facilmente, sin

pasar por los intermediarios.
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¢El Estado ha garantizado los silos y almacenes necesarios, que permitan
el mantenimiento y preservacion de los productos agricolas, antes de su

comercializaciéon y distribucion?

Tabla 44
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 9 42,9 42,9 42,9
TOTALMENTE EN 12 57,1 57,1 100,0
DESACUERDO
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 21 productores de hortalizas asociados a Productos Alimenticios Kelly’s un
100% manifestd que el Estado no ha garantizado los silos y almacenes necesarios,
gue permitan el mantenimiento y prevencién de los productos agricolas antes de la
comercializacion, en los ultimos afios no se han construidos nuevos centros de
acopio y refrigeracion para productos agricolas.

45 Andlisis Entrevistas, Cuestionario N° 2, Productores de Plantulas,
asociados a Productos Alimenticios Kelly’s

Este cuestionario fue efectuado para los productores de plantulas de repollo
y lechuga. Las preguntas que se realizaron en su mayoria fueron similares a las
aplicadas en el cuestionario nimero 1 y de hecho, las respuestas fueron similares
en tendencia al primer cuestionario. En tal sentido, solamente se analizara las

preguntas que no se realizaron en el cuestionario anterior.

¢Es usted duefio de la superficie de cultivo?

Tabla 45
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NO 2 100,0 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

Los 2 productores de plantulas asociados a Productos Alimenticios Kelly’s
entrevistados, un 100% manifesté que no eran duefios de la superficie de cultivo.

¢Su cultivo es bajo cubierta?

Tabla 46
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

Los 2 productores de plantulas asociados a Productos Alimenticios Kelly's
entrevistados, un 100% manifesté que sus cultivos no estan bajo cubierta.

4.6. Analisis Entrevista, Cuestionario N° 3

Este cuestionario fue realizado a dos técnicos agricolas trabajadores de Los
Productos Alimenticios Kelly’'s , el siguiente analisis se efectua en bloques de
preguntas; ya que la mayor parte de estas interrogantes se hizo en el cuestionario
1y 2, es decir productores agricolas asociados y productores de plantulas, cuya
tendencia de respuestas es muy similar. Estos dos técnicos son de Bailadores sin
embargo viven en Pueblo Hondo, Municipio Jauregui la otra zona de investigacion,
este dato es un buen indicador de absorcion de mano de obra calificada oriunda de

la zona.

Lacondicion del suelo en cuanto ala calidad era buena antes de del

establecimiento de las industrias Kelly's en el sector?
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Tabla 47
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
DE ACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013
¢Ha cambiado la calidad del suelo después del establecimiento de
Productos Alimenticios Kelly's en el sector?
Tabla 48
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢Como técnico de Productos Alimenticios Kelly's, considera usted que el
uso excesivo de agroquimicos y gallinaza, ha causado dafios ambientales en

el sector?
Tabla 49
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

¢, Se produjo un cambio positivo en el uso de los agroquimicos para la

produccion de productos agricolas después del establecimiento de

Productos Alimenticios Kelly's?

Tabla 50
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

De los 2 Técnicos de Productos Alimenticios Kelly’s que dan asesoria a los
productores asociados a Kelly’s afirmaron, que respecto a la condicion del suelo
antes de la instalacion de la Empresa Kelly’s, tuvieron una percepcion diferente con
respecto a la respuesta, un técnico dijo que la condicion era buena antes de
instalarse la empresa y el otro técnico respondid lo contrario. Sin embargo respecto
al uso excesivo de agroquimicos y gallinacea, los dos técncos respondieron
positivamente, que el uso excesivo afectaba la calidad del suelo. En resumen, los
dos técnicos piensan que con la instalacién de la empresa Kelly's, es decir con la
planificacion de siembra y cosecha, con las técnicas adecuadas para aplicar los
insumos y en general con el conocimiento técnico de cultivo, cosecha y embalaje
ha mejorado indiscutiblemente la calidad del suelo de los productores asociados.

¢El modelo de produccién implementado por Productos Alimenticios Kelly's 'y

atencion al productor ha permitido el mejoramiento de los rendimientos en la

produccion agricola del sector?

Tabla 51
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢El mejor uso y aprovechamiento de las tierras mejoré la calidad de vida de

los miembros de su familia?

Tabla 52
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013.
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¢Luego del establecimiento de Productos Alimenticios Kelly's en el sector, la

calidad de vida (nivel de ingresos, prestaciones de la vivienda) de su nucleo

familiar ha mejorado?

Tabla 53
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢El asesoramiento técnico prestado/brindado desde los Productos
Alimenticios Kelly's a los productores ha propiciado el mejoramiento en la

produccion agricola del sector?

Tabla 54
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

En relacién a la mejora del modelo de produccion después de instalada Los
Productos Alimenticios Kelly’s, los técnicos corroboraron en un total acuerdo al igual
que los agricultores, que el asesoramiento técnico les permitié obtener un mejor
rendimiento, un mejor uso del suelo y por lo tanto unos mejores niveles de
productividad del suelo y del trabajo. En este sentido, los resultados se expresan
en un aumento del nivel de ingresos, en un incremento del confort por la
construccion de viviendas adecuadas; permitiendo sin duda un mayor bienenstar y

de calidad de vida de los productores asociados a Kelly’s.
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¢Contratar la produccién o su cosecha con Productos Alimenticios Kelly's,

ha permitido bajar los costos de produccion?

Tabla 55
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢Contratar la produccidon o su cosecha con Productos Alimenticios Kelly's,

ha permitido tener los insumos agricolas mas facilmente?

Tabla 56
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢Contratar la producciéon con productores asociados a los Productos

Alimenticios Kelly's, ha permitido obtener una mejor calidad de productos

agricolas?
Tabla 57
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013
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¢Contratar la produccidon con productores asociados a los Productos
Alimenticios Kelly's, ha permitido bajar los costos de transporte de los

productos agricolas?

Tabla 58
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

El bloque de preguntas precedentes nos permite examinar la economia de
contratos, es decir los beneficios o debilidades que puedan percibir estos técnicos.
Al respecto, los técnicos opinan que hubo una optimizacion de los costos de
produccion, precisamente por la facilidad para obtener los insumos, la reduccion de
los costos de transporte, logrando distribuir sus productos con alta calidad y

mercados seguros.

¢Ha sido oportuno el asesoramiento técnico alos productores asociados por

Productos Alimenticios Kelly's?

Tabla 59
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

¢ Tiene acceso a asistencia médico-odontolégica adecuada en el sector?
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Tabla 60
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

¢ Ser personal técnico de Productos Alimenticios Kelly's ha permitido el

mejoramiento de su vivienda familiar?

Tabla 61
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos TOTALMENTE DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢Ha disminuido la pobreza en la poblacion del Municipio después de la

incorporacion de los Productos Alimenticios Kelly's en el sector?

Tabla 62
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
\Validos TOTALMENTE DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

En relacién a los beneficios sociales de los técnicos entrevistados se puede
resaltar que en su totalidad estas personas han recibido apoyo de la empresa desde
el punto de vista médico-odontoldgico, servicios de infraestructura de vivienda;

resultando salida del umbral de la pobreza y mejora notable de su calidad de vida.

¢Considera usted que existe desempleo en el sector?
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Tabla 63
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALEMNET EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
\Validos  NO SABE O NO CONTESTA (NS/NC) 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

¢Los jovenes del lugar se estan abandonando el campo parair ala

ciudad de Mérida u otras ciudades del pais?

Tabla 64
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢Considera necesario que se construyan/fortalezcan las escuelas técnicas

agropecuarias en el sector?

Tabla 65
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
\Validos TOTALMENTE DE ACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013
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¢Es necesario ensefar y fortalecer alos nifios y jévenes en un sistema de

creencias y valores, como via para mejorar el desempefio y resultado como

futuros actores del agro?

Tabla 66
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| Porcentaje
acumulado
\Validos TOTALMENTE DE ACUERDO 2 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013
¢Su unidad familiar enfrenta niveles de desercidn escolar?
Tabla 67
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
DE ACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

¢En su unidad familiar existe analfabetismo?

Tabla 68
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
NO SABE O NO CONTESTA (NS/NC) 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

la ausencia de escuelas técnicas , la ilusion de emigrar a la ciudad, los cambios de
valores culturales,

fundamentales que producen incentivos de los jovenes a buscar otros horizontes.

En relacion al desempleo y las causas que lo generan no hay duda que son

la desercién escolar y analfabetismo; estas son las razones
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La respuesta de los técnicos en cuanto a niveles de desempleo, desercién escolar

y analfabetismo tienen una visién distinta de esta probleméatica. Estas respuestas

son muy similares en proporcion a la realizada por los productores asociados y

productores de plantulas.

¢Los nifios y jovenes del lugar han recibido orientacion al aire libre que permita el

cuido del ambiente?

Tabla 69
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALEMENTE EN DESACUERDO 50,0 50,0 50,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 50,0 50,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢,Cree usted que las politicas empresariales que lleva a cabo Productos

Alimenticios Kelly's incentivan la deforestacion, para incorporar mas tierras al

cultivo?
Tabla 70
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢La deforestacion ha propiciado la pérdida de faunay flora en el
sector?
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Tabla 71
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

En este grupo de preguntas esta relacionado con la educacién ambiental

existente en las areas de estudio; al respecto los técnicos afirmaron que no ha

habido una deforestacion o pérdida de la frontera agricola por parte de los

productores asociados a Kelly’s y que por el contrario existe una recuperacion de

fauna y flora en los bosques aledafios a las unidades de producciéon. Sin embargo,

la opinion de uno de los técnicos es que no se observan programas de educacion

ambiental hacia los nifios y jovenes y el otro piensa que existen algunos programas.

¢El Estado ha invertido recursos en cantidad y calidad, necesarios en vialidad en

el sector los ultimos afos, que faciliten el transporte y movilizacion de las

personas del Municipio Rivas Davila con otros poblados cercanos?

Tabla 72
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

¢El Estado hainvertido en obras de vialidad que permitan el transporte y

movilizacion de los productos agricolas generados en el sector, con facilidad, a

Tabla 73

los centros de distribucién?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado
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TOTALMENTE EN DESACUERDO

100,0

100,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢El Estado ha invertido en servicios publicos que permitan el desarrollo

sostenible y sustentable de los productores asociados a Productos Alimenticios

Kelly's del sector?

Tabla 74
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el sector para que los

productores agricolas y sus familias tengan acceso a la educacién, es decir, se

han construido nuevas escuelas y liceos en el sector?

Tabla 75
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, Diciembre 2013

¢El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el sector para que los

productores agricolas y sus familias tengan acceso a la salud, es decir, se han

construido hospitales o ambulatorios en el sector?

Tabla 76

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado
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TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013
¢He invertido el Estado en obras de infraestructura en el sector, que los
productores agricolas y sus familias tengan acceso a la seguridad?
Tabla 77
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢El Estado ha invertido en suficientes funcionarios publicos para la seguridad

en el sector?

Tabla 78
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

En este blogue analizaremos las politicas publicas relacionadas con servicios

publicos realizados en los ultimos cinco afios. Al respecto los técnicos respondieron

que no ha habido inversion en vialidad tanto urbana como troncal, obras de

infraestructura educativa ya sean liceos o escuelas técnicas, construccion de

hospitales, seguridad del ciudadano, es decir incremento de funcionarios policiales
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y medios de vigilancia. Este resultado es un indicador del descuido por parte del

gobierno sobre la seguridad del ciudadano.

¢El Estado ha garantizado la propiedad privada de las tierras cultivables en el

sector?
Tabla 79
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢Ha garantizado el Estado la creacion vy el fortalecimiento de los mercados

mayoristas, que permitan la comercializacion adecuada de los productos

agricolas generados en el sector?

Tabla 80
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

¢ Se ha mejorado la comercializacion de los Productos agricolas en el sector?

Tabla 81
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 100,0 100,0 100,0
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¢El Estado ha garantizado los silos y almacenes necesarios, que permitan el

mantenimiento y preservacion de los productos agricolas, antes de su

comercializacion y distribucién?

Tabla 82
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 50,0
EN DESACUERDO 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, Diciembre 2013

En este aparte examinaremos lo referente a la propiedad privada, los técnicos
respondieron en un total acuerdo que existe una incertidumbre ante los diferentes
hechos ocurridos frecuentemente en Venezuela, a saber, expropiaciones,
invaciones y lo que contempla la nueva Ley de Tierras.

En lo que se refiere la comercializacion de los productos y manejo de los
mercados los técnicos opinaron que no se han instalado mercados mayoristas para
que los productores arrimen sus productos libremente, sino se sigue manejando
por oligopolios de comerciantes. De igual manera, en cuanto a la construccion de
infraestruturas para preservar tanto los productos como las semillas. En resumen
los productores ue no estan afiliados a los Productos Alimenticios Kelly's
padecen estos problemas de comercializacién y distribucion de sus productos.

4.7 Ventajas y Desventajas para los Productores y para Productos
Alimenticios Kelly’s
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Ventajas para los productores

El 66% de los productores entrevistados es propietario de la superficie de la
superficie de cultivo, y su cultivo se realiza a través de alguna forma de
contrato.

Los productores entrevistados en un 90,5% coinciden que el suelo de cultivo
estaba en malas condiciones antes de la instalacion de los Productos
Alimenticios Kelly’s y que a través de la asesoria técnica prestada por Kelly’s
a los productores asociados ha permitido el uso adecuado de los
agroquimicos e insumos ocasionando una mejora relevante de 100% de los
suelos de cultivo.

El mejor uso y aprovechamiento de los suelo mejoro la calidad de vida de los
miembros de la familia de los productores , ha mejorado la vivienda familiar.
Ademas de tener asistencia técnica los productores Asociados a Kelly’s,
pueden acceder a los insumos y al financiamiento mas facilmente.
Contratar la produccion con Kelly’s, permite producir con calidad.

El ser productor asociado de Kelly’s, consideran en un 100% que permite
bajar los costos de transporte.

Ser producto asociado a Productos Alimenticios Kelly’s les ha permitido
obtener los beneficios sociales tales como educaciéon, medicina, odontologia,
disminuyendo la situacién de pobreza de las familias.

Los productores en 81% consideran de no existe desempleo en los sectores
en estudio.

Los productores consideran en un 66,7% que no hay abandono del campo
por parte de los jovenes.

Productos Alimenticios Kelly’s no incentiva la deforestacion, para incorporar
nuevas tierras a cultivo, por tanto consideran que no ha existido una pérdida

relevante de faunay flora en los sectores en estudio.

Desventajas de los productores
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No existen Escuelas técnicas agropecuarias en los sectores que permitan
construir fortalezas en el campo.

Aun persiste la situacion de analfabetas en las familias de los productores.
El estado no ha invertido en politicas publicas, transporte, educacion, salud,
seguridad que los ciudadanos se sientan conformes y seguros.

Existe incertidumbre sobre la seguridad juridica que dicta el estado en
cuanto a tierras de cultivo se refieren.

El Estado no ha invertido en Silos y sitios de almacenamiento de alimentos
en los sectores, asi como no se ha mejorado la comercializacion en el

sector para los demas productores.

Ventajas para Productos Alimenticios Kelly’s

Captar los productos a través de los contratos de su produccion.

Mejor uso y aprovechamiento de las tierras de cultivo, incremento la
produccion.

Se obtiene productos de calidad a través, de la contratacién con los
productores del &rea en estudio.

Tiene control de la cosecha al ocuparse de levantar la misma en el campo con
sus vehiculos, no permitiendo el desvié de la misma.

Es una ventaja que la empresa atienda la asistencia Médico-odontologico a
sus empleados y asociados, genera satisfaccion y por ende mejor retribucion
en el trabajo.

Productos Alimenticios Kelly’'s consideran que han contribuido en la

generacion de empleos en el area de Bailadores y Pueblo Hondo.

4.7.4 Desventajas para Productos Alimenticios Kely’s

v/ La falta de cumplimiento de los contratos por parte de algunos productores.

v" Al mejorar la calidad de vida de los productores, algunos de ellos incumplen

los contratos con la empresa o se independizan de ella.
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v' Pérdidas de cosecha por factores ajenos: Clima, plagas, descuido en los

cultivos, generandose productos de mala calidad que la empresa descarta.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

La aplicacion del modelo de agricultura de contratos de Productos Alimenticios
Kelly’s, en el area de Bailadores y Pueblo Hondo ha generado cambios significativos
en la calidad de vida de los productores asociados y sus familias, una disminucién
de los indicadores de pobreza, una mayor participacién de los beneficios al recibir
mejores precios por sus cosechas, una asistencia social por parte de la empresa.

Es decir, que un cambio eficiente en las organizaciones, genera un buen
desempefio econdémico y a su vez genera un desarrollo y un crecimiento econémico
del entorno. Tal como lo menciona North, que para entender y tratar las relaciones
humanas, debe existir una interaccion entre instituciones (“reglas del juego”) y
organizaciones (“jugadores”), ambos entes permiten la evolucién y el cambio

institucional e influyen en el desempefio econdmico a largo plazo.

La empresa de productos alimenticios Kelly’s, se encarga de proporcionar la
asistencia técnica, tecnoldgica, transporte adecuado para el traslado de las
cosechas y se compromete a cancelar a los productores asociados, incluso por
pérdidas de cosechas, principalmente, por razones agroclimaticas: heladas,
sequias o ataques de plagas. De igual modo, esta organizacion de tipo vertical ha
permitido que los derechos de propiedad, tan vulnerables en el pais actualmente
sean respetados, que los costos de transaccion sean inferiores para los
productores. Los derechos de propiedad, constituyen el punto de partida de donde
se proyectan las instituciones sociales, econémicas y politicas que regulan la
posicion de los agentes frente a la actividad econdémica. Los derechos sobre la
propiedad privada estan unicamente asegurados cuando los beneficios de hacerlo
superan a los costos. Hoy en dia, los derechos de propiedad suelen realizarse

primero entre individuos o empresas y luego obtienen el reconocimiento de la ley.
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En este sentido, Productos Alimenticios Kelly’s les da el derecho de pertenencia a
cada uno de los productores asociados. Por ejemplo, el 66% de los productores
entrevistados es propietario de la superficie de cultivo, y su cultivo se realiza a

través de alguna forma de contrato.

El crecimiento econémico se asocia con las leyes de produccion y las relaciones
entre objetos, antes que las interacciones entre las personas regidas por
instituciones, es decir, solo se establece la relacion con las leyes fisicas de
produccion, obviando el sistema de incentivos y recompensas que da forma al
crecimiento econdmico. Las mejoras de los sistemas de produccién agricola de los
productores afiliados a Kelly’s es una experiencia importante a tomar en cuenta en
el sentido que, los incentivos les ha permitido mejorar la productividad del suelo ya
gue de acuerdo a los productores entrevistados un 90,5% coinciden que el suelo
estaba en malas condiciones antes de la instalacion de las Industrias Kelly’s y que
a través de la asesoria técnica prestada por Kelly's la fertilidad de los suelos
dedicados al cultivo ha mejorado segun ellos en un 100%; Otro de los incentivos
es poder acceder a los insumos y al financiamiento mas facilmente; de igual
manera coinciden en un 100% que estar asociado a Kelly’s les ha permitido bajar

los costos de transporte.

Los contratos deben reflejar las ganancias y los costos de la cooperacién mutua
entre los agentes o individuos involucrados, asi mismo poder definir y establecer
facilmente los costos y beneficios establecidos en el contrato. Para la empresa de
Productos Alimenticios Kelly’s y los productores asociados el hecho de producir
con calidad, es un requisito importante que todo afiliado o afiliada tiene que cumplir;
es una forma contractual para que los agentes que intervienen en la transaccion se
involucren plenamente en el proceso. En resumen, el contrato, como institucion

permite la promocién o el bloqueo de la cooperacion en el intercambio.

Los incentivos para firmar contratos suponen la disposicion voluntaria de los
agentes para que de manera explicita o implicita acepten la distribucion de
ganancias o pérdidas y Productos Alimenticios Kelly’s no s6lo cumple con las
transacciones establecidas en los contratos con sus productores asociados, Sino
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ademas, que los mismos, sean eficientes en el sentido de Pareto, es decir, los
contratos se pueden mejorar en una de las partes sin perjudicar la otra. La
experiencia de Productos Alimenticios Kelly’s, es que ha sido una empresa que
participa en el mercado con relativa libertad de precios y por acuerdo entre
productores, de manera que la competencia se prefiere hacer con calidad, servicio
al cliente, disefio, publicidad y no a través de la guerra de precios, o0 un tipo de

mercado.

Otros de los resultados que se logré obtener con la aplicacion del instrumento
es que los productores consideraron en un 66,7% que no hay abandono del campo
por parte de los jovenes; esta circunstancia se puede asociar a que el mejor uso y
aprovechamiento de los suelos, progresos en la calidad de vida de los miembros de
la familia de los productores, principalmente por las mejoras en la vivienda familiar.
Asi mismo, les ha permitido obtener los beneficios sociales tales como educacion,
medicina, odontologia, disminuyendo la situacion de pobreza de las familias. Es una
ventaja que la empresa atienda la asistencia Medico-odontoldgico a sus empleados
y asociados, esto genera satisfaccion y por ende mejor retribucion en el trabajo. Sin
embargo, se observé que al mejorar la calidad de vida de los productores, algunos

de ellos incumplen los contratos con la empresa o se independizan de ella.

La agricultura de contratos, es un esquema de articulacion que genera
beneficios para el sistema agroalimentario y entre ellos pueden citarse: disminucién
del riesgo del empresario, reduccién en los costos de comercializacion y transporte,
menor incertidumbre en la colocacién de insumos y producto, mayor rentabilidad
sobre los activos, aumento de la productividad sobre el capital invertido,
disminucién de costos por curva de aprendizaje: los gastos de asesoramiento
técnico, por ejemplo, disminuyen en el tiempo como consecuencia de las
habilidades adquiridas por los productores. Ademas que los costos de transaccion
son menores por el mayor conocimiento de negociacion y la reduccién de los
incumplimientos contractuales y mayor eficiencia en la transferencia de la

informacion.
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Por otra parte, la organizacion Kelly’s ha tenido sus mayores satisfacciones,
desde los inicios y ha entendido que para trascender debe cumplir con los
preceptos basicos de ser una organizacion responsable y socialmente aceptada
tanto a nivel interno y externo, y es por ello, que su alta conexién con su entorno
social ha logrado desde el servicio médico asistencial basico para la familia de los
pequefios productores agricolas de las remotas cordilleras andinas, un ejemplo, el
compartir el patrocinio de centro de asistencia y ayuda como la casa Ronald
McDonald's conjuntamente con el hospital San Juan de Dios y un grupo de
prestigiosas organizaciones empresariales, que permiten que miles de familias de
escasos recursos econémicos del interior del pais, tengan un hogar en Caracas
para poder asistir y culminar un largo tratamiento médico derivado de afecciones
cancerigenas o del corazén, que por el tiempo, la distancia y los recursos, les seria
imposible lograr en sus lugares de origen. La responsabilidad ambiental es otro
aspecto muy importante la empresa de Productos Alimenticios Kelly’s no incentiva
la deforestacion, para incorporar nuevas tierras a cultivo, por tanto consideran que

no ha existido una pérdida relevante de fauna y flora en los sectores de estudio.

Los resultados de esta investigacion de tipo cualitativa, revelaron que el Modelo
de Economia o Agricultura de Contratos aplicado por Productos Alimenticios Kelly’s,
en los sectores de Bailadores, Estado Mérida y Pueblo Hondo, Estado Tachira, son

los siguientes:

» Mejoras en la calidad y usos de los suelos de cultivo de los sectores, sin
recurrir a la deforestacion de bosques.

» Incremento de la productividad en los cultivos de lechugas, repollos, fresas
y pifia; por el apoyo y asesoramiento técnico que Productos Alimenticios
Kelly’s imparte a los productores asociados.

» Al tener las cosechas contratadas, en este caso con los Productos
Alimenticios Kelly’'s, se soluciona el problema de comercializacion,
transporte, y la distribucion hacia el consumidor, dichos procesos fueron
cumplidos por Productos Alimenticios Kelly’s, resolviendo en parte las fallas

de mercado en los sectores analizados.
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» EIl hecho de contratar las cosechas con Productos Alimenticios Kelly's,

permitié6 a los productores asociados, bajar los costos de produccion, los
costos de transporte y costos de insumos: semillas, agroquimicos entre otros.
La instalacion de Productos Alimenticios Kelly’s en los sectores estudiados
ha permitido el descenso de los indicadores de pobreza entre los pobladores
de las areas descritas.

La presencia de Productos Alimenticios Kelly's e implantacion de un Modelo
de agricultura de contratos ha facilitado, que sus asociados eleven sus
niveles de calidad de vida en educacion, salud, vivienda y estabilidad social;
aungue se pudo detectar que aun persiste la desercion escolar de escuelas
y liceos, manteniéndose un grado medio de analfabetismo.

» Asi mismo, no se detectd el abandono masivo de jovenes del campo
a la ciudad, pero se requiere dar mayor asistencia en educacion, salud y
seguridad que evite en un futuro cercano la migracion indiscriminada de
jovenes a las ciudades;

» El Estado Venezolano en la ultimos afios se ha olvidado de la
aplicacion de politicas publicas en las areas rurales, los productores
aseveran que existe ausencia de mantenimiento de la vialidad rural y de la
construccion de nuevas carreteras impidiendo el adecuado acceso a las
zonas agricolas. De igual modo, lo perciben la carencia en la construccion y
mantenimiento de las infraestructuras de educacion y salud.

Existe mucha incertidumbre sobre la seguridad juridica que dicta el Estado

en cuanto a tierras de cultivo se refieren
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Recomendaciones

Replicar empresas de agricultura de contratos, similar a los Products
Alimenticios Kelly’s, con un manejo gerencial eficiente en lo que respecta
al conocimiento sobre la productividad de los sistemas de produccién con
responsabilidad social y ambientales.

Continuar esta investigacion con estudios cuantitativos del sistema de
produccion de hortalizas, tubérculos y frutas.

Capacitar a los productores y jévenes en técnicas de produccion, manejo
de cultivos , comercializacion, costos de produccion.

Es necesario considerar la inclusibn como Seminario 0 materia
Instituciones, en el Pensum de Postgrado en Economia en cualquiera de
las menciones, el tema es extenso e importante de conocer con mas

profundidad.
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3.9 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 4.7

ENTREVISTA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICO SOBRE FL
PROCESO PRODUCTIVO AGRICOLA, BAJO UN MODELO DE ECONOMIA DE
CONTRATOS, APLICADO POR PRODUCTOS ALIMENTICIOS KEIIY’S.
BAILADORES, MUNICIPIO RIVAS DAVILA, ESTADO MERIDA Y PUEBLO
HONDO, MUNICIPIO JAUREGUI, ESTADO TACHIRA, VENEZUELA

3.9.1. Introduccidn

La elaboracion y aplicacibn de un instrumento estadistico (entrevista),
permitira medir cualitativa y cuantitativamente variables e indicadores relacionados
con la producciéon, la productividad, la normalizacion de los productos, el
mejoramiento en la calidad de vida, en lo econémico, ambiental y social de los
productores que tienen contratos de afiliacion con los Productos Alimenticios
Kelly’s, de sector Agroalimentario en Bailadores, municipio Rivas Déavila del estado
Mérida.

En el contexto de la aplicacion de un modelo de organizacién de “economia
de contratos”, se realizara un diagnostico que permita identificar las imperfecciones
del mercado antes de la puesta en marcha de la empresa en el area de estudio, asi
como los cambios ocurridos después del establecimiento de los Productos

Alimenticios Kelly’'s en la zona de Bailadores.

3.9.2. Planteamiento de la Entrevista

La evaluacion se realizara exclusivamente en las percepciones que se

tengan sobre los criterios incluidos en la entrevista.

La entrevista consta de cuatro cuestionarios: el primero sera aplicado a los
productores de hortalizas que arriman sus cosechas a los Productos Alimenticios

Kelly’s; el segundo a los productores de plantulas que venden las mismas a los
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productores que tienen contratos con la empresa; el tercero a los técnicos de la
empresa que dan asesoramiento técnico a los dos grupos de productores
anteriores; y, finalmente se aplicar4 una entrevista a los gerentes de Productos
Kelly’s, permitiendo esta ultima generar la informacion para la elaboracion del

analisis de la matriz DOFA. Se incluyen en la estructura de evaluacion.

Personas que seran objeto de la entrevista.

Tabla 1. Estructura de evaluacion.

Valores | Descripcion Total
1 Productores de Hortalizas 21

2 Productores de Plantulas 2

3 Técnicos de Productos Alimenticios Kelly’s que | 2

Asesoran a los productores

4 Gerentes 1

Total 26

3.9.3. Estructura de evaluacion.

El profesor evaluador valorara cuantitativamente cada items, en funcion del

grado de aceptacion o no a que corresponda, segun la escala siguiente:

Tabla 4. Valoraciéon cuantitativa

Grado de | Valoracion Valoracion Cualitativa
Acuerdo Cuantitativa
0-50% 1 Sl
51%100% -1 NO
NS/NC No sabe o0 no contesta
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El profesor evaluador valorara cuantitativamente cada uno de los items en funcién

del grado de acuerdo que corresponda, segun la siguiente escala:!03

Tabla 5. Valoracién cualitativa

Grado de | Valoracion

Acuerdo Cuantitativa Valoracion Cualitativa
0-25% -1 Totalmente en desacuerdo
26-50% -2 En desacuerdo

51-75% 1 De acuerdo

76-100% 2 Totalmente de acuerdo

- 0 No sabe o0 no contesta

El tiempo previsto para la realizacion de la entrevista, es de 30 Minutos.

103 | 3 escala tipo Likert, usada habitualmente para medir actitudes, se basa en la creacién de un conjunto de
enunciados sobre los cuales el entrevistado debe mostrar su nivel de acuerdo o desacuerdo. Permitiendo
medir el sentido e intensidad de las actitudes y de facil administracion.
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3.9.4. Entrevista

Cuestionario #1 para ser aplicado a los productores
asociados a Productos Alimenticios Kelly's, que contratan

y entregan su cosecha a los mismos.

Valoraciéon Cuantitativa

-1

-2

1

2

NS/NC

1

¢ Es usted duefio de la superficie de cultivo?

2

&Su cultivo es a través de medianeria u otra forma de

contratacion?

¢La condicion del suelo antes del establecimiento de las
industrias Kelly’s en el sector, era de mejor en calidad que

actualmente?

¢Ha cambiado la calidad del suelo después del
establecimiento de Productos Alimenticios Kelly's en el

sector?

¢El uso excesivo de agroquimicos y gallinaza, causa

dafios ambientales en el sector?

¢Se produjo un cambio positivo en el uso de los
agroquimicos para la produccién de productos agricolas
después del establecimiento de Productos Alimenticios
Kelly’'s?

¢El modelo de produccion implementado por Productos
Alimenticios Kelly's, mejoré los rendimientos en la

produccion agricola del sector?

¢El mejor uso y aprovechamiento de las tierras mejoré la

calidad de vida de los miembros de su familia?

¢ Cree usted que los productores que poseen tierras en
produccién y que arriman los productos agricolas a
Productos Alimenticios Kelly’s obtienen los beneficios

esperados?

10

¢ El asesoramiento técnico generado desde los Productos
Alimenticios Kelly’s a los productores ha propiciado el

mejoramiento en la produccién agricola del sector?

11

¢Contratar la produccién o su cosecha con Productos
Alimenticios Kelly’'s, ha permitido bajar los costos de
produccién?

12

¢Contratar la produccibn o su cosecha con Productos
Alimenticios Kelly’s, ha permitido tener los insumo agricolas mas

facilmente?
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13 | ¢Contratar la produccion con los Productos Alimenticios Kelly's,
ha permitido producir una mejor calidad de productos

agricolas?

Cuestionario # 1, para ser aplicado a los productores | Valoracion Cuantitativa

asociados a Productos Alimenticios Kelly’s, que contratan | -1 2 |1 2 NS/NC

y entregan su cosecha a los mismos.

14 | ¢Contratar la produccion con los Productos Alimenticios
Kelly’s, ha permitido bajar los costos de transporte de los

productos agricolas?

15 | ¢Ha sido facil la obtencion de financiamiento para la
produccion agricola, al tener su cosecha contratada por

Productos Alimenticios Kelly's?

16 | Como productor agricola, ¢ha tenido acceso a la
educacion en el sector, permitiendo generar beneficios a
la sociedad?

17| Como productor agricola, ¢tiene acceso a la asistencia
médico-odontolégica adecuado en el sector?

18 | ;Contratar sus cosechas con Productos Alimenticios
Kelly’s ha permitido el mejoramiento de su vivienda
familiar?

9 | ¢ Ha disminuido la situacién de pobreza en la poblacion del
Municipio después de la incorporacion de los Productos

Alimenticios Kelly’'s en el Sector?

20 | ¢Existe desempleo en el sector donde usted labora y en el
Municipio?

21 | ¢Los jovenes del lugar se estan abandonando el campo
parair a la ciudad de Mérida u otras ciudades del pais?

22 | ¢Considera necesario que se construyan/fortalezcan las
escuelas técnicas agropecuarias en el sector?

23 | ¢Cree usted que es necesario que se ensefien y
fortalezcan a los nifios y jovenes en un sistema de
creencias y valores?

24 | ¢Cree usted que su familia enfrenta situacion de pobreza?

¢&Su unidad familiar ha enfrentado niveles de desercién
25 escolar?

26 | ¢Hay analfabetas en su nucleo familiar?

27 | ¢Cree usted que las politicas empresariales que lleva a
cabo Productos Alimenticios Kelly's incentivan la

desforestacién para incorporar mas tierras al cultivo?
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28

¢Los nifios y jovenes del lugar han recibido orientacion al

aire libre que permita el cuido del ambiente?

Cuestionario # 1 para ser aplicado a los productores

asociados a Productos Alimenticios Kelly’s, que contratan

y entregan su cosecha a los mismos.

Valoraciéon Cuantitativa

-1

-2

1

2

NS/NC

29

¢Cree usted que las politicas empresariales que lleva a
cabo Productores Alimenticios Kelly’s incentivan la

desforestacion, para incorporar mas tierras al cultivo?

30

¢La desforestacion ha permitido la pérdida de fauna y

flora en el sector?

31

¢EL Estado ha invertido recursos en cantidad y calidad,
necesarios en vialidad en el sector durante los dltimos
afios, que faciliten el transporte y la movilizacion de las
personas del Municipio Rivas Davila con otros poblados

cercanos?

32

¢ El Estado hainvertido en obras de vialidad que permitan
el transporte y la movilizacion de los productos agricolas
generados en el area geografica, con facilidad, a los
centros de distribucion?

33

¢SEl Estado ha invertido en servicios publicos que
permitan el desarrollo sostenible y sustentable de los
productores asociados a Productos Alimenticios Kelly's

del sector?

34

¢ El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el
sector para que los productores agricolas y sus familias
tengan acceso a la educacion, es decir, se han

construido nuevas escuelas y liceos en el sector?

35

¢ El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el
sector para que los productores agricolas y sus familias
tengan acceso a la salud, es decir, se han construido

hospitales o ambulatorios en el sector?

36

¢Hainvertido el Estado en obras de infraestructura en el
sector, para que los productores agricolas y sus familias

tengan acceso a la seguridad?
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37 | ¢El Estado ha invertido en suficientes funcionarios
publicos para la seguridad del sector?
38 | ¢Cree usted que el Estado ha garantizado la propiedad

privada de las tierras cultivables en el sector?

Cuestionario # 1 para ser aplicado a los productores

asociados a Productos Alimenticios Kelly’s, que contratan

y entregan su cosecha alos mismos.

Valoracion Cuantitativa

1| -2 NS/NC

39 ¢,Ha garantizado el Estado la creacién y fortalecimiento

de los mercados mayoristas, que permitan la

comercializacién adecuada de los productos agricolas

generados en el Sector?
40 ¢,Se ha mejorado la comercializacion de los productos

agricolas en el sector?
41 | (El Estado ha garantizado los silos y almacenes

necesarios, que permitan el mantenimiento vy
preservacion de los productos agricolas, antes de su

comercializacion y distribucion?
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Cuestionario #2 para ser aplicado a los productores de

plantulas que suministran dicho material a productores

asociados a Productos Alimenticios Kelly's, que contratan

y entregan su cosecha a los mismos.

Valoraciéon Cuantitativa

-1

-2

1

2

NS/NC

1

¢Es usted duefio de los terrenos dedicados en la

actualidad al cultivo?

¢ Su cultivo es bajo cubierto?

Era buena la condicion del suelo antes del
establecimiento de las industrias Kelly’s en el sector?

¢Ha cambiado la calidad del suelo después del
establecimiento de Productos Alimenticios Kelly’'s en el

sector?

¢El uso excesivo de agroquimicos y de gallinaza, causa

dafios ambientales en el sector?

¢Se produjo un cambio positivo en el uso de los
agroquimicos para la producciéon de productos agricolas
después del establecimiento de Productos Alimenticios
Kelly's?

¢El modelo de producciéon implementado por Productos
Alimenticios Kelly’'s, mejor6 los rendimientos en la
produccién agricola del sector?

¢ El mejor uso y aprovechamiento de las tierras mejor6 la
calidad de vida de los miembros de su familia?

¢Luego del establecimiento de Productos Alimenticios
Kelly’s en el sector, la calidad de vida (Nivel de ingresos,
prestaciones de la vivienda) de su nucleo familiar ha

mejorado?

10

¢(El asesoramiento técnico generado desde los
Productos Alimenticios Kelly's a los productores ha
propiciado el mejoramiento en la produccion agricola del

sector?
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11

¢Contratar la produccibn o su cosecha con
Productores asociados  Productos Alimenticios

Kelly’s, ha permitido bajar los costos de produccion?

Cuestionario # 2 para ser aplicado a los productores de

plantulas que suministran dicho material a productores

asociados a Productos Alimenticios Kelly’s, que contratan

y entregan su cosecha a los mismos.

Valoracién Cuantitativa

-1

-2

1

2

NS/NC

14 | ¢Contratar la produccion con productores asociados a los
Productos Alimenticios Kelly’s, ha permitido bajar los costos de
transporte de los productos agricolas?

15 | ¢Tener un contrato con Productos Alimenticios Kelly's
le ha facilitado el obtener financiamiento para su actividad
productiva?

16 | ¢Como productor agricola, ha tenido acceso a la educaciéon en
el sector, permitiendo generar beneficios a la sociedad?

17| ¢Cémo productor agricola tiene acceso a asistencia médico-
odontolégica adecuada en el sector?

18 | ¢ Contratar sus cosechas con Productos Alimenticios Kelly's ha
permitido el mejoramiento de su vivienda familiar?

19 | ¢Ha disminuido la pobreza en la poblacién del Municipio
después de la incorporacién de los Productos Alimenticios
Kelly's en el area?

20 | ¢Existe desempleo en el sector?

21 | ¢Los jovenes del lugar estan abandonando el campo?

22 | ¢Considera necesario que se construyan/fortalezcan las
escuelas técnicas agropecuarias en el sector?

23 | ¢Es necesario ensefar y fortalecer a los nifios y jévenes en un
sistema de creencias y valores, como via para mejorar el
desempefio y resultado como futuros actores del agro?

24 | ¢Cree usted que su familia enfrenta situacion de pobreza?

25 | ¢Su unidad familiar enfrenta altos niveles de desercion escolar?
¢Los nifios y jovenes del lugar han recibido orientacién al aire

26 | libre que permita el cuido del ambiente?

27 | Cree usted que las politicas empresariales que lleva a cabo

Productos Alimenticios Kelly’s incentivan la desforestacion, para

incorporar mas tierras al cultivo?
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28

¢La desforestacion ha permitido la pérdida de faunay flora en el

sector?

Cuestionario # 2 para ser aplicado a los productores de

plantulas que suministran dicho material a productores

asociados a Productos Alimenticios Kelly's, que contratan

y entregan su cosecha a los mismos.

Valoraciéon Cuantitativa

-2

NC/NS

29

¢El Estado ha invertido recursos en cantidad y calidad,
necesarios en vialidad en el sector los Ultimos afios, que
faciliten el transporte y la movilizacién de las personas del

Municipio Rivas Davila con otros poblados cercanos?

30

¢El Estado ha invertido en obras de vialidad que permitan
el transporte y la movilizacién de los productos agricolas
generados en el sector, con facilidad, a los centros de

comercializacion y distribucion?

31

¢ El Estado ha invertido en servicios publicos que permitan
el desarrollo sostenible y sustentable de los productores

asociados a Productos Alimenticios Kelly’s del sector?

32

¢El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el
sector para que los productores agricolas y sus familias
tengan acceso a la educacion, es decir, se han construido

nuevas escuelas y liceos en el sector?

33

¢El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el
sector para que los productores agricolas y sus familias
tengan acceso a la salud, es decir, se han construido

hospitales o ambulatorios en el sector?

34

¢Ha invertido el Estado en obras de infraestructura en el
sector, de manera que los productores agricolas y sus

familias tengan acceso a la seguridad?
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35

¢El Estado ha invertido en suficientes funcionarios publicos

para la seguridad en el sector?

Cuestionario # 2 para ser aplicado a los productores de

plantulas que suministran dicho material a productores

asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s, que contratan y

entregan su cosecha alos mismos.

Valoraciéon Cuantitativa

-1]-2 |1 2 NC/NS

36 | ¢Cree usted que el Estado ha garantizado la propiedad
privada de las tierras cultivables en el sector?

37 | ¢Ha garantizado el Estado la creacion y el fortalecimiento de
los mercados mayoristas, que permitan la comercializacion
adecuada de los productos agricolas generados en el Sector?

38 | ,Se ha mejorado la comercializacion de los productos
agricolas en el sector?

39 | ¢El Estado ha garantizado los silos y almacenes necesarios,

que permitan el mantenimiento y preservacion de los
productos agricolas, antes de su comercializacién vy
distribucion?
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Cuestionario #3 para ser aplicado a los técnicos que dan

asesoria a los Productores asociados a Productos

Alimenticios Kelly’s.

Valoraciéon Cuantitativa

-1

-2

NC/NS

¢ Es usted habitante del Municipio Rivas Davila?

¢La condicién del suelo en cuanto a calidad era buena
antes del establecimiento de las industrias Kelly’'s en el
sector?

¢Ha cambiado la calidad del suelo después del
establecimiento de Productos Alimenticios Kelly's en el
sector?

¢,Como técnico de Productos Alimenticios Kelly's,
considera usted que el uso excesivo de agroquimicos y

gallinaza, ha causado dafios ambientales en el sector?

¢,Se produjo un cambio positivo en el uso de los
agroquimicos para la produccion de productos agricolas
después del establecimiento de Productos Alimenticios
Kelly’'s?

¢El modelo de produccion implementado por Productos
Alimenticios Kelly’s y la atencion al productor ha permitido
el mejoramiento de los rendimientos en la produccién
agricola del sector?

¢El mejor uso y aprovechamiento de las tierras mejoré la
calidad de vida de los miembros de su familia?

¢Luego del establecimiento de Productos Alimenticios
Kelly’s en el sector, la calidad de vida (Nivel de ingresos,
prestaciones de la vivienda) de su nucleo familiar ha
mejorado?

¢El asesoramiento técnico prestado/brindado desde los
Productos Alimenticios Kelly’'s a los productores ha
propiciado el mejoramiento en la produccién agricola del
sector?

10

¢Contratar la produccién o su cosecha con Productores
asociados Productos Alimenticios Kelly’s, ha permitido
bajar los costos de produccion?
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11 | ¢Contratar la produccién o su cosecha con Productores
asociados a Productos Alimenticios Kelly's, ha permitido
tener los insumos agricolas mas facilmente?

12 | ¢Contratar la produccién con Productores asociados a los

Productos Alimenticios Kelly’s, ha permitido obtener una
mejor calidad de productos agricolas?

Cuestionario #3 para ser aplicado a los técnicos que dan

asesoria a los Productores asociados a Productos

Alimenticios Kelly’s.

Valoracion Cuantitativa

-1 | -2 1 2 NS/NC

13

¢Contratar la produccion con productores asociados a los
Productos Alimenticios Kelly’s, ha permitido bajar los

costos de transporte de los productos agricolas?

14

¢Ha sido oportuno el asesoramiento técnico a los

productores asociados por Productos Alimenticios Kelly’s?

15

¢ Tiene acceso a asistencia médico-odontoldgica

adecuada en el sector?

16

¢ Ser personal técnico de Productos Alimenticios Kelly's

ha permitido el mejoramiento de su vivienda familiar?

17

¢Ha disminuido la pobreza en la poblacion del Municipio
después de la incorporacién de los Productos Alimenticios

Kelly’s en el sector?

18

¢, Considera usted que existe desempleo en el sector?

19

¢Los jovenes del lugar se estan abandonando el campo

para ir a la ciudad de Mérida u otras ciudades del pais?

20

¢ Considera necesario que se construyan/fortalezcan las

escuelas técnicas agropecuarias en el sector?

21

¢Es necesario ensefar y fortalecer a los nifios y jévenes
en un sistema de creencias y valores, como via para
mejorar el desempefio y resultado como futuros actores del

agro?

22

¢Su unidad familiar enfrenta niveles de desercién escolar?

23

¢En su unidad familiar existe analfabetismo?
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24

¢Los nifios y jévenes del lugar han recibido orientacion al

aire libre que permita el cuido del ambiente?

25

¢,Cree usted que las politicas empresariales que lleva a
cabo Productos Alimenticios Kelly’s incentivan la

desforestacién, para incorporar mas tierras al Cultivo?

26

¢La desforestacion ha propiciado la pérdida de fauna y

flora en el sector?

Cuestionario #3 para ser aplicado a los técnicos que dan

asesoria a los Productores asociados a Productos

Alimenticios Kelly’s.

Valoracion Cuantitativa

-1

-2

1

2

NS/NC

27

¢El Estado ha invertido recursos en cantidad y calidad,
necesarios en vialidad en el sector los Ultimos afios, que
faciliten el transporte y la movilizacion de las personas del

Municipio Rivas Davila con otros poblados cercanos?

28

¢ El Estado ha invertido en obras de vialidad que permitan
el transporte y la movilizacion de los productos agricolas
generados en el sector, con facilidad, a los centros de

distribucién?

29

¢ El Estado hainvertido en servicios publicos que permitan
el desarrollo sostenible y sustentable de los productores

asociados a Productos Alimenticios Kelly's del sector?

30

¢El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el
sector para que los productores agricolas y sus familias
tengan acceso a la educacion, es decir, se han construido

nuevas escuelas y liceos en el sector?

31

¢ El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el
sector para que los productores agricolas y sus familias
tengan acceso a la salud, es decir, se han construido

hospitales o ambulatorios en el sector?

32

¢Ha invertido el Estado en obras de infraestructura en el
sector, que los productores agricolas y sus familias tengan

acceso a la seguridad?
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33 | ¢El Estado ha invertido en suficientes funcionarios
publicos para la seguridad en el sector?

34 | ¢El Estado ha garantizado la propiedad privada de las
tierras cultivables en el sector?

35 | ¢Ha garantizado el Estado la creacion y el fortalecimiento

de los mercados mayoristas, que permitan la
comercializacion adecuada de los productos agricolas

generados en el Sector?

Cuestionario #3 para ser aplicado a los técnicos que dan

asesoria a los Productores asociados a Productos

Alimenticios Kelly’s.

Valoracion Cuantitativa

NC/NS

36 | ¢Se ha mejorado la comercializacién de los productos
agricolas en el sector?
37 | ¢El Estado ha garantizado los silos y almacenes

necesarios, que permitan el mantenimiento y preservacion
de los productos agricolas, antes de su comercializacion

y distribucién?
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Cuestionario # 4 a ser Aplicado a los Empresarios de Productos Alimenticios

Kelly’s. (Respuestas abiertas)

1 ¢, Cual es el factor de produccion (L, W, K, Conocimiento, otro) mas relevante y en
el que Productos Alimenticios Kelly’s basa su desarrollo?

2 ¢ Considera usted que la tecnologia utilizada por los Productos Alimenticios Kelly’s
ha sido la mas adecuada para su funcionamiento? Si ¢En que tecnologia ha
basado su éxito? No ¢donde ha fallado?

3 ¢Cuales cree usted que son las ventajas competitivas (calidad del producto,
mercadeo, seleccion grupo productores, presentacién del producto, marca) mas
importantes de Productos Alimenticios Kelly’s, con respecto a otras empresas del
ramo?
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¢,Cree usted que los recursos humanos que laboran en Productos Alimenticios
Kelly’'s poseen la calificacidn suficiente para el desempefio de sus labores? Si_
¢ Qué cursos o capacitacion adicionales necesitan para perfeccionarse? No___
¢, Qué cursos o capacitacion adicionales necesitan para perfeccionarse?

Cuestionario # 4 a ser Aplicado a los Empresario de Productos

Alimenticios Kelly’'s. (Respuestas Abiertas)

¢, Cree usted que Productos Alimenticios Kelly’s dispone de maquinarias y equipos

necesarios para lograr las metas propuestas? Si ¢ Esta previsto aumentar su
capacidad instalada en el corto plazo? No ¢, Qué magquinarias y equipos
requiere?

Aparte de los elementos referidos a competitividad (item 4.3, ¢Qué diferencia

Productos Alimenticios Kelly’s de otras empresas de la competencia?

¢,Cree usted que la realizacion de contratos (Acuerdos con productores, calidad del
producto a entregar, entrega justo a tiempo, asesoramiento técnico a productores,
entrega de insumos a productores, pronto pago y otros) sobre la produccion de
productos agricolas que ha venido realizando Productos Alimenticios Kelly's, ha

representado beneficios a la empresa? Si , ¢por qué? No , ¢por quée?

¢,Cree usted que la realizacién de contratos sobre la produccion de productos

agricolas, con los productores del area que ha venido realizando Productos
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Alimenticios Kelly’s, ha representado beneficios para la organizacion y para los

productores asociados?

¢,Cuales son los factores externos (decisiones politicas, clima, calidad de los

9 |insumos) mas relevantes que obstaculizan el desarrollo normal de Productos
Alimenticios Kelly’s?
Cuestionario # 4 a ser Aplicado a los Empresario de Productos
Alimenticios Kelly’s.
¢ Existen recursos internos que causen problemas u obstaculicen el desarrollo de
las actividades propias de Productos Alimenticios Kelly’s? Si , No
¢De los anteriores factores internos en Productos Alimenticios Kelly's, cuéles
11 | representan para usted una barrera para su desarrollo y crecimiento de la
organizacidny que estrategias se podrian aplicar para superarlas? Si ,No___ |
¢Por qué?
¢Los recursos humanos que dispone Productos Alimenticios Kelly’'s, poseen las
12 | habilidades y actitudes suficientes para el desenvolvimiento adecuado de la
empresa? Si , No ¢Por qué?
¢ Sabe usted cual ha sido el posicionamiento en el mercado venezolano de los
13 | productos generados en Productos Alimenticios Kelly's?
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14

¢, Cual es el nivel de satisfaccion y aceptacion de los Productos Alimenticios Kelly's

en la poblacion?

15

¢Cree usted que Productos Alimenticios Kelly’s requieren de la aplicacion de
nuevas estrategias (normalizacién — ISO 9000) que permitan mejorar la calidad del

productos y, por ende, la satisfaccion del consumidor?

Cuestionario # 4 a ser Aplicado a los Empresario de Productos

Alimenticios Kelly’s.

¢Cree usted que Productos Alimenticios Kelly’'s posee una posicion

16 | desfavorable respecto a otras empresas similares en el sector? Si ,
No ¢Por qué?
¢,Cree usted que los canales de distribucion utilizados por Productos

17 | Alimenticios Kelly's, son los adecuados? Si ¢Por qué? No ¢ Por
qué?

18 | En Productos Alimenticios Kelly’s, ¢,qué canales de distribucion utilizan sus

productos para llegar al mercado: Canales directos o canales

Indirectos? ¢ por qué?
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¢,Cree usted que los Productos Alimenticios Kelly’s poseen un nicho de

19 | mercado suficiente o es necesario ampliar el mismo? Si , No
¢Por qué?
20 | ¢Sabe usted si la empresa exporta parte de su produccion hacia mercados

fuera de Venezuela? Si hacia qué lugares? No
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ANEXO N° 2
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3.10 Instrumento de Validacion a Juicio de los Expertos

El instrumento que se presenta permitira validar los diferentes cuestionarios, que se
aplicaran durante el desarrollo de la investigacién para la elaboracién de diagndstico
sobre “El Proceso Productivo Agricola, bajo un Modelo de Economia de
Contratos, Aplicado por Productos Alimenticios Kelly’s”, Bailadores, municipio

Rivas Davila, estado Mérida, Venezuela.

Lea el instrumento y marque con una (X) su criterio en cuanto a los aspectos que a
continuacion se sefialan:

Pertinencia: la cual refleja la relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a
lograr y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.
Redaccién: debe contener la interpretacion univoca del enunciado de la pregunta,
a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico.

Adecuacion: correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de

preparacion o desempefio del entrevistado.

3.10.1 Valoracién Cualitativa, para cada Aspecto o Criterio:

Tabla 6. Valoracion Cualitativa

Caddigo Apreciacion Cualitativa

B BUENO: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente

superior al minimo aceptable

R REGULAR: El indicador no llega al minimo aceptable pero se
acerca a él.

D DEFICIENTE: El indicador esta lejos de alcanzar el minimo
aceptable
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3.10.2 Cuadro de Evaluacion del Instrumento: cuestionario N° 1 de la Entrevista, por preguntas y aspectos.

PREGUNTAS

EVALUACION CUALITATIVA

Cuestionario #1 para ser aplicado a los productores asociados a Productos Alimenticios Kelly’s, que

contratan y entregan su cosecha a los mismos.

1 | ¢Es usted duefio de la superficie de cultivo?
2 ¢ Su cultivo es a través de medianeria u otra forma de contratacion?
¢La condicion del suelo antes del establecimiento de las industrias Kelly’s en el sector, era de mejor que
3 actualmente?
4 ¢Ha cambiado la calidad del suelo después del establecimiento de Productos Alimenticios Kelly's en el sector?
5 ¢El uso excesivo de agroquimicos y gallinaza, causa dafios ambientales en el sector?
¢ Se produjo un cambio positivo en el uso de los agroquimicos para la produccioén de productos agricolas después
® del establecimiento de Productos Alimenticios Kelly’'s?
¢El modelo de produccién implementado por Productos Alimenticios Kelly’s, mejoré los rendimientos en la
! produccién agricola del sector?
8 ¢El mejor uso y aprovechamiento de las tierras mejoro la calidad de vida de los miembros de su familia?
¢,Cree usted que los productores que poseen tierras en produccion y que arriman los productos agricolas a
° Productos Alimenticios Kelly’s obtienen los beneficios esperados?
¢ El asesoramiento técnico generado desde los Productos Alimenticios Kelly’'s a los productores ha propiciado el
10 mejoramiento en la produccién agricola del sector?
¢ Contratar la produccién o su cosecha con Productos Alimenticios Kelly's, ha permitido bajar los costos de
t produccién?
12 ¢ Contratar la produccién o su cosecha con Productos Alimenticios Kelly's, ha permitido tener los insumo agricolas

mas facilmente?
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PREGUNTAS

VALIDACION CUALITATIVA

Cuestionario #1 para ser aplicado a los productores asociados a Productos Alimenticios Kelly’s,

gue contratan y entregan su cosecha a los mismos.

Pertinencia

Redaccion

Adecuacion

B

R

D

B

R

D

B

R

D

¢ Contratar la produccion con los Productos Alimenticios Kelly’s, ha permitido producir una mejor calidad de productos

13
agricolas?
¢ Contratar la produccién con los Productos Alimenticios Kelly's, ha permitido bajar los costos de transporte de los
14 productos agricolas?
¢Ha sido facil la obtencién de financiamiento para la produccion agricola, al tener su cosecha contratada por Productos
15 Alimenticios Kelly’'s?
16 | ¢Como productor agricola, ha tenido acceso a la educacion en el sector, permitiendo generar beneficios a la sociedad?
17 | ¢Como productor agricola tiene acceso a la asistencia médico-odontologico adecuado en el sector?
18 | ¢Contratar sus cosechas con Productos Alimenticios Kelly's ha permitido el mejoramiento de su vivienda familiar?
¢Ha disminuido la situacién de pobreza en la poblacion del Municipio después de la incorporacion de los Productos
19 Alimenticios Kelly’'s en el Sector?
20 | ¢Existe desempleo en el sector donde usted labora y en el Municipio?
21 | ¢Los jovenes del lugar estan abandonando el campo para ir a la ciudad de Mérida u otras ciudades del pais
22 | ¢Considera necesario que se construyan/fortalezcan las escuelas técnicas agropecuarias en el sector?
23 | ¢Cree usted que es necesario que se ensefien y fortalezcan a los nifios y jovenes en un sistema de creencias y valores?
24 | ¢Cree usted que su familia enfrenta situaciéon de pobreza?
25 | ¢Cree usted que su unidad familiar enfrenta niveles de desercién escolar?
26 | ¢Hay analfabetas su nucleo familiar?
¢Cree usted que las politicas empresariales que lleva a cabo Productos Alimenticios Kelly's incentivan la desforestado
27 para incorporar mas tierras al cultivo?
28 | ¢Los nifios y jovenes del lugar han recibido orientacion al aire libre que permita el cuido del ambiente?
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PREGUNTAS

VALIDACION CUALITATIVA

Cuestionario #1 para ser aplicado a los productores asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s, que | Pertinencia | Redaccion Adecuacion
contratan y entregan su cosecha a los mismos.
B |R |D |B|R |[D B |[R |D
¢,Cree usted que las politicas empresariales que lleva a cabo Productores Alimenticios Kelly's incentivan la
29 desforestacion, para incorporar mas tierras al cultivo?
30 | ¢La desforestacion ha permitido la pérdida de fauna y flora en el sector?
¢EL Estado ha invertido recursos en cantidad y calidad, necesarios en vialidad en el sector los Ultimos afios, que
3 faciliten el transporte y la movilizacién de las personas del Municipio Rivas Davila con otros poblados cercanos?
¢ El Estado ha invertido en obras de vialidad que permitan el transporte y la movilizacién de los productos agricolas
32 generados en el area geogréfica, con facilidad, a los centros de distribucion?
¢El Estado ha invertido en servicios publicos que permitan el desarrollo sostenible y sustentable de los
33 productores asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s del sector?
¢ El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el sector para que los productores agricolas y sus familias
34 tengan acceso a la educacion, es decir, se han construidos nuevas escuelas y liceos en el sector?
¢El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el sector para que los productores agricolas y sus familias
3 tengan acceso a la salud, es decir, se han construido hospitales o0 ambulatorios en el sector?
¢Ha invertido el Estado en obras de infraestructura en el sector, que los productores agricolas y sus familias
3 tengan acceso a la seguridad?
37 | ¢El Estado ha invertido en suficientes funcionarios publicos para la seguridad del sector?
38 | ¢Cree usted que el Estado ha garantizado la propiedad privada de las tierras cultivables en el sector?
¢Ha garantizado el Estado la creacion y fortalecimiento de los mercados mayoristas, que permitan la
39 comercializacion adecuada de los productos agricolas generados en el Sector?
40 | ¢Se ha mejorado la comercializacion de los productos agricolas en el sector?
¢El Estado ha garantizado los silos y almacenes necesarios, que permitan el mantenimiento y preservacion de los
41

productos agricolas, antes de su comercializacion y distribucién?
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3.10.3 Cuadro de Evaluacion del Instrumento: cuestionario N° 2 de la Entrevista, por preguntas y aspectos.

PREGUNTAS

VALIDACION CUALITATIVA

Cuestionario #2 para ser aplicado a los productores de plantulas que suministran dicho
material a productores asociados a Productos Alimenticios Kelly’s, que contratan y

entregan su cosecha a los mismos.

Pertinencia Redaccion Adecuacion

B |R|D|B|R|D|B|R |D

1 ¢ Es usted duefio de los terrenos dedicados en la actualidad al cultivo?

2 ¢ Su cultivo es bajo cubierta?

3 ¢Era buena la condiciéon del suelo antes del establecimiento de las industrias Kelly’s en el
sector?

4 ¢,Ha cambiado la calidad del suelo después del establecimiento de Productos Alimenticios
Kelly’s en el sector?

5 ¢El uso excesivo de agroquimicos y gallinaza, causa dafios ambientales en el sector?

6 ¢, Se produjo un cambio positivo en el uso de los agroquimicos para la produccion de productos
agricolas después del establecimiento de Productos Alimenticios Kelly’'s?

7 ¢El modelo de produccién implementado por Productos Alimenticios Kelly's, mejor6 los
rendimientos en la produccion agricola del sector?

8 ¢El mejor uso y aprovechamiento de las tierras mejord la calidad de vida de los miembros de
su familia?

9 ¢Luego del establecimiento de Productos Alimenticios Kelly’s en el sector, la calidad de vida
(Nivel de ingresos, vivienda) de su ndcleo familiar ha mejorado?

10 ¢El asesoramiento técnico generado desde los Productos Alimenticios Kelly's a los

productores ha propiciado el mejoramiento en la produccién agricola del sector?
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PREGUNTAS

VALORACION CUALITATIVA

Cuestionario # 2 para ser aplicado a los productores de plantulas que suministran dicho
material a productores asociados a Productos Alimenticios Kelly’s, que contratan y

entregan su cosecha a los mismos.

Pertinencia Redaccion Adecuacion

¢Contratar la produccion o su cosecha con Productores asociados Productos Alimenticios

11
Kelly’s, ha permitido bajar los costos de produccién?

12 ¢Contratar la produccion o su cosecha con Productores asociados a Productos Alimenticios
Kelly’s, ha permitido tener los insumo agricolas mas facilmente?
¢, Contratar la produccion con Productores asociados a los Productos Alimenticios Kelly's, ha

13 permitido producir una mejor calidad de productos agricolas?

14 ¢,Contratar la produccioén con productores asociados a los Productos Alimenticios Kelly's, ha
permitido bajar los costos de transporte de los productos agricolas?

15 ¢ Tener un contrato con Productos Alimenticios Kelly's le ha facilitado el obtener financiamiento
para su actividad productiva?

16 ¢, Como productor agricola, ha tenido acceso a la educacién en el sector, permitiendo generar
beneficios a la sociedad?

17 ¢,Coémo productor agricola tiene acceso a la asistencia médico-odontoldgica adecuada en el
sector?

18 ¢ Contratar sus cosechas con Productos Alimenticios Kelly’'s ha permitido el mejoramiento de su
vivienda familiar?

19 ¢Ha disminuido la pobreza en la poblacion del Municipio después de la incorporacion de los
Productos Alimenticios Kelly’s en el sector?

20

¢ Existe desempleo en el sector donde usted labora y en el Municipio?
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PREGUNTAS

VALIDACION CUALITATIVA

Cuestionario # 2 para ser aplicado a los productores de plantulas que suministran
dicho material a productores asociados a Productos Alimenticios Kelly's, que

contratan y entregan su cosecha a los mismos.

Pertinencia

Redaccion

Adecuacion

21 ¢Los jovenes del lugar se estan abandonando el campo para ir a la ciudad u otras ciudades?

- ¢ Considera necesario que se construyan/fortalezcan las escuelas técnicas agropecuarias en el
sector?

23 ¢ Es necesario ensefiar y fortalecer a los nifios y jévenes en un sistema de creencias y valores, como
via para mejorar el desemperfio y resultado como futuros actores del agro?

24 ¢ Cree usted que su familia enfrenta situacion de pobreza?

25 ¢Su unidad familiar enfrenta niveles de desercién escolar?

26 ¢ Cree usted que su unidad familiar enfrenta niveles de desercion escolar?

27 ¢Los nifios y jovenes del lugar han recibido orientacion al aire libre que permita el cuido del ambiente?

08 Cree usted que las politicas empresariales que lleva a cabo Productos Alimenticios Kelly’s incentivan
la desforestacién, para incorporar mas tierras al cultivo?

29 ¢ La desforestacion ha permitido la perdida de fauna y flora en el sector?

30 ¢EL Estado ha invertido recursos en cantidad y calidad, necesarios en vialidad en el sector los Ultimos

afios, que faciliten el transporte y la movilizacion de las personas del Municipio Rivas Davila con otros

poblados cercanos?
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PREGUNTAS

VALORACION CUALITATIVA

Cuestionario # 2 para ser aplicado a los productores de plantulas que suministran dicho
material a productores asociados a Productos Alimenticios Kelly’s, que contratan y

entregan su cosecha a los mismos.

Pertinencia

Redaccion

Adecuacion

B

R

D

B

R

D

B

R

D

¢El Estado ha invertido en obras de vialidad que permitan el transporte y la movilizacion de los productos

31
agricolas generados en el sector, con facilidad, a los centros de comercializacion y distribucion?

3 ¢ El Estado ha invertido en servicios publicos que permitan el desarrollo sostenible y sustentable de los
productores asociados a Productos Alimenticios Kelly’'s del sector?
¢ El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el sector para que los productores agricolas y sus

33 familias tengan acceso a la educacion, es decir, se han construidos nuevas escuelas y liceos en el
sector?

34 ¢El Estado ha invertido en obras de infraestructura en el sector para que lo