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1 capitulo I de este documento versé sobre las condiciones, caracteristicas y elementos que diagnostican la
situacién actual de la dimensién politica e institucional en Venezuela, y en particular del estado Mérida.
En ese sentido senalabamos las nuevas condiciones que inducen hacia el fortalecimiento de nuestras
instituciones, como lo es el proceso de descentralizaciéon y desconcentracion politica y administrativa. De
la misma manera, se acotaban aquellos factores y problemas que estan limitando el desarrollo institucional tanto a
nivel nacional como a nivel del estado Mérida. Lo anterior nos permitié primero, hacer un esbozo de la situaciéon actual
segundo, se aplicé el método FOLA, obteniendo una clara definicién de la situacién actual de las instituciones en dicho
estado. Los insumos, materiales e informacién utilizados en el analisis de la FOLA, se obtuvieron a partir de visitas y
entrevistas a los organismos e instituciones publicas, entrevistas a los actores institucionales comprometidos en la
gestion publica y a los especialistas en el tema. En este recorrido es importante senalar, la escasa informacién:
documentos u otros materiales producidos por los organismos regionales y locales en lo que a lo institucional se refiere.

Como parte del proceso de este plan, los dias 20 y 21 de mayo de 1999, se llevaron acabo unos talleres distribuidos
entre las distintas areas y sectores que conforman el plan. El propésito de los talleres fue en primera instancia,
obtener insumos para la elaboracién de los lineamientos estratégicos, programas y proyectos del plan. En nuestro
taller del area institucional se convocaron a especialistas, organismos publicos, dirigentes politicos locales y
organizaciones de la sociedad civil. El taller se organizé en dos partes (ver anexo - metodologia de trabajo), se inici6 con
la discusion sobre la situacion actual, la que habiamos elaborado utilizando la matriz FOLA. La primera tarea de los
participantes fue complementar dicha matriz, lo cual permitié tener una definicién mas clara de la situacién actual.
Como segundo paso, se procedidé a elaborar la visién o imagen objetivo deseable del futuro de las instituciones en el
estado Mérida. Construida la visién se pasé a visualizar cuales serian los lineamientos estratégicos que permitirian, a
partir de un punto de partida, (situaciéon actual) lograr la vision 2020 para las instituciones publicas en el estado
Mérida. Los lineamientos estratégicos se concretizaron en programas y proyectos que deben ser realizados para
contribuir y alcanzar la imagen deseable. Los resultados de este taller, y otras entrevistas realizadas posteriormente,
son las fuentes basicas de este capitulo.
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LO INSTITUCIONAL EN SU PROYECCION HACIA EL FUTURO
EL CONTEXTO DE ACCION ESTRATEGICA

as acciones estratégicas que se requieren o se desean realizar, para lograr una visiéon del futuro de

nuestras instituciones regionales, se mueven dentro de un contexto nacional, regional y local marcado por

un proceso de cambio a todos los niveles: econdémico, politico, social y cultural. En el plano politico

institucional, este proceso se vincula con la reforma del estado y tiene su expresion fundamentalmente, en
la descentralizacién y desconcentracién politica y administrativa que se inicia en Venezuela con las primeras
elecciones de gobernadores y alcaldes en 1989. La descentralizacién se constituye en el marco de accién para el
desarrollo de nuestras instituciones estatales y municipales. Al mismo tiempo, la descentralizacién esti condicionada
por el proceso politico que actualmente vive la sociedad venezolana y sus instituciones, y que podria definirse de
transicién en su sentido mas profundo: el andalisis de la transicién supone evaluar la insercién del Estado y de los
actores socio-politicos en el marco ideoldgico e institucional que caracteriza la sociedad venezolana actual, presa entre
el modelo proteccionista, intervencionista y populista ya agotado, y un modelo emergente cuyos rasgos apenas
comienzan a dibujarse. (Machado, 1998). En la vida cotidiana, la “transicién” se asocia con la crisis y la incertidumbre,
es una sucesiéon de cambios tan acelerados que resulta dificil perfilar la imagen del futuro, al punto que parece que
vivimos permanentemente en crisis.

Venezuela como pais y su sistema politico institucional, la democracia, instaurada en 1958, entraron desde hace mas
de una década en un proceso de agotamiento y de crisis que se expresa en la poca capacidad del sistema para manejar
los conflictos: “gobernabilidad”; en el agotamiento de los mecanismos tradicionales de regulacién politica partidos
politicos y sindicatos; y en la inexistencia de un proyecto societario nuevo, novedoso y consensual. Es en este punto
donde uno se interroga sobre el futuro de la descentralizacion... la actual descentralizacion venezolana no encuentra
referente, todavia, en un proyecto de pais porque, entre otras cosas, este se encuentra desdibujado... (Mascareno: 292;
1998). Por otra parte, muchas son las condicionantes que empujan hacia la necesaria construccién de un nuevo modelo
de sociedad, desde condiciones mundiales hasta micro locales, asi como la intervencion de diferentes factores: politicos,
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econdmico, sociales y culturales. Dentro de este marco, interesa senalar algunos de los rasgos emergentes que de
alguna manera estan perfilando o dibujando el nuevo proyecto de pais. En el plano politico institucional, uno de estos
nuevos rasgos se asocia a la descentralizacién como democratizacién, lo que implica dar un mayor espacio a la sociedad
civil en sus distintas formas organizativas y revalorizar los poderes locales en tanto que espacios auténomos, donde
ciertamente es posible acercar al estado y al ciudadano. Ello evoca también, a una democracia de tipo participativa
donde el habitante de este pals se reconozca en tanto que sujeto: ciudadano con derechos y deberes. Y para ello, es
necesario e impostergable que las viejas instituciones se reformulen, que asuman y se pongan a tono con el proceso de
cambio.

Qué significa asumir los cambios y moverse dentro de un proceso de transiciéon?. Las respuestas a esta interrogante
pueden ser multiples, y dependiendo siempre de posiciones ideolégicas. Lo cual rebasa los limites de este informe. Sin
embargo, frente a este problema es necesario reconocer la coyuntura actual que vive el pais y que todos reconocemos
como el “momento constituyente”. Venezuela se prepara para elegir una Asamblea Constituyente, que en principio
debe elaborar una nueva Constitucién, es decir, elaborar los principios normativos del nuevo proyecto de pais, de
estado y de la sociedad que queremos para el préximo milenio. Tanto el momento “constituyente “ y los resultados que
de él se obtengan (una nueva Constitucién) son una fuerte y densa condicionante para el desarrollo futuro de nuestras
instituciones. En este contexto, dos escenarios se presentan de manera dicotémica: el primero, donde las reglas del
jugo institucional propuestas en la nueva constitucién, fortalecen y profundizan la democracia participativa y la
descentralizacién con municipalizacién, es decir, un nuevo federalismo. En el segundo escenario, predomina la forma
de estado y del poder centralista, la cual puede conducir hacia un sistema politico de tipo neoautoritario. Frente a
estos escenarios, diametralmente opuestos, podriamos ensayar otros, que por lo demas seria un juego académico no
desdenable... discutir criticamente las ideas que pretenden regir nuestro futuro, sigue stendo responsabilidad tanto de
los actores como de los que nos identificamos como “cientificos sociales” (L. Gémez, 1997). En ese sentido, en el proceso
de trabajo de elaboracién de éste plan estratégico 2020 para el estado Mérida, permitié discutir nuestro devenir; se
pudo constatar y asi lo mostrd el altimo taller, como los participantes: actores institucionales, politicos, sociales y
especialistas, se identificaban con el primer escenario: un sistema democratico, participativo y descentralizado, por lo
tanto los lineamientos estratégicos, los programas y proyectos que aqui se presentan, van dirigidos por una parte, a
fortalecer los poderes locales, las instituciones democraticas y reforzar la sociedad civil, esta Gltima, “postrar a la
sociedad civil” como lo plantea Boisier, es el gran reto de la descentralizacién. Y por la otra, crear los mecanismos para
cambiar las viejas relaciones establecidas en nuestras instituciones, caracterizadas por el clientelismo, el paternalismo
y el corporativismo y que obstaculizan, y hacen ineficiente al estado y sus instituciones. Estos cambios, al ubicarse en
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el Aambito de la cultura y de los valores, trasciende el mero calculo de un plan o de un proyecto, y por lo tanto, ellos son
de largo aliento.

DE LA SITUACION ACTUAL AL FUTURO DESEABLE

El estado Mérida aparece hoy como uno de los estados lideres dentro del proceso de descentralizacién. Ello se explica
en buena parte por las iniciativas de los gobernadores que se han sucedido en el gobierno de Mérida. Estas iniciativas
se traducen en la asunciéon de competencias transferidas y asumidas, en especial, en el plano de los servicios sociales:
educacion, vivienda, cultura, salud, deporte, seguridad ciudadana, entre otras. Asumir un cuadro tan amplio de
competencias ha obligado a las instituciones estatales, a modernizar sus estructuras administrativas con la
incorporacién de recursos humanos especializados, es decir se abre la venta de la profesionalizacién de la
administracién publica en el Ambito estatal, aunque limitada también por la Ley de Carrera Administrativa. En este
proceso de modernizacién administrativa, el gobierno del estado Mérida realizé6 en 1997 un convenio con el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), para la ejecucién de un proyecto de modernizacién de la gobernacién,
incluidos los organismos descentralizados. En ese mismo sentido y hace apenas un afio, se inicié también el proyecto
de sistematizacién - automatizacion de la red institucional, con la incorporacién de las mas novedosas tecnologias de la
informatica. Otro de los aspectos que perfilan el liderazgo de Mérida ha sido la iniciativa de haber establecido vinculos
y convenios con los organismos multilaterales para la ejecucién de proyectos, en este aspecto el estado Mérida ha sido
pionero y anfitrion de importante eventos con las multilaterales.

Aunado a estas condiciones favorables al desarrollo institucional, el estado Mérida cuenta con la Universidad de los
Andes, ella es una fortaleza y una oportunidad, hasta hora poco incorpora y aprovechada en tanto que productora de
conocimiento al servicio de las instituciones publicas estatales y municipales.

Por otro lado, cuenta la sociedad local meridefia con un numero bastante significativo de organizaciones civiles:
asociaciones de vecinos, ONGs, cooperativas, asociaciones voluntarias y organizaciones de base cultural, deportiva y
religiosos. Estas organizaciones tienen un caracter territorial y social, y es en el Ambito comunitario donde la accién
colectiva tiene o adquiere mayor significado. Desde este punto de vista las organizaciones de base de caracter
asociativo, que actian en las distintas comunidades del estado Mérida, son un factor potencial al desarrollo de lo que
Putnam (1997), llama capital social...”al igual que otras formas de capital, el capital social es productivo ya que hace
posible el logro de ciertos objetivos que no serian alcanzables sino existiera ese capital...”(: 5). No obstante, ellas se
encuentran dispersas, con un bajo grado de participacién en al ambito de la gestién, lo que significa que existe una
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amplia separacién entre las acciones de tipo social - comunitario y las de tipo politico - institucional. Recortar esta
distancia creando los mecanismos de aproximacién entre las organizaciones de base y los poderes locales, mediante
una efectiva participacion ciudadana, es un de los grandes retos que tienen que asumir tanto el poder local - municipal
como las nuevas instituciones surgidas del proceso de descentralizacion.

Al lado de los anteriores factores que apuntaban a reconocer ciertas fortalezas institucionales del estado Mérida, se
encontré con un cuadro de limitaciones que obstaculizan el desempefio institucional. Entre estas limitaciones se
podrian sefialar, en primer lugar la duplicaciéon y yuxtaposicién de funciones y actividades, no solo entre los distintos
niveles de gobierno (nacional, estatal y municipal), sino entre los mismos organismos adscritos al ejecutivo regional,
este es un problema que se detecta en la mayoria de los sectores y areas de competencia de la gobernacién del estado
Mérida. Se trata aqui de un problema de dispersién y de vacio de coordinacién entre los distintos niveles de gobierno y
entre los distintos organismos que conforman un mismos nivel. La descoordinacién conduce o tiene como consecuencia,
la utilizacién deficiente de recursos escasos y dificulta severamente la integracién de las acciones politicas que emanan
del gobierno. Una manera de detener esa tendencia es incorporando de manera pertinente el uso de tecnologias en el
funcionamiento de las instituciones del estado. Ellas han mostrado ser mas adaptativas y efectivas a los efectos de la
articulaciéon deseada; operar en redes en lugar de jerarquias piramidales. Su aplicacién o su adaptacién se debe
realizar por areas y sectores, por ejemplo en el area social las redes del sector salud, educacién, seguridad ciudadana
entre otros.

En segundo obstaculo muy vinculado a la anterior, tiene que ver con la desinformacién o la inexistencia de una
informacién transparente accesible la comunidad. Este problema no solo alega al ciudadano, sino que éste pierde todo
interés por los asuntos publicos. Para mejorar la informacién en el caso de nuestras instituciones estatales se requiere,
en primer lugar que los problemas de desarticulacion anteriormente referido mejoren sustancialmente, segundo la
incorporacién y uso apropiado de nuevas tecnologias en los sistemas de informacién, que son utilizadas en los nuevos
disenos organizacionales, y tercero utilizar apropiadamente los medios de comunicacion, para informar a la comunidad
sobre los asuntos publicos que la involucran.

En tercer lugar, muchos de los organismos publicos en el estado Mérida mantienen atin una burocracia clientelar, la
cual responde en su gran mayoria a los intereses de grupos locales vinculados al poder regional. Las formas
burocraticas de caracter clientelar se han convertido en un fuerte obstaculo al desarrollo institucional. En el caso de
Mérida al no buscar la forma de suprimirla, se corre el riesgo de crear un escenario organizacional aun mas
ineficiente. En el sentido que se establece una disputa por las jurisdicciones y una competencia aguda por los recursos
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presupuestarios de por si limitados y por los recursos especializados restringidos. En el fondo se trata de una dura
lucha por el poder politico - burocratico, en donde cada uno defiende un cierto protagonismo. Cambiar el esquema
burocratico - clientelar es un asunto de cultura politica que esta muy arraigada en las organizaciones publicas
venezolanas. Su desaparicién es un proceso de largo aliento y de caracter colectivo. Sin embargo, hay experiencias
concretas que muestran un cambio en ese sentido, y ellas estan vinculadas con las emergencias de nuevos liderazgo en
el ambito local y fundamentalmente con la participaciéon de la sociedad civil en los asuntos publicos (Cunill, 1997). En
ese sentido, es importante e imprescindible que las instituciones, particularmente en el Ambito de los municipios del
estado Mérida, reactiven los mecanismos de participacion ciudadana, los cuales son necesarios por que pueden crear
controles al clientelismo.

Una cuarta limitacion tiene que ver con los recursos humanos, en el caso de Mérida se esta produciendo una
profesionalizacion en el ambito de ciertos organismos descentralizados, sin embargo, existe un nimero importante de
personal no calificado, particularmente en las prefecturas del estado y en las alcaldias. A esta limitacion habria que
agregar la presencia de funcionarios publicos desmotivados y que no tienen conocimientos de cual es la misién de la
organizacion para la cual ellos trabajan. Este problema, en el caso de Mérida, es bastante grave en las alcaldias del
estado. Esta situacién obliga a los alcaldes a hacer correctivos en esa direccién. Lo cual exige primero, un cambio de
actitud en el gobernador, en los directores y en los alcaldes, frente al personal. Estos deben entender que son lideres y
no caudillos, y que las instituciones no son de su patrimonio. Segundo, hay que crear incentivos para motivar al
personal y tercero, es responsabilidad del gobierno estatal y municipal preparar al personal, para que éste adquiera
destreza y habilidades en las tareas que deben realizar.

En quinto lugar, estan aquellas limitaciones producto del sistema fiscal intergubernamental establecido en
Venezuela con la descentralizacion. En este orden de ideas, las fuentes de financiamiento de los gobiernos regionales
son basicamente las transferencias del Situado Constitucional, del Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacién y de la Ley de Asignaciones Econémicas Especiales. Siguen en orden de importancia los ingresos
recibidos por los estados cuando asumen competencias concurrentes y finalmente los ingresos procedentes de las
competencias reservadas como exclusivas en el arreglo institucional venezolano (A. Barrios, 1998). A pesar de que
estas fuentes de financiamiento, sefiala Barrios, responden a criterios apropiados para la tributacién regional
(respetan los principios de subsidiaridad, son equitativos y son relativamente neutrales), ellos no generan los recursos
suficientes para incrementar de forma sustantiva la autonomia financiera de los gobiernos regionales en Venezuela.
Tanto estas insuficiencias de recursos, como otras limitaciones de orden fiscal, tributario y de mecanismos de
elaboracidn, ejecucién y evaluacién presupuestarios, fueron estudiadas para el caso de Mérida en el trabajo: “Fuentes
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Propias de Financiamiento para la Gobernacion de Mérida”, realizado por A. Barrios. Dicho trabajo debe ser
considerado basico a los fines de una reforma institucional en la orden fiscal para el estado, en tal sentido se suscriben
las recomendaciones y propuestas contenidas en dicho trabajo.

Dentro de esta problemaitica, habria que sefalar las graves limitaciones financieras que en la actualidad padecen la
mayoria de las alcaldias del estado Mérida. Este problema se presenta en grados distintos y depende de ciertas
condiciones y factores que se dan de manera particular en cada uno de los municipios. Entre estos factores y
condiciones se senalan: la incapacidad de los gobiernos municipales para hacer uso de las atribuciones que en el orden
fiscal y tributario le concede la LORM al municipio; la falta de proyectos especificos por parte de las alcaldias que les
permita tener acceso a los recursos del FIDES; la existencia de municipios rurales en condiciones de pobreza; la fuerte
dependencia de la mayoria de los municipios frente al Situado Constitucional, entre otros. Las anteriores limitaciones
muestran la poca capacidad de innovacién en un buen numero de alcaldias de Mérida para generar ingresos propios.
Esta es una condicién necesaria para el fortalecimiento de la autonomia del gobierno municipal. En ese sentido se
propone un programa que evalie capacidades y limitaciones institucionales de orden financiero en cada una de las
alcaldias del estado Mérida.

Por ultimo, esta el problema de la participacién ciudadana. En este ambito hay que referirse basicamente al municipio
por ser el espacio mas proximo ciudadano. Desde el espacio local es mucho mas plausible promover la participacién y
respaldarla en sus formas simples como son las formas asociativas creadas por la poblaciéon. En el estado Mérida se
aprecia un bajo grado de participaciéon ciudadana en la gestién local. La explicacién y comprension de este problema
supera las fronteras de este documento. Sin embargo, a los fines del plan estratégico, es necesario acotar al menos dos
aspectos de orden especifico que estan limitando la participacién, el primero, tiene que ver con la poca integracién que
existe entre las distintas organizaciones, basicamente asociaciones de vecinos y ONGs. Se estd hablando de la
inexistencia de una red asociativa, cooperativa y solidaria, capaz de movilizar las potencialidades de la poblacién en
tanto que “capital social.” El otro aspecto, es la concepcidén estrecha que tienen las instituciones y los administradores
locales (alcaldes) de la participacién, en el sentido que mantienen relaciones de “protecciéon”, de “paternalismo” y de
“clientelismo” con las organizaciones de base, un ejemplo preocupante sobre éste aspecto, es la entrega de
“mercados”’(paquetes de alimento) que realiza la alcaldia del municipio Libertador a las asociaciones de vecinos, para
que estos sean distribuidos en los barrios populares.

Debe repetirse que la cuestion de la incorporacion de la participacion en la gestién local esta cargada de complejidad,
sin embargo hay ejemplos concretos en el pais de participacién comunitaria con resultados positivos, uno de ellos es el
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caso especifico del municipio Campo Elias en nuestro estado Mérida. En este municipio actualmente se lleva acabo el
programa denominado: “Gobierno Abierto Participativo y Eficiente”, con el apoyo y asesoramiento del Banco Mundial.
Hasta el momento los resultados del mencionado programa muestran como al incorporar la participacién comunitaria
en la gestion local ésta logra mejorar la eficiencia al movilizar a la poblacién en el alcance de sus metas. Esta
experiencia como muchas otras nos indican que una manera de generar mecanismos de participacién ciudadana es
involucrar a la poblacién en programas y proyectos concretos en el area social.

VISION 2020

Imaginarse el futuro deseable para nuestras instituciones implica colocarse en la situaciéon actual y considerar los
factores que la condicionan, y a partir de alli elaborar la imagen que queremos lograr hacia el futuro. Este ejercicio fue
realizado en nuestro taller, lograndose con los participantes una visiéon compartida, la cual se recogié en la siguiente
oracion:

“Instituciones publicas democrdticas, constituidas sobre la base de un
sistema simplificado, transparente, eficiente y eficaz. articulado bajo el
principio jerdrquico de la subsidiaridad. percibido por el ciudadano
como accesible y evaluable y con espacio claro para la sociedad civil”

IMAGEN OBJETIVO 2020 DIMENSION INSTITUCIONAL

Instituciones democraticas, que respeten el Estado de Derecho
Manejo institucional con justicia y equidad

Construccién de una cultura civica/’ciudadana”
Descentralizacién con municipalizacién

Desarrollo institucional en la participaciéon ciudadana

Construccidon de una red institucional moderna

* & & O o o o

Sistema Institucional simplificado, transparente, eficiente y eficaz.
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MATRIZ FOLA

Tomando como punto de partida la situacién actual de las instituciones en el estado Mérida y la visién a futuro de
estas como punto de llegada, se trazan caminos estratégicos que se construyen sobre la base de las fortalezas que se
tienen, de manera a que se superen o se disminuyan las limitaciones. Para el ejercicio de elaboracion de los
lineamientos estratégicos se retomé la matriz FOLA.

FORTALEZAS
¢ Descentralizacién de un numero importante de servicios sociales; creaciéon de institutos auténomos, fundaciones,
empresas publicas adscritas a la gobernacién del Estado Mérida

¢ Cierto mejoramiento en la escogencia de los recursos humanos (profesional y técnico) dentro de los entes
descentralizados.

Liderazgo estatal y local, basicamente de los gobernadores del Estado.
Financiamiento por programas y proyectos
La universidad de Los Andes

Convenios Multilaterales

* & & oo o

Existencia de organizaciones civiles: Asociaciones vecinales, Gremios y O.N.G.

LIMITACIONES

¢ Problemas en la definicién de Competencias y atribuciones entre los distintos poderes.
¢ Poca coordinacién entre los distintos niveles de gobierno nacional, estatal y municipal

¢ Poca coordinacién entre los mismos entes descentralizados. Con yuxtaposicién de funciones, sub-utilizacién de
recursos (humanos y financieros), en la prestacién de un servicio

Desconocimiento o inexistencia de una visién y misién de las instituciones publicas estatales y municipales
Desinformacién entre los funcionarios del hacer y del quehacer de la organizacion

Desmotivaciéon del personal
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¢ Burocratizacién

¢ Problemas de recursos financieros

¢ Intercambio clientelar, partidizacion y politizacién en la administracién regional y municipal

¢ Anacronismo funcional en la mayoria de las Alcaldias del Estado Mérida

¢ Escasa colaboracion, cooperaciéon o congestién entre la Gobernacién de Mérida y las Alcaldias del Estado

¢ Problemas de autofinanciamiento en los municipios

¢ Débiles mecanismos de participacién ciudadana

¢ Escasa participacién de la sociedad civil en la gestién local

¢ Fragil integracion entre las organizaciones civiles

¢ Escasa informacién sobre los medios y mecanismos de participacién que tiene la ciudadania

¢ Desvinculacién de la Universidad de Los Andes, en particular de la investigacion, con el Estado, las alcaldias y las
necesidades de la poblacion.

OPORTUNIDADES

¢ La reforma del Estado como una megatendencia, via proceso de descentralizacién

¢ Las reformas inducen a la constitucion y reforzamiento de instituciones democraticas

¢ Modernizacién de las instituciones u organizaciones con criterios de eficiencia para hacer competitiva la gestion
estatal y local

¢ La Constituyente: nueva constitucion, nuevas reglas del juego institucional

¢ Profundizacién de la Democracia

¢ Democracia participativa, con justicia y equidad

¢ Revisién y profundizaciéon de la descentralizacién con municipalizacién

¢ Un nuevo Federalismo

¢ Proceso de “lugarizacién” como fendémeno de rescate y revalorizacién de los valores locales, del lugar y las

tradiciones
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Emergencia de liderazgos regionales y locales

Nuevos actores regionales y locales con iniciativas a nivel: econémico, politico y cultural
Existencia de nucleos urbanos consolidados

Presencia de la Universidad de Los Andes

Fortalecimiento de las redes de organizacién de la sociedad civil

AMENAZAS

@ & & O 6 6 O O o o o o

La mundializacién genera exclusién social

Rezago o enquistamiento de las instituciones

Modernizar las instituciones con una visién exclusivamente técnica: el “generalisimo”
La Constituyente puede desmejorar las reglas de juego actual
Neo-autoritarismo

Exclusién de la sociedad civil organizada en los asuntos puablicos
Freno a la descentralizacién

Mantenimiento de una “ciudadania tutelada”

Caudillismo, regionales y locales

Politizacion y clientelismo en las instituciones

Burocratizacion

Fragmentacién de la sociedad civil, dependencia y debilidad frente a los poderes regionales y locales.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Como resultado del taller se obtuvieron los siguientes lineamientos estratégicos:

¢ Profundizar la descentralizacién.
Modernizar las instituciones publicas del gobierno estatal y municipal del estado Mérida.
Democratizar las instituciones a través de la participacién de la sociedad civil en la gestion estatal y local.

Fortalecer el poder municipal como el espacio institucional mas préximo al ciudadano.

> & & o

Revisar y evaluar las normativas juridicas, particularmente la LORM, LOD, y otras leyes nacionales como la Ley
del Ambiente y la Ley de Ordenamiento Urbanistico.

Organizar y reestructurar el sistema de relaciones fiscales intergubernamentales.
Revisar y mejorar los actuales fondos de financiamiento como el FIDES y LAE .

Crear mecanismos tributarios y fiscales a nivel federal y municipal.

* & o o

Contribuir a la formacién de una cultura ciudadana.

PROGRAMAS Y PROYECTOS

PROGRAMA 1

Se propone un programa de modernizacion de las instituciones estatales: gobernacién del estado, prefecturas y los
nuevos entes descentralizados, con el fin de desburocratizar y simplificar los mecanismos administrativos, que hagan
transparente y eficiente la gestion del gobierno regional. En el marco de este programa se proponen los siguientes
proyectos:

Proyecto: Modernizacién de la Gobernacién del Estado Mérida

Proyecto: Red Institucional.
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Proyecto: Estudio funcional, jerarquico y administrativo de los organismos gubernamentales que comprenda la
gobernacién del estado y los entes descentralizados. Este proyecto, contempla dos estudios simultaneos: a)
detectar los problemas de duplicacién y yuxtaposicién de funciones, concentracién de las decisiones y de la
informacién u otros anacronismos funcionales; b) realizacién de talleres de formacién y motivacién para el
personal que labora en la administracion.

PROGRAMA 2

Elaboracién de un programa de Evaluacion y Modernizaciéon de las 23 Alcaldias del estado Mérida, y que tenga como
premisa la diversidad y la especificidad de cada municipio, y como propésito eliminar los anacronismos funcionales y
la burocracia clientelar. Este programa contempla los siguientes proyectos:

Proyecto: Automatizacion de las Alcaldias

Proyecto: Banco de Datos y Estadisticas Municipales

Proyecto: Actualizacién y Automatizacion de los Catastros municipales, Urbanos y Rurales

Proyecto: Formaciéon y Capacitaciéon de Recursos Humanos”, para el personal que trabaja en las alcaldias.
Proyecto: Evaluacién y Actualizacién de la Normativa Municipal

Proyecto: Estado Actual y Proyeccién de los Municipios del Estado Mérida. Este proyecto contempla el estudio de los
23 municipios del estado, la pertinencia de cada uno y su especificidad espacial (urbano -rural), econémica y
sociocultural. Con el proposito de elaborar proyectos especificos vinculados al entorno local.

PROGRAMA 3

Programa para la formacion y capacitacion en la gerencia social en el Ambito local

Proyecto: Curso de Formadores y Capacitadores en el Diseno y Gestién de Programas Sociales
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PROGRAMA 4

Este programa se propone diseflar un modelo de gestion participativa.

Proyecto: Creacién de programas concretos en el area social con la participacién de las comunidades, ONG y
asociaciones de vecinos.

Proyecto: Creacién de un centro de informacién abierto e identificable a la comunidad, para que los ciudadanos
conozcan y propongan programas sociales concretos.

Proyecto: Creacién del “Plan Anual de Consulta Ciudadana”. EI mismo tiene como objetivo, el reconocimiento por
parte de la comunidad de las necesidades prioritarias. Se recibiran, discutiran y aprobaran las propuestas
prioritarias.

Proyecto: Elaboraciéon de un “Plan de Educaciéon Ciudadana”. El mismo tiene como objetivo, dar a conocer al
ciudadano comun las funciones, actividades y servicios que realizan las instituciones publicas locales y
cuales son los espacios de compromiso ciudadano y de participacién. Este proyecto comprende los
siguientes productos:

¢ Elaboracion de un manual sencillo y didActico para ser discutido en las escuelas y liceos del estado Mérida. Aqui se
requiere el concurso y la participacion de maestros, profesores, centros de estudiantes y comunidad educativa.

¢ Campana publicitaria en los medios de comunicacion local, utilizando las técnicas del Marketing Social, para
promover y motivar la participacion ciudadana en los programas sociales.

¢ Creacién de una red de informacion ciudadana local, fundamentalmente en tecnologia mediatica y telematica:
Democracia Virtual.

En los cuadros siguientes se presenta de manera mas detallada los programas y los proyectos.
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CODIGO IDENTIFICACION

OBJETIVOS

LOCALIZACION

PLAZOS

2005.

2010

2020

INVERSION ESTIMADA
(MILLONES DE Bs)
A PRECIOS DE 1999

ENTES
RESPONSABLES

INDICADORES

01-1E MODERNIZACION DE
LA GOBERNACION

DEL ESTADO MERIDA

Fortalecer la Descentralizacion del
estado Mérida mediante la
implantacién de sistemas estratégicos
de direccién superior, sistemas y
procedimientos administrativos,
sistema de cursos destinado al recurso
humano

Gobernacion del
Estado Mérida

X

1000

Gobernacion del
estado Mérida;
FONVIS, PNUD,
BID

Mejora la
Descentralizacion
Administrativa

02-1IE RED INSTITUCIONAL

Creacion de una red telematica por
areas y sectores: salud, educacion,
seguridad, cultura, etc.,

Problema a resolver: desarticulacion
de la informacion

Gobernacion del
Estado Mérida

600

FUNDEM-FIDES

Mejora la
Descentralizacion
Administrativa

03-1E AUTOMATIZACION DE

PREFECTURAS

Automatizacioén de las prefecturas del
estado Mérida.

Problema a resolver: anacronismos
funcionales

Prefecturas del
Estado Mérida

300

FUNDEM-FIDES

Mejora la
Descentralizacion
Administrativa

04-1E ESTUDIO FUNCIONAL,
JERARQUICO

GUBERNAMENTAL

Establecimiento de un "Disefio
Organizacional", funcional,
administrativo y sistémico de las
organizaciones del gobierno del estado
Mérida.

Problema a resolver: duplicidad y
yuxtaposicién de funciones;
descordinacion de actividades

Todos los
Municipios

Gobernacion del
Estado Mérida

Mejora la
Descentralizacion
Administrativa

05-1E CAPACITACION Y
FORMACION DE

RECURSOS HUMANOS

Capacitar, formar y motivar al personal
que labora en las instituciones del
gobierno del Estado Mérida, con el
propésito de crear una "nueva cultura”
organizacional.

Problemas a resolver: *desmotivacion,
desconocimiento y poca capacidad de
adaptacion a las nuevas tecnologias
en el personal. *Resistencia a los
cambios: mantenimiento de valores
culturales tradicionales (burocracia
clientelar).

Gobernacion del
Estado Mérida
Todos los
Municipios

60

Gobernacién

Alcaldias del estado
Mérida

Mejora la
Descentralizacion
Administrativa
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Continuacion
PLAZOS INVERSION ESTIMADA ENTES
CODIGO IDENTIFICACION OBJETIVOS LOCALIZACION (MILLONES DE Bs) RESPONSABLES INDICADORES
2005. | 2010 2020 A PRECIOS DE 1999
06-IM AUTOMATIZACION DE | Instalacién de Sistemas automatizados | Alcaldias del X X 350 FUNDEM Municipalizacién
LAS ALCALDIAS en las Alcaldias del estado Mérida Estado Mérida
ALCANDIA
07-IM SISTEMA DE Creacion de informacion estadistica Todos los X X FUNDEM Municipalizacién
INFORMACION DE para cada una de las alcaldias Municipios OCEI
GESTION LOCAL
ALCALDIA
08-IM CATASTROS Automatizacion de los catastros Todos los X X 850 FUNDEM Municipalizacién
MUNICIPALES municipales Municipios ALCALDIA
09-IM FORMACION Y Cursos de formacion, capacitacion y Las Alcaldias 300 El Municipio Municipalizacién
CAPACITACION DE motivacién para el personal que labora
RECURSOS HUMANOS | en las alcaldias
10-IM EVALUACION DE LA Estudiar y evaluar la LORM para su Todos los X 160 ULA-CIEPROL Municipalizacién
LEY ORGANICA DEL actualizacion Municipios
REGIMEN MUNICIPAL
11-IM ESTUDIO SOBRE LA Fortalecer la descentralizacion a nivel | Todos los X X 400 La Gobernacion del | Municipalizacién
SITUACION ACTUALY | local. Municipios Estado Mérida
’\PAE%\IKSSICOI?\EJ)E)E LOS Estudiar los 23 municipios del estado Las Alcaldias
ESTADO MERIDA Mérida, la pertinencia de cada uno, su La ULA
especificidad espacial (urbano-rural),
econdmica y sociocultural.
Evaluar las capacidades y limitaciones
que los distintos municipios tienen
para generar recursos propios.
Elaboracion de planes de desarrollo a
nivel local-municipal
12-IPC PROYECTOS EN EL Creacion de proyectos en el area Municipios y la X 250 Alcaldes Municipalizacién
AREA SOCIAL social por parte de las Alcaldias con la | comunidad Gobernacién del
participacion de la sociedad civil. Estado
Problemas a resolver: el paternalismo ULA
y el clientelismo. . -
Sociedad Civil
Organizada
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Continuaciéon
PLAZOS INVERSION ESTIMADA ENTES
CODIGO IDENTIFICACION OBJETIVOS LOCALIZACION (MILLONES DE Bs) RESPONSABLES INDICADORES
2005. | 2010 2020 A PRECIOS DE 1999
13-IPC CENTRO DE Creacion de un centro de informacién | El Municipio y X 750 Alcaldias Municipalizacién
INFORMACION a nivel municipal, al servicio de la Comunidad Gobernacién
CIUDADANA comunidad
14-IPC PLAN ANUAL DE Creacion de un plan anual de consulta | El Municipio y X X 160 Gobernacién Mejora la participacion
CONSULTA ciudadana. Promover la participacion Comunidad Alcaldias ciudadana
CIUDADANA
ULA
15-IPC PLAN DE EDUCACION | Dar a conocer a los ciudadanos de Todos los X 100 Alcaldias Mejora la participacion
CIUDADANA cuales son las funciones y actividades | Municipios Gobernacién ciudadana
gue presta la gestion local y cuéles son
los compromisos (deberes) de los ALEM
ciudadanos. ULA
Elaboracién de un folleto (manual)
para ser discutido en escuelas y liceos
del estado Mérida.
Campaiia publicitaria, "Marketing
Social", sobre los servicios sociales.
16-IPC | CREACION DE LA RED | Creacion de una red ciudadana, que Alcaldias X 120 Alcaldias Mejora la participacion
CIUDADANA. artlculg las dlfst!ntas organizaciones de FUNDEM FUNDEM ciudadana
la sociedad civil
DEMOCRACIA Organizaciones Organizaciones
VIRTUAL Civiles Civiles
17-IE, M, | CURSO DE Formar y capacitar para la gerencia ULA X 20 ULA, Gobernaciony | Todos
PC FORMADORES Y social Alcaldia
CAPACITADORES EN
EL DISENO Y GESTION
DE PROGRAMAS
SOCIALES
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CONCLUSION

espués de realizado el diagnoéstico de la situacién actual de las instituciones publicas del estado Mérida y

presentados los lineamientos estratégicos, es posible a manera de conclusiéon distinguir tres grandes
ambitos de accién para el sistema institucional en su conjunto. Dichos ambitos son complementarios entre si y su
reforzamiento permitira la eficiencia de la accién institucional publica y garantizar la sostenibilidad del plan
estratégico Mérida 2020.

El primer ambito o area de accién, implica modernizar el sistema institucional con el propésito de introducir reformas
en la gestién en funcién de una accién coordinada, eficiente y transparente entre los distintos niveles de gobierno y
entre los distintos organismos gubernamentales adscritos a la gobernacién del estado Mérida. La coordinacion evita la
duplicidad de funciones y asegura un mejor uso de los recursos tanto burocraticos como financieros. Por otra parte, las
reformas institucionales deben orientar al gobierno regional y local hacia acciones mas estratégicas en la formulacién
de politicas, en la creacién de sistemas de regulacion y promocion de servicios. Estas reformas deben hacer avanzar a
las instituciones hacia un mayor grado de autonomia operativa y financiera.

El segundo ambito de accion, va dirigido a crear y abrir canales institucionales que hagan efectiva una mayor y mejor
participacidén ciudadana, con el propdsito de hacer mas “transparente” y “controlable” la gestién publica de la
gobernacién y de las alcaldias del estado Mérida. La apertura de canales de participacién favorece la autonomia
institucional anteriormente referidas, ayudan a controlar el clientelismo politico y facilitan la creacién de sistemas de
evaluacion (monitoreo) en los programas y proyectos gubernamentales.

El tercer ambito busca redefinir el uso de los recursos, en particular en la promocién y prestaciéon de algunos servicios
donde los mercados estan ausentes e incentivar en ese ambito la generacién de ingresos propios.” La Unica opcion
para ampliar las fronteras de posibilidades de financiamiento de esos servicios consiste en agudizar la imaginaciéon y
desarrollar la capacidad de innovar institucionalmente, para incorporar a la comunidad y a los sectores productores en
el esfuerzo de la gestion y soporte financiero de esos servicios” (A. Barrios, 1998). Dirigir las acciones hacia un grado
mayor de autofinanciamiento permite asumir con mayor eficiencia Ala operatividad funcional y administrativa en la
promocién del desarrollo local.
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Por altimo, este estudio como los otros que conforman el Plan Estratégico Mérida 2020 son apenas la primera fase de
un proceso, el cual cont6 para su realizacién con la participacién de los distintos actores politicos, institucionales,
econdémicos y sociales que integran la sociedad meridena. Dicha participacion permitié y dio lugar a un amplio
intercambio de ideas, el cual hace que las propuestas aqui planteadas tengan un cierto grado de legitimidad, y
garanticen de alguna manera la sostenibilidad del plan.

Sin embargo es necesaria una segunda fase, la cual implica un proceso mas complejo y dificil de negociacién entre los
distintos actores, para proceder con las reformas institucionales y econdmicas propuestas en el Plan estratégico
Mérida 2020. En esta fase es imperativo hacer uso del liderazgo politico del gobernador y de los alcaldes; ellos deben
saber buscar los potenciales aliados dentro de la sociedad civil organizada en su sentido amplio (partidos politicos,
gremios, asociaciones de vecinos, ONGs, iglesia, universidad, entre otros). Es saber neutralizar a los adversarios y
ganar cada vez mas adeptos entre quienes permanecen indiferentes.

En fin, sabemos que ésta accién estratégica de negociacién compleja implica esfuerzos (costos asociados), pero ellos
deben ser interpretados como inversiéon, solo asi es posible lograr las reformas institucionales, econémicas y sociales
propuestas en el plan; permitiendo con ello, hacer mas efectiva la relacién entre el gobierno y la sociedad.
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